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INTRODUCAO

A Justica Eleitoral, ao longo dos seus 90 anos, tem trabalhado em prol
da democracia brasileira, assegurando o direito de escolha das cidadas
e dos cidadaos. A despeito de diversos desafios, manteve-se firme na
miss&o constitucional de resguardar a soberania popular mediante elei-
coes limpas, transparentes e livres de fraudes. Gragas a qualidade dos
servigos sob sua tutela e ao profissionalismo de seu corpo funcional, a
Justica Eleitoral entrega, a cada dois anos, eleicbes com integridade
reconhecida por entidades especializadas do mundo todo.

Nada obstante, nos ultimos anos, as instituicbes eleitorais tém sido
alvo de sucessivas campanhas de descrédito baseadas em teorias
conspiratérias e afirmacdes falsas ou descontextualizadas, que vém
sendo denominadas “desinformacé&o”.

A desinformacao, sobretudo nesse campo, enseja danos em diversos
niveis: prejudica a qualidade do debate publico, dificulta o acesso a
verdade, anima o radicalismo e dissemina o 6dio e a intolerancia,
atraindo, como consequéncia, a instabilidade politica e, com isso, a
perspectiva de altercagdes sociais ou episédios violentos.

Atento a esse cenario, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), por meio
da Assessoria Especial de Enfrentamento a Desinformacéo (AEED),
desenvolveu o Programa de Enfrentamento & Desinformac&o no Ambito
daJustica Eleitoral (PPED)' e o Programa de Fortalecimento Institucional

' BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral. Portaria n° 510, de 4 de agosto de 2021.
Institui o Programa Permanente de Enfrentamento a Desinformag¢do no ambito da
Justica Eleitoral e disciplina a sua execugdo. Brasilia: TSE, 2021. Disponivel em:
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2021/portaria-no-510-de-04-de-a-
gosto-de-2021. Acesso em: 18 ago. 2022.
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a partir da Gestao da Imagem da Justica Eleitoral (Profi)?, com o objetivo
de superar o quadro de ataques infundados, estimulando a elevacéo da
confianca social na democracia e nos pleitos nacionais.

A saude do ecossistema informativo, no entanto, é responsabilidade
de toda a sociedade.

E preciso questionar, consultar as fontes, considerar o contexto, a
solidez e eventuais interesses por tras das narrativas. Mais do que
se abster de encaminhar noticias falsas, € preciso que as pessoas
colaborem de forma ativa e responsavel, ampliando a visibilidade e
o alcance das informacdes corretas, esclarecendo noticias falsas,
recusando o convite a animosidade e ao enfrentamento, a fim de que
as divergéncias politicas sejam resolvidas em paz, como resultado
organico de um dialogo franco, ponderado e racional.

Isso posto, com o espirito de facilitar e incentivar o desenvolvimento desse
exercicio civico, este guia apresenta um conjunto claro de alternativas
concretas, tendentes a atenuar a presenca da manipulacéo informativa
nas discussodes publicas em torno do sistema eleitoral brasileiro.

2 BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral. Portaria n° 282, de 22 de margo de 2022.
Institui o Programa de Fortalecimento Institucional a Partir da Gestao da Imagem da
Justica Eleitoral - PROFI no ambito da Justica Eleitoral e disciplina a sua execucéo.
Brasilia: TSE, 2022. Disponivel em: https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/
prt/2022/portaria-no-282-de-22-de-marco-de-2022. Acesso em: 18 ago. 2022.
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Este guia (i) fornece indicagdes conceituais sobre os fendmenos das
fake news e da desinformacao; (ii) evidencia seu carater antidemocra-
tico; (iii) sinaliza seus efeitos deletérios; e (iv) sugere um conjunto de
iniciativas destinadas a seu urgente enfrentamento.

Apesar do espirito geral de facilitacao, é possivel que, nessa jornada,
surjam duvidas néo resolvidas de antemao. Para esses casos, dispo-
nibilizamos um canal de contato, que pode ser acionado para o envio
de questionamentos ou sugestbes. Basta enviar um e-mail para o
endereco eletronico aced @tse.jus.br.

A expressao fake news é muito conhecida atualmente. Sem embargo,
em diversas ocasides, resulta empregada de forma imprecisa. Muitas

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 022f0e65 - 0a703fb7 - 34d6f57f - 086¢c56a3
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vezes, é tratada como sinbnimo de “desinformacéo”, indicando, pura e
simplesmente, a existéncia de uma noticia falsa. Em outros casos, &
langada arbitrariamente, diante de qualquer afirmacdo desagradavel,
independentemente da procedéncia ou improcedéncia de seu contetdo.

Dentro desse quadro, importa saber que a expressao fake news,
entendida simplesmente como “noticia falsa”, ndo compreende
adequadamente ofendmeno emquestao, umavez que adesinformacao
envolve também outras praticas, como noticias enviesadas ou tiradas
de contexto, teorias conspiratorias e campanhas de descredenciamento
fundadas na propagacéo de duvidas artificiais e injustificadas, ainda
que fora do contexto jornalistico.

Considerando o potencial para gerar animosidade e prejudicar a
estabilidade do processo eleitoral, no &mbito deste guia, a expressao
DESINFORMAGCAO compreende todas as declaragbes publicas
baseadas em informacdes, premissas ou dados incorretos, indepen-
dentemente da intencdo de quem as produziu ou as encaminhou.
Também se considera DESINFORMAGAO o emprego de informa-
cOes parcialmente verdadeiras, mas deturpadas por manipulagcoes
de conteudo ou contexto, com o objetivo de gerar desaprovagao ou
debilitar a imagem das instituicdes eleitorais.

Assim, a DESINFORMACAO constitui um género que abrange,
primordialmente, as seguintes espécies:

INFORMAGOES FALSAS INFORMACOES FALSAS
TRANSMITIDAS SEM TRANSMITIDAS COM
CONSCIENCIA DE SUA CONSCIENCIA DE SUA
FALSIDADE FALSIDADE

INFORMACOES LEVANTAMENTO
PARCIALMENTE SISTEMATICO DE DUVIDAS
VERDADEIRAS, MAS FUNDADAS EM AFIRMACOES,

DE ALGUMA FORMA PREMISSAS OU DADOS
MANIPULADAS PARA FALSOS, COM A INTENCAO DE
CAUSAR DANOS CAUSAR DANOS

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 022f0e65 - 0a703fb7 - 34d6f57f - 086¢c56a3
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A normalidade do processo eleitoral assenta na existéncia de informa-
cOes confiaveis, consistentes e acessiveis, permitindo que a cidadania
exerca, com liberdade de consciéncia, o sufragio popular. Assenta,
ademais, na preservacao do carater pacifico das competicdes poli-
ticas, destinadas a assegurar a transmissdo tranquila do poder,
eliminando-se a perspectiva de retrocessos civilizatérios, a partir de
rupturas, protestos violentos ou traumas sociais.

A propagacao reiterada de duvidas falseadas e a divulgacdo gene-
ralizada de informagdes distorcidas constituem praticas que compro-
metem a normalidade dos pleitos, na medida em que afastam o
eleitorado de uma visao objetiva dos fatos, contaminando o ecos-
sistema informativo com inverdades que, frequentemente, animam o
radicalismo mediante o acionamento de sentimentos negativos, como
odio, repulsa e indignacao.

Essas praticas, por sua vez, encorajam a intolerancia e a violéncia,
esgarcam os lagos sociais, forcejam a polarizagao e induzem a erosao
da confianga no processo eleitoral, perturbando o livre exercicio do
voto e incitando, direta ou indiretamente, a recusa dos resultados das
urnas, colocando em risco a seguranca das pessoas, a efetividade da
soberania popular e a estabilidade do panorama democratico.

Nesse guido, o combate a desinformacdo adentra a logica de
poderes implicitos da Justica Eleitoral, a quem a Constituicdo da
Republica incumbe a tutela da legitimidade dos pleitos nacionais e,
por arrastamento, a garantia de acesso a informacgdes corretas e a
defesa do pluralismo de ideias, do debate pacifico e da eficacia da
escolha popular.

Adentra, ademais, a esfera dos compromissos morais da coletividade
genuinamente comprometida com os valores republicanos, com o
respeito ao proximo e com a causa da democracia.

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 022f0e65 - 0a703fb7 - 34d6f57f - 086¢c56a3
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As mensagens desinformativas reproduzem, com frequéncia, caracte-
risticas que facilitam a sua identificacdo. Dentro dessa perspectiva, as
seguintes providéncias consolidam um guia 0til para checar a autenti-
cidade de uma informacéo:

v Verifique se a noticia indica fonte e autoria — confira se a fonte
€ segura e se 0 link recebido direciona, de fato, ao site indicado.
Suspeite de informac6es anbnimas, com fontes obscuras ou sem
indicacao de fonte.

v' Confiraaintencao de produzir reacoes fortes — a desinformacao
persegue um apelo emocional, em geral relacionado com a agitagao
de sentimentos negativos. Se uma informac¢do provoca raiva ou
indignacao, pare, respire e reflita! Espere alguns momentos antes
de decidir se deve repassa-la.

v Confirme ainformacao em mecanismos de buscas —desconfie de
noticias encontradas em um Unico site, ou em um pequeno numero
de sites desconhecidos. A busca ajuda a confirmar se a veracidade
do conteudo ja foi objeto de checagem por agéncias especializadas.

v' Desconfie de tons alarmistas — a desinformagédo usa o sensa-
cionalismo para captar a atengcao e estimular o compartilhamento.
Observe atentamente o uso de palavras e expressdes dramaticas
ou grandiloquentes.

v' Duvide de textos que afirmam que a informacao é ocultada
pela midia ou pelas autoridades — esse € um traco indicativo de
teorias conspiratérias.

v Nao se contente com o titulo — confira se o contetdo do texto
corresponde efetivamente a sugestao da chamada. Muitas vezes
o conteudo falso reside na distorcao das manchetes.

v Reflita se os fatos podem ser confirmados — o0 excesso de impre-
cisdo (que impossibilita a verificacdo) € um elemento recorrente em
casos de desinformacéo.

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 022f0e65 - 0a703fb7 - 34d6f57f - 086¢c56a3
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v' Confira a data e o contexto — conteiidos em principio verdadeiros
podem ser usados para desinformar quando retirados de contexto.

v' Desconfie derelatos pessoais ou atribuidos a autoras e autores
nao verificaveis ou de existéncia improvavel — o uso de relatos
pessoais (para gerar simpatia) ou de autoridades obscuras (para
gerar prestigio) sdo muito comuns nesse ambiente.

v Duvide de conclusGes categdricas e excessivamente
simplistas — a reducao da complexidade, a excluséo de variaveis
relevantes e a deslegitimacéo de visdes divergentes sao marcas
caracteristicas da desinformacao.

v" Observe se o texto contém erros ortograficos, gramaticais ou
de digitacao — € bastante comum que textos com conteudo falso
ou manipulado apresentem erros em sua redacao.

v" Nao se apegue a argumentos de autoridade — examine o valor
das afirmag¢des em si, verificando se os argumentos estdo bem
fundamentados. Reflita sobre a possivel existéncia de motivagdes
ocultas (politicas, econémicas ou ideoldgicas) por tras de duvidas,
dendncias ou acusacgdes.

v Verifique se a mensagem ja foi analisada por alguma agéncia
de checagem — as agéncias de checagem de fatos realizam um
trabalho sério, apartidario e socialmente relevante, contribuindo
com o enfrentamento a desinformacéao a partir da verificacdo de
conteudos divulgados segundo critérios jornalisticos claros, obje-
tivos e transparentes.

v' Constatou que a é noticia falsa? Denuncie!

E lembre-se: Se, apOs analisar, persistir a
davida, nao compartilhe!
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A velocidade com que a desinformacé@o se propaga, seu crescente
volume e os graves impactos que ela gera nas relagdes humanas séo
desafios lancados a toda a sociedade. Nesse sentido, o combate a
manipulacéo e a busca por um debate publico saudavel ndo devem
ser encarados como missdes exclusivas de uma unica instituicao.
O enfrentamento efetivo a desinformacéao, pelo contrario, pressupoe
uma atuacao social em rede, em que cada qual ofereca a sua contri-
buicéo para a despoluicdo da atmosfera da comunicagéo.

Nesse sentido, surge a oportunidade de unir-se aos esfor¢cos desenvol-
vidos pela Justica Eleitoral em prol do ideal democratico, que envolve
o respeito ao pluralismo de visdes, a protecdo da liberdade de escolha
e do direito a informacgdes adequadas, assim como o reconhecimento
incondicionado do processo eleitoral como canal legitimo para o exer-
cicio da soberania popular.

A participacéo nesses esforcos, logicamente, engloba a compreenséo
de que a desinformacao prejudica a formacao da vontade eleitoral,
produz atritos no didlogo politico, mina a credibilidade de instituicbes
voltadas a organizacéo do processo eleitoral e afeta, sobremaneira, a
harmonia social.

Dentro dessa visao, impedir a propagacao de noticias falsas € uma forma
efetiva de contribuir para o fortalecimento do Estado constitucional, em
conexao com o impulsionamento de agendas positivas que estimulam,
com ganhos universais, a tolerancia politica, a cordialidade e a paz.

a) A contribuicao individual para o enfrentamento a
desinformacao

A Justica Eleitoral € fundamental para a democracia brasileira: ela
assegura o cumprimento da Constituicao e das leis, distribui infor-
macgdes de qualidade, estimula a participacdo e a igualdade politica
e garante a voz da cidadania, organizando eleicdes limpas, transpa-
rentes e com alto nivel de integridade.

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 022f0e65 - 0a703fb7 - 34d6f57f - 086¢c56a3
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Na atual conjuntura, sdo cada vez mais frequentes as situagbes em que,
no convivio social e laboral, vivenciamos teorias conspiratérias e acusa-
cbes baseadas em desinformacéo que depreciam a instituicdo e, por
arrastamento, deturpam e diminuem injustamente o valor do trabalho
desenvolvido e dos resultados obtidos por meio do processo eleitoral.

O cenario exige esforco civico, iniciado a partir de uma simples
mudanca comportamental. E preciso atuar para que impressdes
adequadas sobre a Justica Eleitoral e sobre os pleitos brasileiros
aparecam com maiores alcance e frequéncia nos dialogos sociais.
E preciso responder & desinformagéo em toda e cada oportunidade,
expondo fatos e argumentos que revelem seu carater falacioso.
E preciso combater a légica do engano no mercado de ideias.

A Justica Eleitoral tornou-se alvo prioritario da desinformacéo. Todos
os dias, as midias sociais sdo inundadas por inUmeras mensagens
enganosas, cuidadosamente elaboradas com o objetivo de obstar o
acesso a verdade, substituindo o debate racional e ponderado por
uma discusséo publica emocionalmente guiada, protagonizada por
acusacoes inveridicas que exploram a credulidade e, em especial, os
sentimentos negativos.

A reverséo desse contexto nocivo, atrativo de inseguranca, instabili-
dade politica e défice de cordialidade nas relacdes interpessoais, s6
sera possivel com um amplo engajamento da sociedade.

Como cidada ou cidadao comprometido(a) com a ética e acometido(a)
de senso de responsabilidade social, vocé pode, com um minimo de
esforco e dentro de suas possibilidades, contribuir de alguma forma
para enfrentar a desinformacéo contra as instituicdes democraticas,
especialmente em seus circulos intimos e em sua comunidade.

A Justica Eleitoral agradece sua dedicacéo!
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A tarefa colocada pressupde, basicamente, uma intervencédo ativa
sobre debates travados nas esferas publica e privada: atuar contra a
desinformacéo onde quer que ela apareca.

Em certos casos, a desinformag&o pode decorrer de desconhecimento
facilmente resolvivel pela da oferta de informacgdes corretas. Em outros
contextos, a desconfianga pode ter raizes mais fortes, por exemplo,
em questdes ideoldgicas. Nesse sentido, a mudanca de percepcao
exige trabalho argumentativo mais elaborado. Independentemente da
situacao, alguns cuidados sao importantes:

v' Atente ndo apenas para “o que” falar, mas também para “como
falar’, visto que, além do conteudo, fatores como cortesia,
empatia e paciéncia influenciam na captacao da mensagem.

v' Busque sempre uma postura informativa, nunca hostil.

v" Ouga a interlocutora e o interlocutor com atengéo, a fim de
compreender as duvidas e as razdes da desconfianca.

v" Toda desinformacao enseja uma oportunidade de restabelecer
a verdade e evitar que a manipulacéo circule livremente.

a) Como informar

Além do exposto, existem estratégias com eficacia reconhecida nesse
contexto. Confira algumas delas:

v’ evite repetir o teor da desinformacao, pois a replicacao forta-
lece a mensagem,;

v informe com tranquilidade e evite respostas rispidas: estimule
um ambiente amistoso, com menos fricgao;

v explique o contexto e permita que a interlocutora e o interlocutor
compreendam 0s caminhos que levam a concluséo;

v simplifique ao maximo, evitando detalhes desnecessarios;

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 022f0e65 - 0a703fb7 - 34d6f57f - 086¢c56a3
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v nao se limite a desmascarar uma desinformagéo: procure
também sensibilizar a interlocutora e o interlocutor para que
compreendam os danos gerados e se abstenham de impulsione
falsidades ou afirmacdes duvidosas em momento posterior;

v aponte os locais adequados para a obtencéo de informacao de
qualidade.

b) Como ajudar no fortalecimento das instituicoes eleitorais

Por fim, listamos alternativas adicionais que podem ser desenvolvidas
com o espirito de colaborar com a democracia brasileira, assegurando
a hegemonia da verdade sobre as instituicoes eleitorais nas discus-
sbes publicas:

v' seguir perfis em midias sociais do TSE, do Tribunal Regional de
sua unidade da Federacao e de instituicoes parceiras, como as
agéncias de checagem de fatos (vide itens 8 e 9).

v repostar, em redes sociais € em aplicativos de mensageria,
textos jornalisticos, artigos de opinido e conteudos produzidos
por jornalistas, especialistas ou pela Justica Eleitoral com infor-
macodes adequadas sobre temas afetos as eleicbes nacionais.

v’ caso ja tenha participado, de alguma forma, do processo elei-
toral, dar testemunho publico de experiéncias positivas que
possam reforcar a honestidade das elei¢cdes e o profissiona-
lismo da institui¢do.

v instruir a vizinhanca, amigas, amigos e familiares sobre as
formas pelas quais podem checar a veracidade de informacdes
(com énfase no trabalho das agéncias de checagem de fatos e
na pagina Fato ou Boato da Justica Eleitoral).

v' usar e indicar o uso de recursos oferecidos pela Justica Eleitoral
e por parcerias que fornecem informacgdes uteis ao eleitorado
(chatbot no WhatsApp, canal publico no Telegram, aplicativos
e-Titulo, Meséarios e Pardal).
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v’ acessar regularmente a pagina Fato ou Boato, a fim de
manter-se a par das desinformagdes correntes e das respec-
tivas checagens ou respostas institucionais.

v’ acompanhar e recomendar eventos, como minicursos, pales-
tras, debates, webinarios, minicursos e lives em redes sociais,
tendo como foco a nocividade e o carater antidemocratico da
desinformacéo, a integridade dos pleitos brasileiros e a impor-
tancia da paz no contexto eleitoral.

v denunciar casos de desinformacgao, comportamentos inautén-
ticos, discursos de édio ou disparos em campanhas eleitorais,
por meio do Sistema de Alerta de Desinformacdo Contra as
Eleicdes, desenvolvido no TSE.
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