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Definicao

A Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Tocantins € um érgéo do
Ministério Publico tendo por objetivo contribuir para o aperfeicoamento e a melhoria dos
padrées e mecanismos de transparéncia, presteza, eficiéncia e seguranga das atividades
compreendidas no rol de atribuigdes dos seus 6rgaos e servicos, bem como de seus
membros e servidores, além do fortalecimento da cidadania, com a criacdo de canais

permanentes de comunicacao e interlocu¢do com a sociedade.

Atribuicao

Esta Ouvidoria tem por atribuigdo receber, registrar, analisar e dar
encaminhamento devido as manifestacées que se incluam dentre as atribuicdes de seus
cargos, além de reclamagdes, criticas, elogios, pedidos de informagdes e sugestdes sobre
as atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico, feitos por qualquer interessado.
Também é de atribuicdo desta Ouvidoria divulgar e esclarecer a sociedade a missao
institucional do Ministério Publico.

Como canais para contato, a Ouvidoria possui o link no sitio do Ministério

Publico (www.mpto.mp.br), o e-mail ouvidoria@mpto.mp.br e os telefones (63) 3216-7598,

(63) 3216-7575 e 0 127 — canal de ligagao gratuita ao cidad&o, além de correspondéncia
enviada para o enderego Quadra 202 Norte, Avenida. LO 4, Conjunto. 1, Lotes 5 e 6,
Plano Diretor Norte, Cep 77.006-218 — Palmas-TO. As manifestagdes também poderao
ser recebidas presencialmente na modalidade identificada ou com reserva de sigilo,

ressaltando, entretanto, a suspensao deste no periodo da Pandemia do COVID-19.

Consideragoes sobre os tipos de atendimentos

De acordo com a Resolugao 95, de 22 de maio de 2013, com as respectivas
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alteracbes promovidas pelas Resolucdes 153, de 21 de novembro de 2016 e 180, de 07
de agosto de 2017, todas do Conselho Nacional do Ministério Publico, as manifestagdes
serao enquadradas nas seguintes classes:
Reclamagoes — manifestagcdes de insatisfacdo, investidas ou nao de
gravidade, com responsabilidade de agdo ou omissao atribuida ao Ministério
Publico, aos membros ou seus servicos auxiliares;
Criticas — manifestacbes de censura contra ato, procedimento, servigo ou
posicado adotada pelo Ministério Publico, pelos membros ou pelos servigos
auxiliares;
Representagcao — manifestagbes residuais em relagdo a reclamacgao, a
critica e ao pedido de informacgao;
Sugestoes — propostas de melhoria e aprimoramento dos servigos do
Ministério Publico, além de proposta de inovacdo de procedimentos ou
servigos prestados;
Elogios — manifestacdes de satisfagdo ou reconhecimento da qualidade
dos servigos prestados, dos atos ou procedimentos executados pelo
Ministério Publico, pelos membros e pelos servigos auxiliares;
Pedidos de informagdao - manifestacbes que se enquadrem aos

dispositivos da Lei de acesso a Informacéo.

1.1 Balango dos atendimentos realizados no 1° semestre de 2020:

Detalhamento por assunto:

Secao: 1. Quantidade de Reclamacgdes
1.1. Recebidas 4

1.2. Aguardando resposta 1

1.3. Pendentes 0

1.4. Invalidas 0

1.5. Encerradas 3

Secgao: 2. Quantidade de Sugestbes
2.1. Recebidas 1

2.2. Aguardando resposta 1

2.3. Pendentes 0
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2.4. Invalidas 0
2.5. Encerradas 0

Secédo: 3. Quantidade de Pedidos de Informacéo - LAI
3.1. Recebidas 25

3.2. Aguardando resposta 1

3.3. Pendentes O

3.4. Invalidas 0

3.5. Encerradas 24

Secao: 4. Quantidade de Criticas
4.1. Recebidas 0

4.2. Aguardando resposta 0

4.3. Pendentes 0

4.4. Invalidas 0

4.5. Encerradas 0

Secgao: 5. Quantidade de Elogios
5.1. Recebidas 0

5.2. Aguardando resposta 0

5.3. Pendentes 0

5.4. Invalidas 0

5.5. Encerradas 0

Secédo: 6. Quantidade de Representagdes
6.1 Recebidas 1.571

6.2 Aguardando resposta 217

6.3 Pendentes 27

6.4 Invalidas 194

6.5 Encerradas 1.133

Secao: 7. Classificagao de manifestacdes por Assunto

7.1. Acessibilidade 0

7.2. Administragao e Funcionamento do Ministério Publico 11
7.3. Atuacédo de Membros e Servidores 7

7.4. Concurso Publico 41

7.5. Consultas e Duvidas Juridicas 0

7.6. Consumidor 49

7.7. Controle Externo da Atividade Policial 6

7.8. Crimes 57

7.9. Demandas alheias a competéncia do Ministério Publico 0
7.10. Discriminacao de Género, Etnia, Condi¢ao Fisica, Social ou Mental 0
7.11. Educacgao 68

7.12. Eleitoral 13

7.13. Execucao Penal 9
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Idoso 23

Improbidade Administrativa 494
Infancia e Juventude 5

Meio Ambiente 36

Outros 385

Residéncia na Comarca e Lotagao de Membros 0
Saude 354

Servigos Publicos 15

Sindical e questdes analogas 0
Violéncia doméstica 1

Lei de Acesso a Informacgao 27

2. Dos pedidos de Informagao

Para os pedidos de acesso a informagao, no primeiro semestre de 2020,

todos foram respondidos dentro do prazo definido em Lei. O protocolo que esta

aguardando resposta foi registrado no dia 21 de junho de 2020, entretanto, devidamente

respondido em 08 de julho de 2020. Assim, a resposta foi no segundo semestre e dentro

do prazo estipulado em lei para a resposta.

3. Participagao em Eventos e Reunidoes Nacionais:

Item Local Periodo Tipo de Atividade realizada no local
1 Recife/PE 07 de Fevereiro de 2020 462 Reuniao Ordinaria do CNOMP
2 | Brasilia/DF 10 de margo de 2020 Il Encontro com os Ouvidores do
Ministério Publico

3 Virtual 07 de maio de 2020 lll Encontro com os Ouvidores do
Ministério Publico

4 Virtual 14 de maio de 2020 472 Reuniao Ordinaria do CNOMP
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