MINISTERIO PUBLICO
ESTADO DO TOCANTINS

ATO N° 017/2008

Dispbée sobre abertura de chamado para
atendimento de servigos de informatica por meio

eletrénico.

A PROCURADORA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS, no

uso das atribui¢des legais; e

CONSIDERANDO a necessidade de controle dos atendimentos realizados pelo
Departamento de Tecnologia da Informagao;

CONSIDERANDO a importancia da avaliagdo dos servicos prestados, para

melhorar sua qualidade;

CONSIDERANDO a necessidade de acompanhamento das solicitagbes pelos

membros, diretores, chefes de departamentos e servidores;

CONSIDERANDO a necessidade de registro dos chamados abertos, pendentes e
finalizados;

CONSIDERANDO que o chamado realizado verbalmente pode ser esquecido
pelo atendente;

CONSIDERANDO as dificuldades de servigos por telefone, nao saber da
necessidade existente;

CONSIDERANDO que a abertura de chamado por meio eletrénico € um servigo

mais eficiente e econdémico;

RESOLVE

Determinar que a solicitagao de atendimento dos servigos de informatica devera

ser realizado por meio eletrdnico, através de nossa pagina de INTRANET (www.mp.to.gov.br/intranet).

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS, em
Palmas, 02 de abri de 2008.

Leila da Costa Vilela Magalhaes

Procuradora-Geral de Justica
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