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O Centro de Apoio Operacional da Satde (CaoSAUDE), atendendo & solicitagdo realizada pela
Promotora de Justi¢a da 27* Promotoria de Justi¢a, Araina Cesarea Ferreira dos Santos D’ Alessandro, com o
objetivo de auxiliar na fiscalizagdo dos servigos terceirizados, fornecimento de insumos, medicamentos,

equipamentos e quadro de servidores no Hospital Geral de Palmas, empreendeu a presente diligéncia.

A equipe de inspecdo deslocou-se ao hospital, em 13 de outubro de 2022, as 10 h. A vistoria
foi realizada em conjunto com Fernando Antbnio de Alencar Alves de Oliveira Junior, Procurador da
Republica Federal no Tocantins (MPF), Freddy Alejandro Solérzano Antunes Defensor Publico do Estado do
Tocantins (DPE-TO), Arthur Luiz Paddua Marques, Defensor Piblico do Estado do Tocantins (DPE-TO) e
Maria Roseli de Almeida Pery, presidente da Comissdo da Satde da Ordem dos Advogados do Brasil —

Seccional Tocantins.

O grupo de trabalho dividiu-se em duas equipes, inicialmente foi visitada a UTI pediatrica e
na sequéncia UTI adulto. O setor de oncologia foi visitado pela OAB e DPE cujo o relatério foi
confeccionado em apartado. Alguns servidores dirigiram-se a Farmécia da Ala Peditrica para averiguagio

de estrutura fisica e medicamentos.
As informagdes colhidas na inspeg¢fo constam a seguir.

Dados das servidoras que receberam a equipe do CaoSAUDE

Cargo Nome

| Farmacéutica Responsavel - Matutino ’ ‘~ Aparecida Ribeiro de Oliveira

Assistente de Servigode Saide | Gleide Adriane Gongalves Sousa

Farmacia Pedidtrica - Abastecimento Sala Vermelha e Sala Verde

Constatou-se que as condigdes gerais (pintura, moveis, iluminagfo, etc) da farmécia da ala

pediatrica encontram-se em bom estado de conservac3o.
Quanto a sala disponibilizada para a farmécia, o espago é inadequado, pequeno.
Na ocasido, verificou-se que a farmécia dispde de:

- 01 computador em perfeito funcionamento;
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- 01 impressora em perfeito funcionamento;

- 01 condicionador de ar em perfeito funcionamento;
- 03 cadeiras;

- 01 frigobar em perfeito funcionamento;

- 01 aparelho telefonico;

- Lixeira para lixo comum,;

- Coletor de residuos perfurocortantes / Descarpack.

Néo existe uma sala ou armdrio destinado & guarda dos pertences dos funciondrios,

necessario para evitar a presenga de bolsas, mochilas, capacetes ou sacolas nos locais de trabalho;

Medicamentos e Produtos

Os medicamentos sujeitos a controle especial nfo estdo guardados sob chave ou outro
dispositivo que oferega seguranga, ficam expostos em prateleira aberta, sem qualquer informagdo que

indique medicamentos controlados. Na ocasifio, a farmacéutica informou que foi solicitado verbalmente a
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aquisi¢do do armdrio a Area de Patriménio, nfo sendo atendido até o momento. Em um gaveteiro sdo

guardados o receituario dos medicamentos controlados.

Os medicamentos estdo organizados de forma alfabética nas prateleiras em gavetas plasticas

devidamente nomeadas.

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 0791d2dc - ed52alc7 - 19fda06c - d3246aal



MINISTERIO PUBLICO
ESTADO DO TOCANTINS

Centro de Apoio Operacional da Saiide — CaoSAUDE

A data de validade dos produtos ¢ acompanhada mensalmente e so retirados de circulagdo

das prateleiras assim que verificados os vencimentos, planilhas e documentos elaborados pela farmacéutica

sdo destinados a Central de Abastecimento Farmacéutica - CAF para baixa.
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Quando solicitado o relatério de estoque de medicamentos, a equipe do CaoSAUDE foi

informada que somente a Central de abastecimento- CAF, tem o controle do estoque, vale ressaltar que

materiais como algoddo, cateter, esparadrapo, e outros insumos s3o de responsabilidade do almoxarifado.

Quanto a logistica da farmdcia, diariamente sfo solicitados medicamentos a Central de

Abastecimento Farmacéutico — CAF e atendido uma vez por dia. Segue abaixo solicitagdo de medicamentos

ao CAF via sistema
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Verificou-se ainda que ndo ha um protocolo operacional, ou outro instrumento que formalize
as normas, fluxos e rotinas da dispensagdo de medicamentos e funcionamento das unidades farmacéuticas no

ambito hospitalar.

Na ocasido, averiguou-se que ha um caderno de relatério de plantdo / caderno de protocolo
de correspondéncia, que tem como finalidade registrar a dispensacéo de medicamentos controlados e de alto
custo aos técnicos de enfermagem e enfermeiros. N4o se identificando um mecanismo de controle de toda a

movimentagio (saida) de medicamentos.

Na sala vermelha, observou-se que ha kits para cuidado emergencial / carrinho de emergéncia que
atende aos 09 leitos, além de uma caixa de medicamentos SOS, constatou-se que ndo ha um plano de

contingéncia para substituicdo dos kits. Medicamentos estdo faltando.
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Averiguou-se que na sala verde disponibilizam-se medicamentos em duas caixas SOS.

Verificou-se que em razdo da falta constante de cateter infantil, médicos fazem doacdo

deste item.

Também constatou-se um aviso fixado na parte interna da farmdcia informando que
“Quando solicitarem Salbutamol Spray e o mesmo estiver em falta, favor pedir ao médico prescrever uma

receita para o paciente fazer a retirada na DROGARIA PAGUE MENOS JK ao lado do banco Santander”,

o0 que evidencia uma falta constante do referido medicamento no &mbito do hospital.

Atencgol
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o solicitarem Sawmamoi mmr (e mwma estiver em folta, fovor

"ﬂimﬂe na PDROGARIA PAG L)

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 0791d2dc - ed52alc7 - 19fda06c - d3246aal



MINISTERIO PUBLICO
ESTADO DO TOCANTINS

Centro de Apoio Operacional da Saude — CaoSAUDE

Escala do més de outubro/2022

oo = s i

CRETD NS

Relacsio de Medicamentos Faltantes
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N G0 | MEDICAMENTOS STATUS
134 U004 [ACETAZOLANIDA 250MG CORPRIMIDD FALTA
150 LUHUOT  EAMIUITILNA SO0MG CAPSULA FALTH
181 T1I005  IANLODIPING SAE COMPRIMIDE FRLTA
142 ILI0E  BISOrROLOL 2 5NG COMPRIMIDG FALTA
143 111008 ACAPTOPRIL 12,5MG COMPRIMIDO FALTA
144 111032 ICARMVEDILCY 12500 COMPHIBMIDD ESTOCUE CRITION (RO CRY
145% JOR030  [CEFALERING SO0MG CARSULA FALTA
145 VOG0AE  |CETOCONAZOL 20000 CONMPRINING FALTA
147 103005  {OCLOREMTAPRIMG, 3045 CORMPRIMIDO FALTA
148 117040 {DUOSTATOL SOMG COMPRINIDD FALTA
149 105063 JCLIMDAAICINGA J00RMG CAPSIILA FALTA
150 TLA0LE  CLOMIDING 0, 100545 COMPRIBIDD FALTA
151 106011 [CLORETO DF POTASSIO S00MEG COME REVEST, FALTA
152 SO0 JOENAMETASING 4MG COMPRIMIDG FSLT A
153 04000  IDEXCLOREEMIRAMINA 2MG CONPRIMIDOD FALTA
134 115007 IDIETILESTILBESTROL IMIG COMPRINIDG EALTA
155 119021 {HLTIAZE R RI0AG COBDRIIDG FALTA
156 113008 [DOWPERIDCMHA TOWME COMPRIBSIID ESTOOUE CRITICD 1310 07y
157 LO5056 | DOMICICLIMG 100MG COMPIRINIDD REVESTIDD ESTOQUE CRITICD (15 CP)
158 AGEHST  |ERITRONICHA, BOUME CORPRINIDG FELTA
158 113030 ESCOPCLAMINS BUTHBRDMETD 1ORMG COMPRIMIDD FOLTA
1R 10060 (FERAROPRIDINA 2005E DRAGEL FALTHA
161 MO0 FEXOFEMRADING 180MG COMPEIRDC EETOHAUE BB (R0 CP)
162 L1400 JGUREMCLANMIDA SME COMPRIMIDD FALTS
b 1UI038  [HIDRALAZINA SO0 CORMPRIBIDG FALTA
164 LAY BNCOMETACINA SOMG CARSLLA FALTE
165 111041 HSOSSORBDA DINDRATO 106 COMPRIMIDD ESTOOUE CRITWIC (20 CP)
166 AOR0TL HTRACCMATCL 100MG CAPSULA EALTA
16 1050F%  LEVOFLOMACING 500G COMPRIMIDD ESTOOLE CRITICD 150 CF)
168 111053 |METOPROLOL S0MG COMPRINIDD REVESTIDD GE LBERALAD RETARD FALTA
16% 0ADSE  METCTREXATO 2.5 MG COMPRIMIDG (EARE
17 1E0RZ  |METROMIDAZOL 250MG CONMPRIBUDC FRTOCLIE BAINOD {304 TR
171 119058 | PIRACETANS BOUMG COMPRIMIEO FALTA
172 PHIO6?  (PROBATILMITHATO 1GMG CORPRIBHDD FALTA
173 115028 (PROPULTIOUAACIL 100MO COMPRINMIDTD FALTA,
174 113024 |[RAMITIDINA 1S0MAG COMP FALTA,
bEs] 105098 (SECMIRATOL 1000MG COMPRINILLY FALTA
175 TOU0AS  ISHLEMARING TORMG + METIOMINA 100ME COMPRIVIDD REVERTIDD FALTA
177 SO0 FSULEADIATING SO0MAGE CONPRIMIDD FALTA
178 06107 ASULFAMETORAZOL S00G 4 TRIB ETOPAIR A BUMIG COMPRIRDIC FALTA
1% A08051  [TIANINA DAT B 300G COMPRIMIDD ESTOOLE CRITICD: (20 £P)
130 TI006T  [TIOCOLCHICOSIDED 4MG COM# FALTS
1 TIODES  {TERAMDINA ThAG COMPRIMIDD FALTA
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UTI PEDIATRICA

A equipe de inspecdo foi recebida pelo Coordenador da UTI pediatrica, a Coordenadora de
enfermagem e a gestora administrativa, onde foram respondidas as indagagbes imediatas, conforme

relacionadas:

1. Espaco adequado para higiene das mos;

2. Dispoe de 20 leitos em funcionamento, destes 02 ocupados por criangas neuropatas, com internagdo
de longa permanéncia;

3. Estrutura para hemodidlise no leito, dispondo de 3 profissionais da nefrologia, empresa terceirizada
Renal vida;

4. Tluminagdo e climatizagdo adequadas;

5. Disposi¢do de 04 carrinhos de emergéncia;

6. Esterilizagdo dos materiais realizadas pela empresa terceirizada - Bioplus no Hospital Geral de
Palmas;

7. Equipe de enfermagem desenvolve sistematizagfo da assisténcia de enfermagem;

8. Equipe médica afirma disponibilidade de medicamentos.

UTTADULTO

A equipe de inspegdo foi recebida pelo médico plantonista e equipe multiprofissional, onde foram

evidenciadas as demandas a seguir:

1. Estrutura fisica inadequada, visto que impossibilita a vigilancia dos leitos dos pacientes pela equipe

multiprofissional;

2. Déficit de profissionais técnicos em enfermagem, fisioterapeutas, médicos plantonistas e

especialistas;

3. Auséncia de espago para acolhimento do servico social e psicologia & familia dos pacientes

internados na UTI, impossibilitando o atendimento adequado;

4. Equipamentos sucateados, dificultando a prestagéo de servigo da equipe, inclusive nas evolugdes e

prescrigdes, visto que falta computador, mesas e cadeiras;
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Falta de medicag¢dio basica como dipirona endovenosa, furosemida, ringer lactato, d4gua destilada,

soro fisiologico de 500 e 1000 ml;

Falta de agulha 40x12, dificultando assim o preparo dos medicamentos, bem como o afraso na
realizagdo dos cuidados ao paciente, visto que demanda um maior tempo e maior esforgo manual do

profissional para dilui¢do da medicag@o utilizando agulha com menor calibre;

Falta de polifix, artigo hospitalar necessario para manuten¢éio do acesso venoso do paciente com

troca no méaximo a cada 96 horas;
Falta de filtro de ventilador mecanico, expondo o paciente a um maior risco de infec¢do cruzada;

Falta papel toalha, quando tem, a qualidade é péssima, dificultado a lavagem das mdo e

consequentemente expondo o paciente a infec¢do cruzada;

Dificuldade de oferecer dieta enteral adequada as necessidades dos pacientes, visto que o hospital

dispde de apenas 02 (dois) tipos.
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OBSERVACOES ADICIONAIS
Repouso e alimentacio dos servidores
1. Repouso da equipe de fisioterapia sem banheiro;

2. Repouso dos técnicos em enfermagem com camas quebradas com 01 (um) dos banheiros

isolados;

3. Repouso da equipe de enfermagem da oncologia com colchoes sujos, rasgados e sem chuveiro;
4. Alimentagdo para os servidores desagradavel, com relatos de presenca de baratas.

E o relatoério.

Palmas/TO, 03 de novembro de 2022.
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