MINISTERIO PUBLICO
ESTADC DO TOCANTING

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
DEPARTAMENTO DE LICITAGOES

RESPOSTA DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Processo n. 19.30.1518.0000888/2023-43.

Assunto: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 90016/2024 do tipo MENOR PREGO POR ITEM, objetivando a
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS DE TELEFONIA E INTERNET MOVEIS, COM
ITINERANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL, FORNECIMENTO DE APARELHOS SMARTPHONES, MODEMS, TABLETS E SEUS RESPECTIVOS
CHIPS SIM CARD, EM REGIME DE COMODATO, visando atender as necessidades da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins (PGJ-TO).

Solicitante: TIM S.A. — Pedido de esclarecimento

A TIM S.A., por meio de correio eletronico solicita a esta Comissao os seguintes esclarecimentos:

Pergunta 01) Entendemos que o servico a ser trafegado nos itens 4 e 5 da planilha supracitada, englobam apenas o trafego de dados com a franquia de 20
GB.?

Resposta 01) Para os itens 4 e 5 sera apenas o fornecimento de franquia de dados, fornecido conforme o item 5.1.1. (5.1.1 - O tréfego mensal do servigo
de transmissdo de dados deve ser ilimitado, abrangendo todos os municipios do Estado do Tocantins, em rede 4G ou superior, podendo, onde esta nao
estiver disponivel, ser atendido por rede 3G, com franquia minima de 20GB mensal, podendo ter sua velocidade reduzida apds o alcance do limite
contratado;

Pergunta 02) Solicitamos esclarecimentos no tocante aos itens supracitados, no tocante a qual orcamento maximo do 6rgéo a ser considerado, pois existem
2 ( dois) valores maximos orgados, s&o os valores que constam da Planilha supracitada (Quadro 1.1) , e os valores englobando a demanda de Ativagao
Imediata ( Quadro 1.2), pois se torna necessaria a confirmagao deste item para elaboracéo da quantidade correta a ser considerada na Proposta de Prego .

Resposta 02) Conforme relacdo de itens langados no Sistema Compras.gov sdo os valores unitarios e quantidades definidos no quadro 1.1 do TR.
Totalizando o Grupo 01 em R$ 112.820,50 (cento e doze mil, oitocentos e vinte Reais e cinquenta centavos)

Pergunta 03) Solicitamos esclarecimentos, qual o periodo contratual adotado pelo 6rgédo para execugdo dos servigos, pois encontramos dualidade de prazo
contratual nos itens supracitados?

Resposta 03) O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, o valor estimado no item 13.2. € somente para 12 (doze) meses, servindo
como valor referencial.

Pergunta 04) Dessa forma solicitamos que haja uma flexibilizagdo em relagéo a rede de acesso e as cores ho modem a ser ofertado por esta operadora
para o Modem USB, que possa ser ofertado com
arede 4G e, caso seja mantida a obrigatdria de rede 5G que seja fornecido o dispositivo do tipo MiFi, informado acima. Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta 04) Nao.

5.1.1. O trafego mensal do servico de transmissdo de dados deve ser ilimitado, abrangendo todos os municipios do Estado do Tocantins, em rede 4G ou
superior, podendo, onde esta nado estiver disponivel, ser atendido por rede 3G, com franquia minima de 20GB mensal, podendo ter sua velocidade reduzida
apos o alcance do limite contratado;

5.2.5. Aparelho Tipo IV:

1. Modem USB com tecnologia 4G ou superior, homologado pela Anatel para transmissao de dados para acesso sem fio a Internet;

. Plug and play, com interface grafica de facil configuragdo e entendimento;

. Compatibilidade com Sistema Operacional Windows 7, 10 e superiores, em 32 e 64 bits;

Todos os acessorios necessarios ao perfeito funcionamento da solugédo deverao ser fornecidos pela contratada sem 6nus adicional para a contratante;
Os modens deverao apresentar plena compatibilidade tecnoldgica com a rede e os servigos prestados pela operadora;

Modem com antena integrada;

. Deveréo ser fornecidos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos modems, incluindo software de instalagdo e manual do usuario;

. Possuir porta USB 2.0 ou superior.
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* Nao ha exigéncia de cor para modem;
* O servigo de dados devera ser 4G ou superior e quando nao for possivel, sera admitido o atendimento por rede 3G.

Pergunta 05) Desta forma, para permitir que todos os processos sejam feitos de forma a atender plenamente o érgao, solicitamos que o prazo de entrega
dos chips e aparelhos seja alterado para 40 (quarenta dias) uteis. Nossa solicitagédo sera acatada?

Resposta 05) Nao.

* Conforme pode ser verificado, ndo sendo possivel a entrega no prazo estabelecido, a empresa deve comunicar as razées com pelo menos 10 (dez) dias
de antecedéncia, para analise da concessao.

6.3.2. Caso nado seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 10 (dez) dias de
antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacéo de prazo seja analisado, ressalvadas situa¢des de caso fortuito e forga maior.

Pergunta 06) Diante disto as operadoras ndo tem como prever o prazo exato para que acontega, mas teoricamente no minimo 6 dias apds a ativagéo dos
numeros temporarios. Sugerimos entdo que com o evento da portabilidade, o prazo do inicio dos servigos seja considerado de acordo com a disponibilidade
de janelas para a portabilidade a época da solicitagdo. Nossa solicitagao sera acatada?
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Resposta 06) Nao.

* Conforme a Resolugdo ANATEL n° 73, de 25 de novembro de 1998, a duragdo do Processo de Portabilidade, contado a partir da solicitagdo é de até 3
(trés) dias uteis.

Pergunta 07) O prazo de reposigdo dos aparelhos (exceto para os aparelhos de reserva) é de 30 dias ap6s a solicitagdo formal ao Executivo de Contas.
Nossa solicitacédo sera acatada?

Resposta 07) Parcialmente.

* Os prazos sdo os definidos em edital, sendo que a CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutengao ou substituicdo dos aparelhos, nos termos
estabelecidos, pelo tempo da contratacéo, excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por responsabilidade do usuario.

6.3.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa deverd comunicar as razdes respectivas com pelo menos 10 (dez) dias de
antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacéo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

Pergunta 08) Ressaltamos que o prazo de garantia dos aparelhos envolvidos neste projeto, € de 12 meses apds emissdo da nota fiscal do mesmo. Para
periodo contratual superior a 12 meses, o referido aparelho perdera a garantia do fabricante. Sera aceita a participagao desta forma?

Resposta 08) Nao.

* A CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutengédo ou substituicdo dos aparelhos, nos termos estabelecidos, pelo tempo da contratagao,
excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por responsabilidade do usuario.

Pergunta 09) A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado no instrumento contratual, permitindo
eventual aplicagédo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢gdes, mesmo apos expirada a vigéncia do instrumento contratual.
Desta forma, solicitamos que seja afastada a exigéncia de cumprimento dos requisitos contratuais apds o término do mesmo. Nossa solicitagdo sera
acatada?

Resposta 09) "permitindo eventual aplicagdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condigdes, mesmo apds expirada a vigéncia
instrumento contratual."

* Refere-se a aplicagédo de penalidades apds encerrado do contrato, porém por inexecugdes cometidas durante a vigéncia contratual.

Pergunta 10) Quanto a forma de pagamento, a licitante esclarece que atualmente as operadoras adotam um sistema de faturamento e cobranca moderno,
conhecido e aprovado pela ANATEL, baseado em

pagamento através do cédigo de barras contido na fatura, ou através da modalidade de pagamento através de Ordem Bancaria de Fatura (O.B.D. ou O.B.
tipo 59), via sistemas SIAFI ou SIAFEM, onde as compensagbes de pagamento ocorrem automaticamente, se enquadrando corretamente as leis
governamentais orcamentarias e de execugao financeira a Fornecedores, criadas para suprir as necessidades dos érgdos estaduais, federais e municipais,
conforme mencionado nos itens acima supracitados. Sendo assim, sempre podera ser adotada desta forma de pagamento das faturas / boleto bancario
referentes aos servigos descritos no objeto deste edital, ou qualquer outra hipdtese. Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta 10) Sim, podera ser adotada.

Pergunta 11) Desta forma, a producdo de vias autenticadas junto aos Cartérios ndo é necessaria, pois, em razdo da chancela eletronica contida nos
respectivos documentos, estes equivalem & via original emitida pelo Orgao podendo, assim, nos abster da autenticagéo cartorial para o Contrato Social.
Nosso entendimento estéa correto?

Resposta 11) Sim.

Pergunta 12) Desta forma, a produgédo de vias autenticadas junto aos Cartérios ndo é necessaria, pois, em razdo da chancela eletronica contida nos
respectivos documentos, estes equivalem & via original emitida pelo Orgdo podendo, assim, nos abster da autenticagéo cartorial para o Balango Patrimonial
e demonstragdes contabeis.

Resposta 12) Sim.

Pergunta 13) " a) Apresentar concesséo e/ou autorizagdo emitida pela ANATEL para prestar o servigo licitado, em territério nacional;” Entendemos que a
apresentagdo, somente, da publicagdo no Diario Oficial da Unido (DOU) dos Extratos dos Termos de Autorizagdes celebrados entre a Anatel e a licitante,
onde conste, autorizagdo para prestacdo dos servigos elencados, ou até mesmo, da declaragcdo emitida pela Anatel, atendem as exigéncias previstas no
subitem elencado. Nosso entendimento esta correto?

Resposta 13) Sim.

Colocamo-nos a disposigao para maiores esclarecimentos através do E-mail: cpl@mpto.mp.br.

Palmas-TO, data certificada pelo Sistema.
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