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riodif ua. e ¢ reduziis Q valor cobrado pelo produto {emémde_

Amco ambem qu - fornece o pmduto para comérciarites; quie oS Te §i%

¢ots 0§ valores que lhes cionvnerem, Sem.€; Lsm;nenhumé _hterdepend' icia para essa ﬂe*e‘*n.hagao

eritie ‘a empresa -que. fabrica e’ queni-o rev‘end  Por' fimy; a- Empresa reguereu 0
mmar (f‘s‘ 07/1 I 4
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i alqulvado sob o \ﬁJndamento de que a’ entao Secretana de Dlrelto Economlco (SDE) atualmente 5

! Secretarla Nacmnal do. Consumldor (Senacon§ estava t@mando as prov1den01as quanto ao problema

"—',’b = que ongmou aquele Inquemto C1v11,\e em razao de aquela Procuradona ter ﬁrmado Termo de, -
=i 'Coopelagao Técnica-comi 0s: pnnclpals supennercados do Rio de Jane1r qne Sé comprometeram e

7

Ot f * av1sar o seu valor em Teais; por qmlograma, um htro um meh?o ou uma umdade conforme a:

s

G L e 23 Contendo lndICIOS "uﬁmentes da pratlca de‘ maqulagem do produto for. exa;rada a Not_a
coleN s Tecmoa Biks 134/2012 CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ pela qual f01 mstaurado 0 presente Procejs_s'o '

\

L Y bl P1ocesso neste Departamento no ma1s a]egou que nao %gu em’ desconfonmdade com o Codlgo de
ST TV  Defida tde Consuxmdor e com a Portana n. .81 do Ministério da Justlgza p01s “ndo.s6 aplicou. a -
: i _ redu¢do proporczonal no valor do produto conio adotou, também, a estratégia de. altear 0 formato &
4 N / dzsposzgao stual das embalaoens ]unz‘amente com a‘redugao do volume Por ﬁm reiterou os termos_

5 " ' 1-;2.. i Em decorrenc1a do Of’ 010 Clrcular encammhado 0s Mlmstenos Pubhcos dos Estados de -f‘

Sao Paulo e Parana mformaram que foram mstaurados Inquerlto C1v11 [ Procedlmemo Invesugat r10

-‘.' ::,‘ { e 13 Fo1 reahzada audxenma no DPDC no dla 29 de janeiro de 2013 a Empresa re1terou BSat
A i argumen’EOS t1,a21dOS na Defesa, ouw se:Ja1 que n3o ocorreu. a maqmagern do: produto e que foi. proposto
3= pelo M1mster10 Pubhco do Estado de Sdo Paulo a reahzag:ao de Termo de Afustamento de Conduta
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\demanda:‘ em» qﬁestao ~por conscq iénc

Uik, 2

Y.O Departamento de Proteg,ao & Defesg do Consumldor (DPDC)
para ﬁscahzar: demandas \]u~ envolvam relevante mieresse geral e se conﬁgurem como de ﬁmblfo

0. orgao_competente ;

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 15e14907 - 03f0a0a5 - 70ad4ae2c - 75817d5d

—



T prevalenma do pnn01p1o da boa—fe e transparenma nas relagoes de consumo ‘com 0 intuito de garannr

- ' 2 NUNES, Luiz. Anténio. Rlzzatto Curso de Direito do Consumldor Sao Pdulo: Saraiva, 2004, p. 128 s

para tanto mstaurar av yfm‘ X c
1temo da enacon Pov,arlv_’a _11 o 1 840 de 21 ‘de- abosto de 2012 pubhcada no D,.O'U de>722 de

determmam cabér a0 Departamento de Pro’ieg,ao e Defesa do Consmmdor (DPDC) da Secretana
: Nac1ona1 do Consum1dor (Senacon),“do Ministério. da Justlg:a, a anahse de. questoes que tenham 4
repercussao nac1onal e interesse geral, competmdo aos drgdos reglonals e locais de defesa e protegao :

5 ao consuxmdor assuntos de cunho restnto as respectwas cu'cunscnc;oes temtonals € casos md1v1dua1s

B Al :
abrancreu vanas Umdades da. Federac;ao uma vez que o produto é comerc1ahzado nac1onalme te e

Vi atmom con51derave1 ntmero . de consurmdores torna—se patente a competencla do Departamen (o de

Prdtec;ao e Defesa do (,onsunndor (DPDC) pa1a anahsar e aphcar sancdes administrativas pres istas

nas normas de‘ defesa do consun:udor de acordo com o Decreto n T 181/97 amahzado pelo Di ,cg' 0.

N

O Codlgo de Defesa do Consumldor e umlmlérésSIStema _]undlco que determlna a("

do‘ :

) harmomzag:ao do interesse. das pal:tes Tais pnllClplOS estao expressamente D ev1stos no. artlgo'4°

v refendo Codex traduzmdo que o consumldor e. 0 fomecedo;r contratem com’ lealdade e seguranga

of,

de condutas omde devem ser respe1tados os mteresses dos consu]mdores aﬁaves de um espmto de
coopelaeao enfre: eles, 0, que Justlﬁcana a-existéncia do- contrato ‘Essa conduta que deve ser - ;
observada pelos ¢ contratantes com a: ﬁnahdade de constituir um eth"bno na relacao contratual onde

nenhuma das partes salra preJudmada todas as suas expectatlvas serao satlsfertas 5 Bt

{'28. O/ CDC tambem mstltmu o Pnnmpm‘ da Protecao da Conﬁanga do consmmdor,,tende
como um dos seus aspectos" ‘a protegao da conﬁanca‘ na prestqgao contratual, que\ dard origem as

J I"_ “normas cogentes do CDC que procuram oamntzr ao consumzdor a adequagao do produto ou servzgo 3
; adquzrzdo assim . como- . ewz‘ar riscos e’ pre]uzzos orzundos deste.s" produtos\ e servzgos’ A
transparenma, con_ﬁa):n;a7 harmoma nas rqlagoes de’ consumo reconhemm?nto da’ vu]nerabﬂldade do .

o consum1dor bem como a harmomzagao de mteresses sempre com base na-boa-fé e- eqmlfbno nas
e / relagoeS' eritre. consumldores e fomecedores 'sdo’ principios que estabelecem a segulanga Jundxca da

1ela9ao de consumo e estao p1 evmtos no amco 4° do CDC 10 secumte senudo.

]NEGREIROS Teresa T eoria do Com‘rato novos paradl as. Sao Paulo Renovar 2002 P 123

T MARQUES Claudla Lima. Contratos no Codxgo«de Defesa do Consum1dor RT 3a ed 1999 D 126 e 127
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o respelto a sua dlomdade,sande & $eg111'anga, a p- -fegao de
‘conormcos/ a melhona d~ i b ' :

da protecdo do consum}dor\ comm a
mod' av1ab1hzar4os prmt:lplo 0§ 'quais’se

‘p‘ms 0, e sano

652 ‘ com a pohﬁca de ofert d’/ produtos - ser\'n.gés

L

_ 'sasnovas IGIS mtemzenm' istas de' L g,ao s 0o
‘ocasionar um renasc'mento da defesa da hberdade d;e contratar da liberdade de escoiha dgpmce A
\vcorm‘aiua ,traves .novo dever\de mfermagao lmposto ao flomecedor pa !

i - V. .Benjm- tambem
d' aca a unpo;tancm do d.u:e1to a mfonna«;ao no Kecurso Espec1a1 n.. 5 8 ,316/1\/[G5 :

: _,_]zoﬁl _2003 “p- 29) dos Ermmpxos da.Transparenm '
Sem a, esses principics ndo se realizani, Por isSo s€ apregoa que 2
mex1stmdo plena hberdadpsemf mformagao ,Perceptwel entao ‘a
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e obJetwa aTransparen01a nas con{ratac;oes dentre outros. :

; Sl contradxcao entre aqueles que preoam 0. hvre mercado e ao mmo tempo Tnegam. 50 apam ou. :
= =k mv1ab1hzam a plena informacdo /a0, consumxdor Segundo £ a mformacao que: confere @

modo sailsfatono aos seus mteresses (Gabnel Al Stilitz- Pmtecé’oﬁ Jurzd’ca Del® Consumzdor.
Buenos Alres Depalma, 1986 P- 45) S6 o, consumldor bem mfonnado oonsefrue de fato usufrulr 2
mteura]mente 08" beneﬁmog econormcos que._o- produto ou serv;co lhe proporcxona, bem corflo ;':
profeger—se des ‘maneira adequaaa dos Tiscos que aprcsentam_ Por esse ultlmo aspecto’ (protec;ao :
contra iscos), .a obnoa(;ao de mformar deriva da obngac;ao de securanca, que modemam por:
" for¢a de-Tei ou: da razao ‘se poe como pressuposto para o exe.rmcro de qua]quer an dade 10
rnercado de consumo z ; y ; >

ser observada mmucmsamente pGIS assevura 0s: demals dlretos e pI]llClplOS norteadores das relag:oes :
de consumo, como por exemplo o dlrelto de escolha do consumldor a sua vulnerabﬂldade a boa—fe

354 Entretanto 1" DAO consta em nenhum momento a mformagao ao consumldor sobre q

i redugao quantltatlva do produto,.do mesmo- modo: quea Empresa manteve o mesmo nome do produto iy

s

esem nenhuma ressalva sobre amudanga ocomda S R e s

consumldor sobre 8! redug:ao quantlfatlva do- produto resta caracténzada mﬁ—agao ao artlgo 1° da: '
Portama MJ n 8 1/02 transcrlto abalxo zn verbzs* : i )

I que houve alteraag;ao quan’ﬂtaﬁva do produto, A d459)
H a quanudade do produto na-embalagem existente antes da ahera; ao;
III a quan’adade do preduto na embalagem‘ emstente depoxs da altera(;ao

Tevi gt Confmme se verlﬁca da leltura do dlsposmvo ac1ma, € de extrema 1mportan01a a, ik

' mforma(;ao 1eferente a. alterag:ao quanhtanva do produto que € introduzido no mercado de 'constmo.*

- :No caso em dlscussao a mera modxﬁcagao ‘na embalaoem nao &0 suﬁmente para o consuxmdor Sef--,

5
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dw, o,‘ como s& sabe da grande enfaser 420 ¢
.specto prevenﬁvo da protecao do_ consumxdor

‘:'Nau‘ & qualg Her modahdade mformatlva que
‘Codigo. A i eve. (verd

. | T : ento)
em lingua’ po*tuguesa (gnfo

» equen modlﬁcagao em Sua é bélagem de modo qu nad delx claio‘a
or'suas modlﬁcag:aes. ; s 42

5 GRINOVER1 Ada Pel]egnm et al Codlgo de Défesa do Consumldor comentado pelos_"éﬁtor‘es do afiteprojeto. 72
ed RIO de Janelro Forense Umver51tana, 2001 pag 245 S o Eol s e L S

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 15e14907 - 03f0a0a5 - 70ad4ae2c - 75817d5d



quantltatlva e a mera modlf cagao da’ embalacrem do produto conﬁguram a maqulagem 10 produto €

. visava obter’ vantagem mdev1da. HE que se. con51derar ainda, a atenuante prevxsta no art 25,\11
mesmo Decreto por ser a. Empresa pnmana, o que ev1ta assn:n ‘a aphcacao de Valor supenor.

AL 2%

A6 ey No que se refere a0’ quantum mdemzatono mlster se faz ressaltar o carater pedagoglco da”

sancao O Valor da mdemzagao levando se em conta a v101a<;ao da Pnncaplo da boa fe ¢

danos a rem01d1r na prat]ca ]eswa
E s I 1 ¥ v s a : 3
s 47 bl Neste sent1d0 0. carater da sang;ao de mu],ta adm1mstrauva alem de ser pedaooqco g
tambem 1epresswo e pumtlvo de modo a restabelecer o’ status quo ante.- Neste sentldo o Professor

Bruno Mragem estabelece em- seus comentanos ao art \57 do CDC A natuneaa da multa o

U.MI'ILIIU.)LI uu Vu 5 ue Lul’al

7 yurlttlvo - Ad
-as normas de protegao do consumzdor

Slstema Nacmnal de Defesa do Consurmdor dando c1enc1a & encammhando copla da dec1sao em

De acmdo De ordem‘ enc ;
Consumldor :

V

Consumza’or 4 ed. Sa,o Paulo Ed RT 2010 p 1189 e =

49 , Sugele—se alnda., a ‘expedu;ao de oﬁc1o c1rcula1' aos orgaos & -entldades mtegrantes do 5

& BENJAMIN Antonio Herman V MARQUES audla lea MIRAGEM Bruno Comentanas' ao; Codzgo de Defesa do Y,

Ere
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