MINISTERIO PUBLICO

ESTADO DO TOCANTINS
Colégio de Procuradores de Justica

RESOLUGAO n° 002/2009/CPJ

Dispbe sobre a regulamentagdo da
Ouvidoria do Ministério Publico do Estado

do Tocantins.

O COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTIGA, neste ato
representado por seu Presidente, o Procurador-Geral de Justi¢a, tendo em vista deliberagao
efetivada na sua 252 Sesséo Ordinaria, ocorrida em 06.04.2009 e, no uso de suas atribuicdes
conferidas pela Lei Federal n° 8.625, de 12.02.1993, e pela Lei Complementar Estadual n°® 51,
de 02 de janeiro de 2008,

Considerando que o Ministério Publico, com a Carta Magna de
05 de outubro de 88, passou a ter atuagao influente nos mais variados setores da sociedade,
sempre com o escopo de defender a ordem juridica, o regime democratico e os interesses

sociais e individuais indisponiveis;

Considerando que o art. 130-A, § 5° da Constituicao Federal
estabelece a criagdo de ouvidorias do Ministério Publico por Leis da Unido e dos Estados,
competentes para receber reclamacgdes e denuncias de qualquer interessado contra membros
ou 6rgaos do Ministério Publico, inclusive contra seus servigos auxiliares, representando

diretamente ao Conselho Nacional do Ministério Publico;

Considerando que o Conselho Nacional do Ministério Publico

o

por meio da Recomendagcdo n° 3, de 05 de margco de 2007, orientou que fossem
providenciadas as medidas necessarias a apresentacao de projetos de lei visando a criagao de

ouvidorias para o mesmo fim colimado no artigo 130-A, § 5°da Constituicao Federal;

Considerando que, no ambito deste Ministério Publico, por
ocasiao da alteragado de sua Lei Organica, Lei Complementar n. 51, de 02 de janeiro de 2008,

as providéncias legais foram efetivadas;
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Considerando a necessidade de elevar os padrbes de
transparéncia, presteza e seguranca das atividades desenvolvidas pela Instituicdo, com vista
a um adequado atendimento da sociedade e a otimizagdo da imagem institucional, além do

fortalecimento da cidadania;

Considerando, ainda, a necessidade de estabelecer um canal
especifico de intercomunicacao de facil acesso do cidadao as atividades do Ministério Publico
do Estado do Tocantins para apresentar reclamagdes, denuncias, criticas, elogios, sugestdes e
obter informagdes, bem como acompanhar as agdes desenvolvidas por nossos membros e

servidores,

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° A Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Tocantins,
criada pela Lei Estadual n® 51/2007, em consonancia com as disposi¢des do art. 130 — A, § 5°,
da Constituicdo da Republica, acrescida pela Emenda Constitucional n® 45/2004, é 6rgao
auxiliar do Ministério Publico e integra a estrutura administrativa da Procuradoria Geral de
Justica, tendo por objetivo contribuir para o aperfeicoamento e a melhoria dos padroes e
mecanismos de transparéncia, presteza, eficiéncia e seguranca das atividades compreendidas

no rol de atribuicbes dos seus drgaos e servicos bem como de seus membros e servidores.

Art. 2° Sem relacao de hierarquia funcional, a Ouvidoria atuara em
regime de cooperagao com os demais 6rgaos do Ministério Publico, preservada em relagao a

eles sua independéncia.

Art. 3° A Ouvidoria do Ministério Publico ndo dispde de poderes
correicionais, n&o substitui e nem interfere nas atribuicbes da Corregedoria-Geral do Ministério

Publico, nem a substitui no exercicio de suas atribui¢des.
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Paragrafo unico — No desenvolvimento de suas atividades,
inclusive no atendimento ao publico, a Ouvidoria observara o horario de funcionamento da
Procuradoria-Geral de Justica, restando, fora do expediente, a opg¢ao para encaminhamentos

por e-mail.

Art. 4° O Ouvidor do Ministério Publico sera eleito pelo Colégio de
Procuradores, dentre os seus membros, nos moldes especificados para o pleito de escolha do
Corregedor-Geral, para mandato de dois anos, podendo ser reconduzido a fungdo uma unica

vez, observado o mesmo procedimento.

§ 1° Durante o exercicio do mandato, o Ouvidor ndo se afastara
de suas atribuicdes como Membro do Ministério Publico.
*§ 1° com redagédo dada pela Resolugdo n°. 003/2014/CPJ, de 05/05/2014

§ 2° O Ouvidor tera como substituto, Procurador de Justica de sua
livre indicacdo, que o substituira, para todos os efeitos, nos seus impedimentos, férias, licencas
e afastamentos temporarios.

*§ 2° incluido pela Resolugéo n°. 003/2014/CPJ, de 05/05/2014

Art. 5° As manifestagbes dirigidas a Ouvidoria ndo possuem

limitacdo tematica e poderao ser feitas pessoalmente, por intermédio de escritos, verbalmente,

por meio dos canais de comunicagao eletrdnicos, postais, telefébnicos ou outros meios.

Art. 6° No desempenho de suas atribuicbes legais, a Ouvidoria
tera acesso a todos os érgaos do Ministério Publico, consistindo em dever de seus membros e
servidores dar-lhe apoio e fornecer-lhe, em carater preferencial, as informacdes e os

documentos que vier a solicitar.
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Paragrafo unico — A omissao no atendimento as solicitacbes da
Ouvidoria ou o cerceio das atividades inerentes ao exercicio de suas atribui¢cdes legais, depois
de ter sido dada oportunidade de manifestacdo aos interessados, poderao, a juizo do Ouvidor,
ser comunicadas, mediante representacédo, a Corregedoria Geral do Ministério Publico e ao

Conselho Nacional do Ministério Publico.

CAPITULO |
DA ESTRUTURA, ATRIBUIGOES E PROCEDIMENTOS

Art. 7° Integram a estrutura da Ouvidoria, que funcionara no
Edificio-Sede da Procuradoria — Geral de Justica, vinculada administrativamente ao Gabinete

do Procurador - Geral de Justicga:

| — o Gabinete do Ouvidor; e

Il — a Assessoria Técnica.

Art. 8 ° Compete a Ouvidoria do Ministério Publico:

| — receber, registrar, analisar e dar encaminhamento devido as
denuncias, reclamacgoes, criticas, elogios, pedidos de informacbes e sugestdes, sobre as
atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico, feitos por qualquer interessado;

Il — representar, a vista de graves indicios de ocorréncia dos
fatos noticiados, diretamente ao Conselho Nacional do Ministério Publico, nas hipoteses a

que alude o art. 130-A, § 2°, da Constituicdo Federal, ou, conforme o caso, aos Orgéos da

Administragdo Superior do Ministério Publico, para adog¢ao das providéncias cabiveis;
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Il — divulgar permanentemente seu papel institucional a

sociedade.

IV — elaborar e encaminhar ao Procurador - Geral de Justica e ao
Corregedor-Geral do Ministério Publico, trimestralmente, relatério contendo a sintese dos

expedientes e os resultados concretos decorrentes das providéncias adotadas;

V — manter registro atualizado dos expedientes protocolizados na

Ouvidoria;

VI - dar conhecimento ao Conselho Nacional do Ministério
Publico, ao Procurador-Geral de Justica ou ao Corregedor-Geral do Ministério Publico, sempre

que solicitado, dos expedientes protocolizados na Ouvidoria;

VII — garantir a todos os interessados nos servigos solicitados a
Ouvidoria o direito de registro das comunicagdes, de resposta sobre as providéncias adotadas
e dos resultados alcangados, além de assegurar um carater de discricdo e de fidedignidade

ao que for transmitido;

VIII — formular proposta aos érgaos de execugdo e setores
administrativos do Ministério Publico para a ado¢do de medidas e providéncias que julgar
pertinentes e necessarias ao aperfeicoamento das atividades por eles desenvolvidas, visando

ao adequado atendimento da sociedade e a otimizagdo da imagem institucional.

Art. 9° Compete ao Ouvidor chefiar a Ouvidoria, praticando todos
os atos administrativos e executivos a ela referentes e representando-a junto ao Ministério
Publico, a sociedade e ao Estado.

Art. 10. Sao atribuicdes dos servidores da Ouvidoria:

| — receber correspondéncias e expedientes, encaminhando-os ao

Ouvidor;
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Il — abrir, registrar, autenticar, encerrar e manter atualizados livros,

procedimentos, arquivos e a documentagao da Ouvidoria;

Il — acompanhar o atendimento dos pedidos formulados pelo

Ouvidor e zelar pelo cumprimento das decisdes por ele emanadas;

IV — secretariar as reunides e eventos promovidos pela Ouvidoria;

V — fornecer certiddes dos atos da Ouvidoria a quem solicitar,

apos determinagao do Ouvidor;

VI — administrar a agenda do Ouvidor para efeitos de atendimento

ao publico, contatos internos e externos, viagens e outros compromissos funcionais;

VIl — zelar pela limpeza, manuteng¢do, guarda e conservacao dos
espacos fisicos e do patrimbnio material da Ouvidoria, comunicando ao Ouvidor as eventuais

irregularidades constatadas;

VIII — inserir em sistema eletrénico proprio, traduzindo-lhes o

conteudo e os dados essenciais, as manifestagdes dirigidas a Ouvidoria;

IX — redigir relatorios, despachos, correspondéncias e outros

documentos, submetendo os respectivos textos a consideragao do Ouvidor;
X — atender com atengéo e cordialidade as pessoas que buscarem
os servicos da Ouvidoria, tomando por termo ou anotando as suas declaragdes, com vistas a

ulterior inserg¢ao no sistema de registro e controle das manifestagées;

XI — exercer outras atividades compativeis com suas atribuicoes.
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Art. 11. A comunicag¢do com a Ouvidoria podera ser feita:

| — pessoalmente, mediante depoimento que sera reduzido a

termo;

Il — por correspondéncia remetida via postal;

Il — por via telefénica, hipétese em que o conteudo da conversa
sera gravado e reduzido a termo;

IV — mensagem em fac-simile;

V — mediante e-mail ou uso de formulario eletrénico, por meio do

servico da Ouvidoria, disponivel na pagina do Ministério Publico.

Paragrafo uUnico. Sera admitida comunicagdo acobertada pelo
anonimato, desde que forneca todos os elementos necessarios para identificagdo do membro,

orgéo, servidor e outro, bem como fornega a minima informagao sobre os fatos.

Art. 12. Recebida a comunicagao via postal, em carater reservado,

a mesma sera aberta apenas pelo Ouvidor, ou quem por ele for autorizado.

Art. 13. As informagbes ou manifestagdes constantes nos 6rgaos
do Ministério Publico, depois de recebidas e analisadas pela Ouvidoria, poderao ser

repassadas ao interessado, caso este as tenha solicitado e nao seja previsto sigilo.

Art. 14. Todos os expedientes formalmente encaminhados a
Ouvidoria serao registrados em banco de dados e, quando ndo puderem ser respondidos

imediatamente, formarao procedimentos numerados sequencialmente.

§ 1° As respostas aos interessados serdo dadas no prazo maximo

de trinta dias, salvo justo motivo;
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§ 2° Excepcionalmente, objetivando preservar os Membros ou
Servidores envolvidos, o Ouvidor podera decretar o sigilo da manifestagcao que, todavia, nao se
estendera aos Orgdos da Administracdo Superior, aos Procuradores, Promotores de Justica e

servidores eventualmente citados.

Art. 15. As noticias de irregularidades, as denuncias e

reclamacgdes deverao ser minimamente fundamentadas.

Art. 16. As manifestacdes recebidas na Ouvidoria, por quaisquer

das formas apontadas no Art. 11, obedecerao o seguinte tramite:

| — Registro e autuacdo em livros ou sistema informatizado

proprios, recebendo numeracao especifica e em ordem crescente, para fins de controle;

Il — Elaboragao de proposta de encaminhamento esbogada pelo

Assistente, quando puder fazé-lo;

Il — submissédo da proposta a que se refere o inciso anterior ou,
dependendo da complexidade, da prépria manifestacdo ao Ouvidor que decidira sobre o
encaminhamento ou, eventualmente, outras medidas que devam ser tomadas e, ainda, sobre 0

conteudo da resposta ao interessado/remetente;

§ 1° — A OQuvidoria informara ao interessado sobre as providéncias
adotadas e os resultados obtidos, em linguagem didatica e acessivel, em prazo ndo excedente

a 30 (trinta) dias, salvo por motivo justificado.

§ 2° — A Ouvidoria nao esta obrigada ao acompanhamento dos

expedientes repassados a outros Orgdos que lhe foram equivocadamente encaminhados.

Art.17. Registrado e autuado o procedimento, o Ouvidor podera

decidir:
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| — Pelo arquivamento quando a manifestacdo nao fornecer

elementos minimos para as providéncias de mister;

Il — Pelo arquivamento de plano, caso entenda que a matéria seja
considerada improcedente. Neste caso, o procedimento devera ser encaminhado ao
Procurador-Geral de Justica que podera ratificar o arquivamento ou tomar as providéncias que

entender necessarias, fundamentando sua decisao;

Il — enviar aos Orgdos da Administragdo, de execugdo, ou
auxiliares do Ministério Publico, os expedientes que, embora enderecados a Ouvidoria, tenham

por finalidade imediata provocar a atuagao desses.

Art. 18. As manifestacbes que importarem em elogio, critica,

reclamacao ou denuncia serao remetidas:

| — a Corregedoria Geral do Ministério Publico, quando tiverem por

destinatario Membro do Ministério Publico;

Il — a Diretoria-Geral do Ministério Publico, quando tratar de
Servidor do Ministério Publico, pessoa fisica ou juridica por ele contratada para execugao de

servigo especifico;

Il — a respectiva autoridade ou instituicao, publica ou privada,

quando o objeto ndo se amoldar as hipéteses dos incisos | e Il deste artigo.

Paragrafo unico — As manifestacbes que se referem este artigo
quando envolverem profissionais liberais e decorrerem de atos praticados no exercicio da
profissdo cabera a Ouvidoria repassa-las ao setor competente dos Orgdos reguladores das

respectivas atividades profissionais.

CAPIiTULO Il
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DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. O Procurador-Geral de Justica assegurara a estrutura

administrativa necessaria ao funcionamento da Ouvidoria do Ministério Publico.

Paragrafo unico — A pedido do Ouvidor, podera o Procurador-
Geral de Justica determinar a realizagdo de curso especial de capacitagdo ou de treinamento

especifico para servidores lotados na Ouvidoria.

Art. 20. A Ouvidoria implementara sistema de informagées com
base de dados uUnica que permita o registro das informagdes sobre os expedientes recebidos,

encaminhamentos realizados e 0 monitoramento dos procedimentos deles resultantes.

Paragrafo unico. O Setor de Informatica da Procuradoria-Geral de

Justica implementara o sistema informatizado referido no caput deste artigo.

Art. 21. As duvidas e omissbes que surgirem na execucgao deste

Regimento ser&o dirimidas pela Lei 51/2008.

Art. 22. A Ouvidoria do Ministério Publico sera instalada no prazo

maximo de 60 (sessenta) dias contados da publicagdo desta Resolugao.

Art. 23. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.
PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

Palmas, 6 de abril de 2009.

Clenan Renaut de Melo Pereira
Procurador-Geral de Justica

Presidente do Colégio de Procuradores de Justica
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