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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Técnica n°® 104/2017/CSA - SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08000.028828/2013-67

REPRESENTANTE: BANCO CENTRAL DO BRASIL

REPRESENTADO: BANCO INTERMEDIUM S.A.

ASSUNTO: PRATICA ABUSIVA

EMENTA: PROCESSO ADMINISTRATIVO. TARIFA DE LIQUIDA CAO ANTECIPADA
COBRADA COMO SERVICO DE TERCEIROS. IRREGULARIDADE N A UTILIZACAO DA
TAXA SELIC EM BASE DIARIA PARA FINS DE CALCULO DE S ALDO DEVEDOR PARA
LIQUIDACAO ANTECIPADA. PRATICA ABUSIVA. INFRACAO AO S ARTIGOS 4°, CAPUT,
INCISOS | E Ill; 6° INCISOS Ill E IV, QUE PREVEEM RE SPECTIVAMENTE OS
PRINCIPIOS E ASSEGURAM OS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR, BEM COMO
ARTIGOS 39, INCISOS V, VIII E X DA LEI 8.078/90. APLICAGCAO D E SANGCAO DE MULTA
NO VALOR DE R$ 200.000, 00 (DUZENTOS MIL REAIS).

Senhor Coordenador-Geral Substituto de Consultoria Técnica e Processos Adros)istrat

I. RELATORIO

1. Trata-se de Processo Administrativo instaurado por este Beparto de Protecdo e Defesa do
Consumidor (DPDC), da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do ftirdatdustica
e Seguranca Publica (MJSP), com base em denuncia encaminhadanmeicC®ntral do Brasil
(BCB), por intermédio do Oficio n® 07/2013-BCB/Decon/Colog, em flacBanco Intermedium
S/A (Representado), no qual foi noticiado que a referida insttufgéanceira efetuava
operacdes que poderiam caracterizar violacdo a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 (fl. 01).

2. De acordo com o Banco Central, o Representado utilizava &&dicaem base diaria no célculo
do spread,em vez de periodicidade anual, para fins de calculo de saldo devealdigp@acao
antecipada, de forma que o saldo devedor calculado e constante ém dsolkquidacéo
antecipada fornecido ao consumidor era superior ao valor devidacatadalna forma prevista
na regulamentacdo. Ademais, a instituicdo financeira em conand@ cobrou tarifa de
liquidacdo antecipada sob a denominag@&ssarcimento de despesa de tercéirdanbas as
praticas teriam ocorrido no periodo de 8 de dezembro de 2012 a 24 de maio de 2013 (fl. 02).

3. Para subsidiar a denuncia, o Banco Central remeteu cincotosrdeaconsumidores que, por se
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revestirem de carater sigiloso, nos termos da Lei Complemeht205/2001, encontram-se
juntados nos autos apartados do presente procedimento (fls. 02/30). Ospdhblioss e
essenciais a este relatorio estdo descritos abaixo:

1. Contrato
n. 5277589

Data:
28/10/2011

3.12. Servigo de terceiros ressarcimento: R$ 989,19

3.19. Taxa de liquidacdo antecipada: < 12 meses

3.20. Taxa de liquidacdo antecipada: > 12 meses

Clausula 62 — Da liquidacdo antecipada — “Fica assegurado )
EMITENTE/AVALISTA o direito de liquidar antecipadamente o déldontraido
junto ao CREDOR, devendo o valor presente dos pagamentos previstbag
de amortizacdo ou liquidacdo antecipada das operacfes contrapaelasera
determinado observando-se os termos da Resolugdao BACEN 3516/2017,

seguir: a) Cédula de crédito com prazo superior a 12 mesdsy aea apurado

por taxa equivalente a soma do ‘spread’ na data da contratacéol ariggma
taxa Selic apurada na data do pedido ou de liquidacdo antecipadaonda

D (a
ara

COmMo a

=

item 3.20; o ‘spread’ deve corresponder a diferenca entre a taxa de juros pactuada

no contrato e a taxa Selic apurada na data da contratacao.

b) Cédula de crédito com prazo de até 12 meses, com a utilizacdo de taxa
pactuada na cédula indicada no item 3.19.

c) No caso de liquidacdo antecipada ocorrer em até 7 diaslelaragdo d3
Cédula de Crédito, havera a incidéncia da taxa de juros pactuada na mesm

Clausula 15° - Ressarcimento de despesas com terceireO (A) EMITENTE
se obriga a ressarcir ao CREDOR, na forma autorizada expesgsa pela
Resolucado n. 3.518 do Banco Central do Brasil, o valor da dedpasada com
o correspondente bancéario, nomeado e qualificado no item 3.23 do quac
sendo que o ressarcimento se dara pela inclusdo do montanteandac@dem
3.12, do quadro lll, proporcional ao prazo a decormeigdindo esta previsao
somente nos casos de liqguidacéo antecipada desta cedulgrifos nossos)

de juros

a.

iro 1l

2. Contrato
n. 5279955

Data:
4/11/2011

Servico de terceiros ressarcimento: nao ha.

2.12. Taxa de liquidacao antecipada: < 12 meses
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Clausula 62 — Da liquidacdo antecipada — “Fica asseguradd BM{EENTE o
direito de liquidar antecipadamente o débito contraido junto addORE que
serd determinado observando-se os termos da Resolucdo BACEN 351
Ccomo a sequir:

taxa equivalente a soma do ‘spread’ na data da contratacdo ociyimad taxal

indicado no item 2.13; o ‘spread’ deve corresponder a diferenca etsixa de
juros pactuada no contrato e a taxa Selic apurada na data da contratacao.

b) Cédula de crédito com prazo de até 12 meses, com a utilizacdo de taxa
pactuada na cédula indicada no item 2.12.

c) No caso de liquidacdo antecipada ocorrer em até 7 diaslelaragdo da
Cédula de Crédito, havera a incidéncia da taxa de juros pactuada na mesm

a) Cédula de crédito com prazo superior a 12 meses, 0 vadoap@rado por

Selic apurada na data do pedido de amortizagdo ou de liquidac&padde

5/2007,

174

de juros

a. ”

3. Contrato
n. 5276562

Data:
26/10/2011

Servigo de terceiros ressarcimento: ndo ha.

2.12. Taxa de liquidacdo antecipada: < 12 meses

2.13. Taxa de liquidacdo antecipada: > 12 meses

Clausula 62 — Da liquidacdo antecipada — “Fica asseguradd BM(BEENTE o
direito de liquidar antecipadamente o débito contraido junto adDORE que
sera determinado observando-se os termos da Resolucdo BACEN 351
COmo a sequir:

taxa equivalente a soma do ‘spread’ na data da contratacdo ociyima taxa

indicado no item 2.13; o ‘spread’ deve corresponder a diferenca etaixe de
juros pactuada no contrato e a taxa Selic apurada na data da contratacao.

b) Cédula de crédito com prazo de até 12 meses, com a utilizacdo de taxa
pactuada na cédula indicada no item 2.12.

c) No caso de liquidacdo antecipada ocorrer em até 7 diaslelaragdo d3
Cédula de Crédito, havera a incidéncia da taxa de juros pactuada na mesm

a) Cédula de crédito com prazo superior a 12 meses, 0 vadogp@@rado por

Selic apurada na data do pedido de amortizacdo ou de liquidac&padde

5/2007,

174

de juros

a.

4. Contrato

3.12. Servico de terceiros ressarcimento: ha o campo, mas na@ldrg

3 de 42

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 17b45e2b - c6ce7aff - 1d5e42d8 - 6790857

17/10/2017 14:1



SEI/MJ - 5157487 - Nota Técnica https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=duento_visualizar.

estipulado.
3.19. Taxa de liquidacao antecipada: < 12 meses

n. 5407799

Data: 3.20. Taxa de liquidacdo antecipada: > 12 meses

26/04/2012
Clausula 15° - Ressarcimento de despesas com terceireO (A) EMITENTE
se obriga a ressarcir ao CREDOR, na forma autorizada expesgsa pela
Resolucado n. 3.518 do Banco Central do Brasil, o valor da dedpasada com
o correspondente bancéario, nomeado e qualificado no item 3.23 do quadro Il
proporcional ao prazo a decorreidindo esta previsdo somente nos casos (e
liquidacdo antecipada desta céduld (Grifos nossos)
Servigo de terceiros ressarcimento: ndo ha previséo.

5. Contrato

n. 5298928

Data: 2.12. Taxa de liquidacdo antecipada: < 12 meses

26/12/2011
2.13. Taxa de liquidacao antecipada: > 12 meses

4. Na data de 22 de janeiro de 2014, o DPDC expediu a Notificacd@y/2014-CGCTPA

/IDPDC/Senacon/MJ para que a instituicdo financeira apreserdaskgecimentos acerca da
suposta pratica abusiva na cobranca de taxa para liquidagcéo antecipada doraébaa;&culo
para a liquidacdo antecipada e utilizacdo errénea da Taxa Selic (fl. 33).

. Como resposta (fls. 51/53), o Representado argumentou que, apedicéo, pelo Banco

Central, da Resolugéao 3.516/2007, que vedou a cobranca de tarifa em decorréncia de liquidagéo
antecipada, ndo mais cobra tarifa para liquidacdo antecipada de seus clientestendimento

a referida normativa’e que“o ressarcimento de despesas com terceiros encontrava respaldo
nas clausulas contratuais pactuadas e, principalmente, na Resolucdo 3.518/2007 pehitida
Banco Central” Ademais,‘com o advento da Resolucdo 3.954/2011, que vedou tal cobranca, a
mesma foi extirpada”

. Sustentou ainda querh relacdo a ocorréncia de ‘possiveis erros no céalculo para adiagpéio

antecipada’ (litteris) € de se expor que, apos a deteccao de event@igecdes no sistema de
Tl da instituicdo financeira operada em inspecédo do Banco Central, fadotadas todas as
medidas necessérias para 0 saneamento da situagdo do sistema eedtes’cINo mais,
pertinente a utilizacdo da taxa Selic, informou ¢gm virtude da interpretacdo atribuida a
Resolucédo 3.516 do Banco Central (norma esta posteriormente esclapetad&arta Circular
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10.

11.

3.349 em virtude das inumeras divergéncias existentes no mercado fimgnosisistemas
informatizados da instituicdo efetuaram o calculo com base diaria moidefindice”. Apos
inspecao pelo Banco Central, o Representado passou a adotar o calculo com base anual (fl. 52).

Em decorréncia dos elementos probatérios coletados na fase de igéestega 01 de abril de
2014, por meio da Nota Técnica n. 59-2014-CPA/CGCTPA/DPDC/SenacoftisM{73), o
DPDC instaurou Processo Administrativo ante os indicios de &uredgs artigos 4%aput | e
l; 6°, 1l e IV; e 39, V, VIIl e X do Codigo de Defesa doosumidor. Oportunamente, na
mesma data, foi expedida a Intimacdo n. 35/2014-CPA/CGCTPA/DRD&aZ8n/MJ (fl. 76)
para o Representado a fim de que apresentasse defesa admaistesn como foi enviado o
Oficio Circular n°® 778/2014-CPA/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ (fl. 77) aos noenmar Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC para conhecimento da instauracao.

Na Defesa Administrativa (fls. 81/87), o Representado alegouapgs a edi¢cdo, pelo Banco
Central, da Resolucdo 3516/2007, que vedou a cobranca de tarifa em decorréigiaddeao
antecipada, o Manifestante ndo mais cobra tarifa, para a liquidacédo antecipada de seus clientes,
em atendimento a referida normativa. (...) O ressarcimento de desspasn terceiros
encontrava respaldo nas clausulas contratuais pactuadas e, principalmente, olucRes
3518/2007 emitida pelo Banco Central. (...) Com o advento da Resolugcédo 3954(0v&dou

tal cobranca, a mesma foi extirpada, uma vez mais em observancia as normas vigentes".

Em relac&o a possiveis erros no calculo para liquidacao padecio Representado mencionou
que 'em virtude da confusa redac&o e diversidade de interpretagfes atrgb@ivikesolucao
3516 do Banco Central, que regulamentava o tema, inexistia uma pdefisggdo normativa
sobre a utilizagéo da referida taxa. O tema veio a ser aclarado eidizfapos expedida a Carta
Circular 3349, em virtude das inumeras divergéncias existentes naadoeftanceiro e
solicitagcdes dos préprios consumidores, sendo que, apos tal normativa, o Banco, dggraeés
sistemas informatizados, passou a efetuar o calculo com base no indice anual”.

Em 17 de outubro de 2014, o Representado apresentou esclarecimernitesnentares (fls.
122/133) no sentido de que, desde a entrada em vigor da Resolucdo n° 3.5162ACEND
absteve-se de cobrar tarifa por liquidacdo antecipada de mutuo, geocdoranca ocorrido
somente e apenas enquanto foi considerada legal e valida pelo @ugiadae Afirmou que o
ressarcimento de despesas decorrentes de prestacédo de servicosios eéesoceobranca licita e
autorizada pela Resolucédo n° 3.518/2007, porém, com a Resolucao n° 3.954/2011, a sua cobranc
foi proibida, razéo pela qual houve sua cessacédo pelos custos incoonuos correspondentes
bancérios nos contratos celebrados apés a data desta Resolugéo. Quanto & délizegéSelic
em base diaria para calculo do saldo devedor, informou que catgxiizador de tal utilizacéo
estava estampado na Resolugdo n° 3.516/2007, que apenas indicava a intedéna@aSelic
para o calculo da utilizacdo da cobranca, sem determinainsgl@ncia se daria em base diaria
ou anual, e que somente com a Carta Circular 3.349/2008 foi deterraifztiaa de utilizac&o
da taxa Selic.

Em seguida, por meio da Nota Técnica n° 14/2015/CPA - SENACON/e&CT
/DPDC/SENACON, na data de 20 de marc¢o de 2015, a Coordenacdo de Sancdes Administrativas
(CSA) requereu a Coordenacéo- Geral de Estudos e Monitoramenterdads! (CGEMM) a
realizacdo de pesquisa nos registros do Sistema Nacional dendgfms de Defesa do
Consumidor (SINDEC), no periodo de 8 de dezembro de 2012 a 24 dder20d.3, quanto as
praticas investigadas.
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12. Como resultado, a Nota Técnica n° 7/2015/DIAGI/CGSINDEC/DPDRAEON apontou
5.088 (cinco mil e oitenta e oito) problemas envolvendo o Representageriodo de 2010 a
2014, com destaque aos seguintes casos: antecipacdo de financianéelitto,consignado,
calculo de antecipacdo de prestacdo, cobranca indevida e ndo eetregigacao/retencdo de
documentos. Verificou-se, no ano de 2013, a existéncia de 177 (cegtEnta e sete) casos de
resisténcia para a liquidacdo antecipada da divida (anexo), nos quaieseR&do ndo enviava
0 boleto com o saldo devedor solicitado pelo consumidor.

13. Posteriormente, em 03 de junho de 2015, por meio da Nota Técnica n° 32RX015/
SENACON/CGCTPA/DPDC/SENACON, a CSA requereu a CGEMRglaboracdo de parecer
técnico sobre as praticas em analise, que foi apresentado éendl@ubro de 2016, conforme
consta transcrito abaixo:

PARECER N° 1/2016/DIAGI/CGEMM/DPDC/SENACON

PROCESSO N° 08000.028828/2013-67

INTERESSADO: GAB SENACON, Gabinete do Departamend® Protecdo e Defesa do
Consumidor, Banco Central do Brasil, BANCO INTERMEIM S.A.

ASSUNTO: Cobranca de Tarifa de Liquidac&o AntecipaBanco Intermedium

Prezado Senhor Coordenador-Geral de Consultoriaid@e Sangdes Administrativas,

1. Em atencdo a solicitagdo contida na Nota Técnic84/2015/CPA - SENACON/CGCTPA
/DPDC/SENACON, a fim de melhor instruir a denturmmesentada pelo Banco Central do Brasil
— BCB - contra o Banco Intermedium acerca de unsaipel utilizagédo errdbnea da Taxa Selic no
calculo de liquidagéo antecipada de débito passamamsilisar a presente dendncia. Alega o BCB
qgue o Banco Intermedium utilizou a Taxa Selic ersebdiaria para o calculo das liquidaces
antecipadas de débitos, quando devia ter utilizasi@sma taxa em periodicidade anual.

2. Com base na Carta-Circular n° 3.349, de 31 dgbow de 2008, que esclarece o disposto na
Resolucdo n° 3.516, de 06 de dezembro de 2007%aad& desconto a ser utilizada deve ser
determinada, como apresentado pelo BCB, de maaeiral, conforme demonstra o inciso I

“l — considerando que a Taxa Selic é expressa $obva anual conforme a Circular n® 2.761, de
18 de junho de 1997, a taxa de desconto de que ar&esolugédo n°® 3.516, de 2007, deve ser
apurada na periodicidade anual;”

3. A Resolugdo n° 3.561 normatiza em seu artigguz® o célculo do “valor presente dos
pagamentos previstos para fins de amortizacéo diguwidacdo antecipada (...)” deve ser feito da
seguinte maneira:

“ll- no caso de contratos com prazo a decorrer rfoipa 12 meses: a) com a utilizacdo de taxa
equivalente a soma do spread na data da contrataigiwal com a taxa SELIC apurada na data
do pedido de amortizacdo ou de liquidacdo anteaiphyl com a utilizacdo da taxa de juros

pactuada no contrato se a solicitacdo de amortizagdle liquidacdo antecipada ocorrer no prazo
de até sete dias da celebracdo do contrato.”

4. Sendo assim, para calcular a taxa de desca#o,seja solicitada a amortizagdo apds o sétimo
dia de contrato, deve ser somado o spread da Tianas datas de contratagéo e liquidacdo da
divida em periodicidade anual, a taxa de jurosuaaizt no contrato também anual. Conforme
Equacéo 1:

Taxa de Desconto Anual = Taxa Contratada + (Taxic $& liquidagcdo — Taxa Selic na
contratacéo)

5. ApGs encontrada esta Taxa de Desconto, queaestar periodicidade anual, devera ser
encontrada sua taxa equivalente em dias, ou s@ja,taxa em periodicidade diaria que gera o
mesmo rendimento que uma taxa em periodicidadel,aouque pode ser feito por meio da
Equacéao 2:

Taxa Equivalente = (1 + Taxa de Desconto Anua®5dy -1)

*Taxa Equivalente é o resultado da converséo detarsaanual para uma taxa diaria
**Taxa de Desconto Anual é a taxa encontrada naéamu 1

***252 € 0 numero de dias Uteis no ano
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14.

15.

16.

6. Para o calculo do desconto de liquidacdo arddeipdevera ser utilizado uma taxa em
periodicidade diaria, mostrando a necessidade do das Taxa Equivalente, que estard em
periodicidade diaria.

7. Ocorre gque, a depender do momento que for deia conversdo da taxa anual para taxa diaria
equivalente a anual, os valores da taxa de despodiem variar. Isto acontece pela periodicidade
da capitalizagdo que sera considerada.

8. Assim, caso seja invertido o processo e tramsforos a Taxa Contratada, a Taxa Selic na
liguidagdo e a Taxa Selic na contratacéo de peittatie anual para periodicidade diaria antes de
calcular a Taxa de Desconto, o resultado obtidé seenor que o valor correto, segundo o
designado pela Resolugdo n° 3.561 e esclarecidddaeta-Circular n® 3.349.

9. Ou seja, ao utilizar uma taxa de desconto menafo que a corretamente calculada, o
desconto concedido ao consumidor por liquidar antggadamente sua divida sera menor que
o valor correto, levando o consumidor a pagar maiglo que devia, descumprindo as
normativas do BCB acima apontadas e, eventualmente,Codigo de Defesa do Consumidor.

10. Nos contratos do Banco Intermedium anexados a egpeocesso também encontramos o
erro no calculo apontado pelo BCB. O prejuizo dosomsumidores variou de R$ 117,85 (cento

e dezessete reais e oitenta e cinco centavos), monea R$ 1.391,19 (mil trezentos e noventa e
um reais e dezenove centavos), 0 mai@. menor prejuizo é referente ao contrato de eriprés
5277589 de R$ 2.826,27 (dois mil, oitocentos eeviatseis reais e vinte e sete centavos),
parcelado em 84 vezes (folha 02 do documento O®j868quanto o maior prejuizo é referente
ao contrato de empréstimo 5276562 de R$ 41.565/2%6€nta e um mil, quinhentos e sessenta e
cinco reais e noventa e seis centavos), parcelad@Oevezes (folha 29 do documento 0068632).

11. Os contratos anexados a este processo foram firmadem 2011 e 2012, trés anos apos a
Carta-Circular do BCB que instrui a Resolugéo n° 316, com o célculo da Taxa de Desconto
das liguidagGes antecipadas, e levaram os consumids a terem prejuizos de 3,7% do valor
contratado, em média. Tal prejuizo € equivalente aealor de uma parcela e meia do contrato
de maneira irregular.

12. Sendo assim, conclui-se que o erro no calculo daxeade Desconto causou danos aos
consumidores que realizaram a liquidacao antecipadaaquele periodo.

Este é o parecer.
A considerac&o superior.
PAULO NEI DA SILVA JUNIOR Economista

De acordo. Encaminhe-se o processo para CGCTSA.
GUSTAVO GONCALINHO DA MOTA GOMES Coordenador Geratle Estudos e
Monitoramento de Mercado Substituto (grifos hossos)

Com a finalidade de observar o contraditorio e a ampla defesd2ete janeiro de 2017, o
DPDC enviou a Notificacdo n. 2/2017/CCT/CGCTSA/DPDC/SENACON garésentado a fim
de solicitar esclarecimentos sobre a Nota Técnica n° 7/2015I[WG&SINDEC
/DPDC/SENACON, referente ao resultado da pesquisa nos osgige reclamacdo de
consumidores do Sistema Nacional de Informacfes e Defesa do Cams(&INDEC), bem
como sobre o Parecer n. 1/2016/DIAGI/CGEMM/DPDC/SENACON, bakdo pela
Coordenacédo Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado.

Desse modo, no tocante a Notificacdo n. 2/2017, o Representado glegalisponibilizava
diversos canais de atendimento ao consumidor. Quanto aos numeros daap8&yOiEC,
sustentou que ndo existiria distincdo entre os pedidos regularnmeterdados e aqueles
desprovidos de validade. Do mesmo modo, ndo existiria distincioasnttemandas julgadas
procedentes e aquelas julgadas improcedentes pelo Bacen, nem tadgutmscdo consumidor.
Apesar disso, mencionou que atendia e solucionava todas as eventt@séneias suscitadas
pelos clientes, razdo pela qual entendia ser pequeno o numero de demandas no SINDEC.

Em relacdo ao Parecer Técnico n. 1/2016, transcrito aejpagtou que importante ponto nao
teria sido abordado no parecer, que seriam as duvidas dos bancalaewsducdo BACEN n.
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17.

18.

19.

20.

21.

3.516/2007, pois argumentou que a resolucédo anterior, que previa a incidéneadaelic,
possuia diversas lacunas, que foram completadas de diferentesgelosatayersdo mercado.
Dentre tais lacunas, estaria a questdo da incidéncia dadghxa®® base diaria ou anual, que
teria sido interpretada de forma diversa por cada banco. Emdagahividas, o Banco Central
esclareceu, por meio da Carta Circular n. 3.349/2008, que a Tagas&ad expressa sob a
forma anual e a taxa de desconto da Resolucdo n. 3.516/2007 deverijpurseta aem
periodicidade anual. Apesar disso, afirmou que ainda existiam dUwvitlEsas questao, que teria
sido dirimida apenas com a Resolucao n. 4.320/2014, que teria sirdpliicdarma de célculo
do valor para Liquidacao Antecipada das operacdes, determinandoayaedeveria ser aquela
pactuada no contrato, abolindo a complexidade do uso da taxa Selic.

Questionou, ainda, as premissas do parecer técnico e a abrardg@ranalise, pautada nos
contratos apresentados pelo Bacen na denuncia. Desse modo, susteritem gquea analise
interna realizada pelo Banco, constatou-se que, incluindo toda a populacdo dedpatdv
55.872 casos, apenas em 10,74% dos casos houve prejuizo aos clientes do Banco, corroborandc
portanto, o fato de que a maior parte dos prejuizos ficou a cargo da instituicao financeira".

Em seguida, na data de 22 de junho de 2017, o DPDC enviou a Intimagdd2@17

/ICCT/ICGCTSA/DPDC/SENACON para o Representado apresest@egacbes Finais. Em
resposta, na data de 3 de agosto de 2017, o Representado reafirmou os arguneeiiosente
apresentados e alegou que foi condenado pelo mesmo fato pelo Baxdm,pela qual
supostamente nao poderia ser condenado pelo DPDC, o que configigrarigem

Por fim, ap0s audiéncia havida entre os representantes do Banmoetfiten e o DPDC, o
Representado apresentou informagfes complementares. Em sifégee, que as resolucdes
editadas pelo Bacen sobre a liquidacéo antecipada ndo eramgulanto a forma de incidéncia
da taxa Selic, de modo que a lacuna teria sido complementadagrelado. Posteriormente, o
Bacen editou novas normas, por meio das quais esclareceu qeedalasa Selic seria anual.
No entanto, durante o lapso temporal sustentado, o Representant®rtealizado diversos
contratos. Apesar disso, ponderou que o modo de incidéncia da taxa Selic seauprpresisto
contratualmente.

Em relacédo a taxa de liquidacdo antecipada, alegou que a cobramgau apenas durante o
periodo em que era permitida, o que também teria ocorrido cobranca de valores referentes

a “ressarcimento de despesas com terceiros”, que possuia @revisfiatual. Reiterou a
existéncia debis in idem pela condenacdo no Bacen. Informou, ainda, que devolveu R$
47.545,91 (quarenta e sete mil, quinhentos e quarenta e cinco reais @ ouemtcentavos),
referente a 48 (quarenta e oito) contratos liquidados antecipadamenie,seria a totalidade
dos contratos com equivocos em seus respectivos calculos.

E o relatorio.

Il. FUNDAMENTACAO

DA COMPETENCIA DO DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR E DA INEXISTENCIA DE BIS IN IDEM

A questdo em exame ultrapassa contornos individuais para impaméetisidade, dado que

8 de 42

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 17b45e2b - c6ce7aff - 1d5e42d8 - 6790857

17/10/2017 14:1



SEI/MJ - 5157487 - Nota Técnica https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=duento_visualizar.

22.

23.

24,

25.

envolve a prestacdo de servico em ambito nacional, o que abrampie @ntingente de
consumidores.

Diante disso, nos termos da legislacdo vigente (Decreto 9.150/1DR@2G - Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor, subordinado & Secretaria Nagor@nsumidor, do
Ministério da Justica e Seguranca Publica, compete “fiscala@andas de relevante interesse
geral e de ambito nacional e aplicar as san¢des administrativasgaeas normas de defesa do
consumidor, podendo, para tanto, instaurar averiguacdes preliminares esspsoc
administrativos”.

Nas AlegacOes Finais, o Representado sustentou a existén&sodeovo, consistente na
condenacédo pelo Bacen, supostamente pelo mesmo fundamento dom casalise. Ambos os
procedimentos teriam sido instaurados para investigar possivelaridades relacionadas a
cobranca de liquidacéo antecipada de operacdes de crédito. Assim, comoomolevnacio pelo
Bacen, o Representado alegou que exidtisan idemcaso o DPDC também aplicasse sancao,
pois ambas as condenacgdes estariam na esfera administrativa.

Em que pese a argumentacdo apresentada, esta ndo merece prosperar. Embora o B&s@n e o DP
estejam situados na esfera administrativa, as competénoiagiss@itas. Enquanto o Banco
Central apura a existéncia de infracbes no ambito do SisteacEiro Nacional, com base em
resolucdes e circulares, o Departamento de Protecdo ealeféonsumidor trata das possiveis
infracbes no ambito do Sistema Nacional de Defesa do Consuroaiorpase no Codigo de
Defesa do Consumidor.

Ressalte-se que o Superior Tribunal de Justica (STJ) posiciommursesmo entendimento, no
sentido de que ndo hhis in idem na esfera administrativa. No RMS n. 26397 BA
2008/0039400-9, o relator Ministro Humberto Martins verificou que naoecbis in idemna
aplicacado de multa pela Superintendéncia de Seguros Privados (S&J&ER)ém pelo Procon.
Confira-se:

ADMINISTRATIVO E CONSUMIDOR - PUBLICIDADE ENGANOSA- MULTA APLICADA
POR PROCON A SEGURADORA PRIVADA - ALEGACAO DE BISIIIDEM, POIS A PENA
SOMENTE PODERIA SER APLICADA PELA SUSEP - NAO-OCORRCIA - SISTEMA
NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - SNDC - POSSIBIDADE DE APLICACAO

DE MULTA EM CONCORRENCIA POR QUALQUER ORGAO DE DEBR DO
CONSUMIDOR, PUBLICO OU PRIVADO, FEDERAL, ESTADUALMUNICIPAL OU
DISTRITAL. 1. A tese da recorrente é a de que c@&nmao teria atribuicdo para a aplicacdo de
san¢des administrativas as seguradoras privadess,qoon base no Decreto n. 73/66, somente a
Susep caberia a normatizacdo e fiscalizacdo dasgiEs de capitalizacdo. Assim, a multa
discutida no caso dos autos implicaria verdadeisoirbidem e enriquecimento sem causa dos
Estados, uma vez que a Susep € autarquia vincataddinistério da Fazenda; enquanto que o
Procon, as Secretarias de Justica EstaduaisN&d®. se ha falar em bis in idem ou
enriquecimento sem causa do Estado porque a Susepbe apenas a fiscalizacdo e
normatizacao das operacfes de capitalizacdo purasenples, nos termos do Decreto n. 73/66.
Quando qualquer prestacdo de servico ou colocacdce doroduto no mercado envolver
relacdo de consumo, exsurge, em prol da Politica dlanal das Relacfes de Consumo
estatuida nos arts. 4° e 5° do Cdédigo de Defesa @onsumidor (Lei n. 8.078/90), o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC que, nosres do art. 105 do Cdodigo de Defesa
do Consumidor é integrado por érgaos federais, esdaais, municipais e do Distrito Federal,
além das entidades privadas que tém por objeto a fisa do consumidor. Recurso ordinario
improvido.

(STJ - RMS: 26397 BA 2008/0039400-9, Relator: MimisHUMBERTO MARTINS, Data de
Julgamento: 01/04/2008, T2 - SEGUNDA TURMA, Data Rigblicagdo: --> DJe 11/04/2008
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

RNDJ vol. 103 p. 108) (grifos nossos).

Como se vé, o STJ afastou a alegacabislen idemem decorréncia de aplicacdo de sancéo de
multa pela SUSEP e pelo Procon por serem orgdos com compet@istiass. Enquanto a
SUSEP seria competente por fiscalizar e normatizar as @pserale capitalizacdo pura e
simples, nos termos do Decreto n. 73/66, o Procon teria com@ef#ara atuar com base no
Cddigo de Defesa do Consumidor, justamente pela observancia daaPhltbional das
Relacdes de Consumo.

E clara a semelhanca do caso analisado pelo STJ com nterps®esso administrativo, pois o
Bacen e o DPDC possuem competéncias distintas. Desse magagdoade um 6rgao nao inibe
a atuacao de outro, pois 0s processos administrativos de cada 6rgao possuem enfoques distintos

Ademais, embora o Representado tenha afirmado que a multa en @zsmreu em razdo de
prejuizo aos consumidores, 0o que seria 0 possivel fundamento de evemda@hacdo do
DPDC, é importante notar que a Decisdo do Bacen teve por basdwta do Representado em
desacordo com a Resolucéo n. 3.516, de 2007, conforme transcrito abaixo:

“Ante o exposto, estd comprovado que o Intermediattulou, cobrou ou recebeu saldo devedor,
para efeito de liquidacdo antecipada de operagdesétiito consignadem desacordo com o0s
critérios previstos no art. 2° da Resolucdo n. 3.61 de 2007.Portanto, estd caracterizada a
irregularidade.

(...) Diante do exposto, estando os autos em hlemoe caracterizados o célculo, a cobranga ou o
recebimento de saldo devedor, para efeito de lpdid antecipada de operagfes de crédito
consignado, em desacordo com 0s critérios previsosegulamentacdo em vigor, bem como
identificados os responsaveis, os respectivos giaugarticipacdo, DECIDO aplicar a pena de
MULTA de R$ 100.000 (cem mil reais), individualmento Banco Intermedium, & Sra. Maria
Virginia Gomes Moreira e ao Sr. Aquiles Leonardmificom base no art. 44, p. 2° da Lei n.
4.595, de 1964.” (grifos n0ssos).

Nota-se que caso a vantagem indevida obtida pelo Representado decdeegratica nao
regulada pelos normativos do Bacen, este nédo teria competéncetymraPortanto, em razao
do papel de regulador do Sistema Financeiro Nacional, o Badenuapl sancdo de multa ao
Representado.

Desse modo, conclui-se que (i) o Bacen atuou como 0rgado reguladistdma Financeiro
Nacional; (i) ndo h& qualquer impedimento para a atuacdo do tBeyeato de Protecédo e
Defesa do Consumidor; (iii) e inexisbés in idemadministrativo por se tratar de 6rgaos com
competéncias distintas.

DA VULNERABILIDADE, TRANSPARENCIA, BOA-FE E EQUILIB RIO: DA
VIOLAGCAO AOS PRINCIPIOS QUE ORIENTAM A PROTECAO AO CONSUMID OR

A Constituicdo Federal situa o Direito do Consumidor no rol dositaér e garantias
fundamentais do cidadao (art. 5°, XXXII) e estabelece ser devEstado promover, na forma
da lei, a defesa do consumidor.

Para tanto, conforme o art. 4°, caput e | do CDC, a vulnerabilatadensumidor, no mercado
de consumo, € o primeiro dos principios orientadores da Politicmdhadas Relacdes de
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Consumo, cujo objetivo envolve, de forma expressa, orientar relagdisstnansparentes e
harmoniosas.

E justamente com base nessa premissa maior (a vulnerabilidasnslamidor), que outros
principios e regras se entrelagam, formando uma moldura protetteenteaabrangente e solida,
claramente focada no delineamento de relacbes pautadas na boadagilibrio entre
consumidores e fornecedores.

Vale lembrar, nesse passo, a vulnerabilidade é usualmente dividideég1] ambitos pela
doutrina brasileira: a técnica, a juridica e a fatica.férneulacdo dada ao tema pela Professora
Claudia Lima Marques avanca, ainda, com propriedade na conformacachadeada
vulnerabilidade informacional[2], a mais expressiva para o0 caso em tela.

A vulnerabilidade informacional, nas licdes da Professora Claudia Marques|3], representa
de modo muito preciso o fenbmeno da sociedade informacional em quo®sivBegundo seu
entendimento, o dever de informar é fundamental, no direito civiloodireito do consumidor,
em que sua importancia é ainda maior. Reflete-se na proteglodte consumidor, de modo
destacado, nos termos do art. 4°, inciso Ill, do CDC, que trata do direito basico a informacao.

No caso em analise, o consumidor era vulneravel por desconhepeftiaas de mercado,
referentes ao setor bancario, razao pela qual o direitormia¢do se torna ainda mais relevante
nesse contexto. Desse modo, percebe-se a vulnerabilidade no descarbedor@nsumidor
quanto a base de calculo utilizada para o calculgpideadna liquidacdo antecipada. Com a
utilizacdo da base diaria, e ndo anual, houve prejuizo ao consupaidoocorreu 0 aumento do
valor a ser pago para liquidar antecipadamente o contrato.

Além disso, nota-se que o consumidor desconhecia a cobranca de tarifa de liquicegdadant
tendo em vista que se apresentava como ressarcimento deoseréaisim, o Representado
desrespeitou o0 principio da boa-fé e o principio da transparémota,sempre deveriam
prevalecer na relacdo de consumo.

Nota-se que tais principios se imbricam e permitem a formdedioma das mais essenciais
condi¢cOes para a formagéo de relagbes de consumo transparentdsadgsie harmoniosas,

como buscadas pelo CDC: a confianca, elemento essencial a ttag@msla real vontade das
partes em estabelecer uma relacdo de consumo. No caso emg, dérda essa rica base
principiologica, indispensavel a legalidade e legitimidade das maadicadas no mercado de
consumo, se vé maculada pelas posturas do Representado.

DAS VIOLACOES AO CDC DECORRENTES DA COBRANCA INDEVIDA DA TARIFA
DE LIQUIDACAO ANTECIPADA POR MEIO DA COBRANCA DE RESSAR CIMENTO
DE TERCEIROS

Segundo a denuncia do Banco Central, 0 Representado cobrou tdifaidkgdo antecipada
(TLA) sob a denominacao de ressarcimento de terceiros, no periodo de Sleralese2012 a
24 de maio de 2013. Nos contratos enviados pelo Banco Central, comoedtagan de
subsidio da denuncia, verificou-se a existéncia da seguinte claostdatwal:"Clausula 15° -
“Ressarcimento de despesas com terceko® (A) EMITENTE se obriga a ressarcir ao
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40.

41.

42.

CREDOR, na forma autorizada expressamente pela Resolu¢do n. 3.518 doantial do
Brasil, o valor da despesa efetuada com o correspondente bancéario, nomegaalifieado no
item 3.23 do quadro lll, sendo que o ressarcimento se dara peladnalltsmontante indicado
no item 3.12, do quadro Ill, proporcional ao prazo a decoireidindo esta previsdo somente
nos casos de liquidacdo antecipada desta cédul@rifos nossos)

Observa-se que, nos termos contratuais, a cobranca de ressardmepspesas com terceiros
seria cobrada somente nos casos de liquidacdo antecipada, 0 qoe eefoonduta ilicita
denunciada. Percebe-se que o Representado utilizava a cobrangsade@mento de terceiros
apenas como pretexto para cobrar a TLA de forma camuflada, éemdosta que o Banco
Central vedou a cobranca desta tarifa. Assim, considera-se igtsotess o argumento do
Representado de que tal coincidéncia se justificaria por ae dajpratica de mercado, na qual,
guando nao houvesse a liquidacéo antecipada, o ressarcimento de téceieria cobrado para
manter 0os seus produtos mais competitivos (fl. 127).

Com a finalidade de esclarecer a questéo, é importante abdngdérico normativo da TLA.
Sabe-se que compete ao Conselho Monetério Nacional (CMN) a dispeslig&daxa de juros e
sobre a remuneracao dos servigos bancarios. Assim, o CMN ad®esolucao n. 2.303/96, que
disciplinava a “cobranca de tarifas pela prestacdo de servicopgrte das instituicoes
financeiras”. Em decorréncia do carater genérico desta réasolugio houve abordagem
especifica sobre a TUA)].

Com a edi¢do da Resolucado n. 3.401/2006, de 6 de setembro de 2006, houve gspeisifica
sobre a TLA, no artigo 2°, no sentido de permitir a cobranca petisiicoes financeiras. No
entanto, a permissdo nao durou muito tempo, pois com a ResolB;8&6).de 10 de dezembro
de 2007, o CMN vedou expressamente a cobranca de TLA, nos contratoacdsséo de
crédito e de arrendamento financeiro, a partir da data de emmadagor da resolucdo. Em
outras palavras, a cobranca de TLA é ilegal desde 10 de dezemBfi®dedata em que a
Resolucéo n. 3.516/2007 entrou em vigor. Nesse sentido, ressalta-se adénsjar do Superior
Tribunal de Justica (STJ):

RECURSO ESPECIAL - ACAO COLETIVA DE CONSUMO - ANASE DE CONTRATOS
DE CONCESSAO DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MREANTIL A LUZ DE
RESOLUCAO DO BANCO CENTRAL RELATIVAMENTE A TARFA DE LIQUIDAGCAO
ANTECIPADA DO DEBITO - INSTANCIAS ORDINARIAS QUE JUGARAM
PROCEDENTE O PEDIDO PARA DECLARAR A ILEGALIDADE DOENCARGO.
INSURGENCIA DA CASA BANCARIA/DEMANDADA.

Hipotese: Controvérsia acerca da possibilidadeaotieanica de tarifa de liquidacdo antecipada
de contratos de muatuo e arrendamento mercantil.

1. Nao ha falar em auséncia de interesse de agir@ajuizamento da demanda, pois, em que
pese tenha sido vedada pela Resolucédo n° 3.5/ @MN/BACEN, de 6 de dezembro de 2007,

a possibilidade de cobranca da tarifa de liagéd antecipada nos contratos de concessédo de
crédito e de arrendamento mercantil, fato é aywesente acao coletiva foi ajuizada em
setembro de 2007 quando nado havia noticia deridafvedacédo e o alcance temporal pretendido
remonta aos ajustes contratuais firmados nosasticinco anos da data do ajuizamento da
acdo. 2. A jurisprudéncia desta Corte € no sentifdoque a andlise quanto a necessidade de
producdo de provas e impossibilidade de julgamentecipado da lide esbarra no 6bice da
Sumula 7/STJ, porquanto seria necessaggaminar as circunstancias faticas e o conjunto
probatério constante dos autos para concluir seodupao da prova almejada pelo recorrente
seria, ou nao, Iimprescindivel para o julgameda demanda. 3. A modificacdo e
elastecimento do intervalo de abrangénciacatalenacdo ja na segunda instancia ensejou
julgamento além do pedido e efetiva violacéo aig@r294 do Cddigo de Processo Civil/73, que
estabelece ao autor somente poder aditar o padids da citacdo e, em caso de modificacédo
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posterior, a parte ré necessariamente devera arc@ que definitivamente ndo é o caso. 4.
Compete ao Conselho Monetario Nacional dispairestaxa de juros e sobre a remuneragao
dos servigos bancarios, nos termos dos arts. 48la Bei n° 4.595/64, recebida pela Constituicdo
como lei complementar, entendimento esse, indusiedimentado em sede de julgamento de
recurso repetitivo no ambito da Segunda Secata desrte Superior (Resp's. 1.255.573 e
1.251.331, julgados em 28/03/2013, relatora MiaiMaria Isabel Gallotti).

41 Ao tempo da Resolugdo n° 2.303/2% glisciplinava, genericamente, acerca da

"cobranca de tarifas pela prestacdo de servigos parte das instituicBes financeiras”, a
orientacao estatal quanto a cobranca de tariflas pestituicdes financeiras era essencialmente
ndo intervencionista, ou seja, a regulamentacadtéa@ as instituicdes financeiras a cobranca
pela prestagdo de quaisquer tipos de servicom) excecdo daqueles que a norma definia
como bésicos, desde que fossem efetivamenteatathrs e prestados ao cliente, assim como
respeitassem o0s procedimentos voltados a assegutransparéncia da politica de precos
adotada pela instituicdo. 4.2 Durante a vigérida Resolugdo CMN n° 2.303/1996 era licita
a cobranca pela prestacdo de quaisquer tiposatgicas pelas instituicdes financeiras, entre

eles o de liguidacdo antecipada de operacdoétit@rdesde que efetivamente contratados e
prestados e, somente com 0 advento da ResolucdorCNd$16, de 10 de dezembro de 2007, é
gue foi expressamente vedada a cobranca de tamifadecorréncia de liquidagdo antecipada
de contratos de concessdo de crédito e mmdmmento mercantil financeiro.

4.3 Viabilidade da cobranca da tarifa de liquidacdo atecipada de contrato, desde que
expressamente prevista nos contratos entabuladoséata data da entrada em vigor da
Resolugdo n° 3.501/2007, ou seja, para as operxdde crédito e arrendamento mercantil
contratadas antes de 10/12/2007 podem ser catbas tarifas pela liuidagdo antecipada
no momento em que for efetivada a liquidacédo, desdpie a cobranca dessa tarifa esteja
claramente identificada no extrato de conferéncia.

5. Conforme a jurisprudéncia consolidada no &ntdeste Superior Tribunal de Justica, a
repeticdo em dobro do indébito requer a demaistrade ma-fé na cobranca, o que néo foi
comprovado na hipétese. Precedentes.

6. Nao havendo comprovacdo da ma-fé e, em warta principio da simetria que deve
salvaguardar a atuacdo das partes, ndo afigurelviém sede de demanda coletiva a
condenacdo da financeira ao pagamento de honoedhmgaticios.

7. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1392449/DF, Rel. Ministto MARCO BUZZI, SEGUNDSECAO, julgado em
24/05/2017, DJe 02/06/2017) (grifos nossos)

EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO REGIMENTAL NORECURSO
ESPECIAL.

ACAO CIVIL PUBLICA. OMISSAO. EXISTENCIA. TARIA DE LIQUIDACAO
ANTECIPADA DE OPERACOES DE CREDITO. LEGALIDADETE O ADVENTO DA
RESOLUCAO CMN N. 3.516/2007. EMBARGOS ACOLHIDOS RA DAR PROVIMENTO
AO RECURSO ESPECIAL.

1. Os aclaratérios sao cabiveis quando existiulgado omissao, contradicdo, obscuridade ou
erro material, nos termos do art. 1.022 do Codigo Processo Civil de 2015, situagdo que se
observa na espécie.

2. "Durante a vigéncia da Resolugcdo CMN n° 2.303/1939&a licita a cobranca pela
prestacdo de quaisquer tipos de servicos pelastituicdes financeiras, entre eles o de
liquidacdo antecipada de operacdo de crédito, desdgue efetivamente contratados e
prestados, salvo aqueles considerados basicos. Brde setembro de 2006 entrou em vigor a
Resolucdo CMN n° 3.401/2006, que dispbs especificarte a respeito da possibilidade de
cobranca de tarifas sobre a quitacdo antecipada deperacdes de crédito e arrendamento
mercantil, matéria que até entdo vinha sendo igtiplinada de maneira genérica pela
Resolugdo CMN n° 2.303/1996. Somente com o advedwResolu¢do CMN n® 3.516, de 10
de dezembro de 2007, é que foi expressamente vedasla cobranca de tarifa em
decorréncia de liquidagdo antecipada de contratosde concessdo de crédito e de
arrendamento mercantil financeiro" (REsp 1370144/SP, Rel. Min. Ricardo Villas Béas@a,
Terceira Turma, julgado em 07/02/2017, DJe 14/Qv720

3. Embargos de declaracao acolhidos para daimpeoto ao recurso especial.

(EDcl no AgRg no REsp 1283095/DF, Rel. Ministro MB& AURELIO BELLIZZE,
TERCEIRA TURMA, julgado em 16/05/2017, DJe 31/09/2p(grifos nossos)
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RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL E BANCARIO. AQ CIVIL PUBLICA.
LITISCONSORCIO PASSIVO NECESSARIO. DEMAIS INSTITQOES FINANCEIRAS.
NAO CABIMENTO. LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO.

CONFIGURACAO. TARIFA DE LIQUIDACAO ANTECIPADA DE OPERACOES DE
CREDITO. LEGALIDADE LIMITADA. CONTRATOS CELBRADOS ANTES DE
10/12/2007. RESOLUCAO CMN N° 3.516/2007.

1. Acao civil pablica proposta pelo Ministério Hidb do Estado de Sdo Paulo com a
finalidade de ver reconhecida a nulidade dmistllas contratuais que contenham a
obrigacao de pagamento de tarifa pela quitacdcipatta de divida.

2. A existéncia de obrigagdo contratual seméthanexigida pela recorrente nao é capaz de
gerar o litisconsorcio passivo necessario comdamais instituicdes financeiras existentes no
pais. Para tanto, € indispensavel, salvo nos emaogue a lei o imponha, que os litisconsortes

sejam partes de uma peculiar relagdo de direiterfral Unica e incindivel, que determina, como

imperativo l6gico necessario, um julgamento uniferpara todos (art. 47 do CPC/1973).

Precedente.

3. O Ministério Publico detém legitimidade parapor acao civil publica a fim de debater a
cobranca de tarifas/taxas bancérias supostamehtesivas, por se cuidar de tutela de
interesses individuais homogéneos de consumidsiesrios do servico bancario (art. 81, lll, da
Lei n® 8.078/1990). Precedentes.

4. A analise acerca da legalidade da cobrantarifi@s bancarias deve ser analisada a luz da Lei
n° 4.595/1964, que regula o sistema financeiroionat e determina que compete ao Conselho
Monetario Nacional limitar, sempre que necesséas taxas de juros, descontos, comissfes
e qualquer outra forma de remuneracdo de opesae servicos bancarios ou financeiros e ao
Banco Central do Brasil cumprir e fazer cumprirdesposicées que lhe sé@o atribuidas pela
legislacdo em vigor e as normas expedidds @enselho Monetario Nacional (artigos 4, 1X,
e 99).

5. Durante a vigéncia da Resolugdo CMN n° 2.303/199%a licita a cobranca pela
prestacdo de quaisquer tipos de servicos pelastituicdes financeiras, entre eles o de
liquidacdo antecipada de operacdo de crédito, desdgue efetivamente contratados e
prestados, salvo aqueles considerados basicos. Brde setembro de 2006 entrou em vigor a
Resolucdo CMN n° 3.401/2006, que dispbs especifiearte a respeito da possibilidade de
cobranca de tarifas sobre a quitacdo antecipada deperacdes de crédito e arrendamento
mercantil, matéria que até entdo vinha sendo igtiplinada de maneira genérica pela
Resolugdo CMN n° 2.303/1996. Somente com o advedwResolu¢do CMN n® 3.516, de 10
de dezembro de 2007, é que foi expressamente vedasla cobranca de tarifa em
decorréncia de liquidagdo antecipada de contratosde concessdao de crédito e de
arrendamento mercantil financeiro.

6. Para as operacdes de crédito e arrendamento mercdrtontratadas antes de 10/12/2007
podem ser cobradas tarifas pela liquidacdo antgiada no momento em que for efetivada a
liquidacdo, desde que a cobranca dessa tarifa eft claramente identificada no extrato de
conferéncia.

7. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1370144/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOASUEVA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 07/02/2017, DJe 14/02/2017) (grifos osks

43. Depreende-se que a jurisprudéncia do STJ é pacifica quanto ao pariaglee a cobranca da
TLA era permitida. Observa-se que até a data de 10 de dezdenBB®7, quando a Resolucao
n. 3.516/2007 entrou em vigor, era permitida a cobranca da TLA, de modo que qualquer tentativa
de cobranca posterior seria ilegal. Apesar disso, 0 Represeataiittuou cobrando a TLA, de
forma camuflada, até 2013, ou seja, seis anos depois da vedacao.

44, No caso dos autos, o Representado cobrava o ressarcimentoett®@desomente em caso de
liquidacdo antecipada do contrato. Como mencionado acima, ocess#p de terceiros era
apenas um pretexto para cobrar a TLA. No entanto, € importantewartbgae o ressarcimento
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48.

49.
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51.

de terceiros, ainda que de fato cobrado pelo servico prestadergards, era ilegal em 2013,
guando ocorreu a cobranca.

Em 2008, ano em que a Resolucdo n. 3.518/2007 passou a vigorar, houve alds/s&wicos
em quatro categorias: essenciais, prioritarios, especthisrenciados. De acordo com 0 inciso
[l paragrafo Unico do artigo 1° daquela Resolucawio” se caracteriza como tarifa o
ressarcimento de despesas decorrentes de prestacao de servicos pastgooeiendo seu valor
ser cobrado desde que devidamente explicitado no contrato de operacdodde ore de
arrendamento mercantil.”

No mesmo sentido, o inciso Ill do paragrafo 1° do artigo 1Resolucdo n. 3.919/2010
estabelecia quendo se caracteriza como tarifa o ressarcimento de despesas @@esrde
prestacdo de servigos por terceiros aos clientes ou usuarios, pagas diretaans fornecedores

ou prestadores do servico pelas instituicbes de que trata o caput, podendo ser cobrado desde qu
devidamente explicitado no contrato de operacdo de crédito ou de arrendamento riercantil

Como se vé, a Resolucgdo n. 3.518/2007 e a Resolugéao n. 3.919/2010 autorizavamca calsr
despesas decorrentes de terceiros, que nao era considerad@aanidacondicdo, deveria existir
previsao contratual expressa. No entanto, com o advento da Resuld;864/2011, conforme
0 artigo 17, a cobranca da despesa de terceiros passou a ser vedada, como a seguir transcrito:

Art. 17. E vedada a cobrangapela instituicdo contratante, de clientes atendidpelo
correspondente, de tarifa, comiss&alores referentes a ressarcimento de servicostpokss por
terceiros ou qualquer outra forma de remuneragdpoelo fornecimento de produtos ou servigos
de responsabilidade da referida instituicdo, resadh as tarifas constantes da tabela adotada
pela instituicdo contratante, de acordo com a Regd n. 3.518, de 6 de dezembro de 2007, e
com a Resolucédo n. 3.919, de 25 de novembro de 20

Consoante o artigo 17, acima transcrito, e com o entendimentoldan& Rcl 14696, a
Resolucao n. 3.954/2011 restringiu a cobranga por servicos de terbeisss. modo, entende-se
que a partir de 2011 a cobrancga por servigo de terceiros efia fleigando possuia amparo nos
normativos do CMIR2].

No caso dos autos, embora o Representado tenha afirmado que detadwadea despesa por
servico de terceiros com o advento da Resolugdo n. 3.954/2011, vzifepae oS contratos
juntados pelo Banco Central na denudncia demonstram o contrario. Dass depois da

mencionada Resolucdo, os contratos do Representado ainda possuiam eathposilas

referentes ao ressarcimento de terceiros.

Nota-se que o consumidor ndo possuia conhecimento sobre as tadfaargas existentes no
contrato, pois o ressarcimento de terceiros era apenas justificatva gabranca da TLA. Além
da ilegalidade da cobranca de acordo com os normativos do Banco CentraangadarTLA €
considerada abusiva e ilegal pelo CDC. Nos termos do 8§ 2° do &#&ido CDC, o consumidor
tem direito a liquidacdo antecipada do débito, total ou paradémeom reducédo proporcional
dos juros e demais acréscimos.

E incoerente e ilegal cobrar qualquer tarifa pela liquidacdoipaticquando o CDC garante o
direito a reducdo proporcional de juros e demais acréscimos.pBrtamte frisar que o
Representado demonstrou resisténcia em liquidar antecipadameotatdos, conforme a

15 de 42

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 17b45e2b - c6ce7aff - 1d5e42d8 - 6790857

17/10/2017 14:1



SEI/MJ - 5157487 - Nota Técnica https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=duento_visualizar.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

pesquisa SINDEC, que apontou a existéncia de 177 (cento e seteteq &aS0S apenas no ano
de 2013, nos quais os consumidores solicitavam os boletos e ndo reespastarcom o saldo
devedor para liquidar antecipadamente os contratos.

Caso se analise a questdo de outra forma, considerando, tenot&agque o ressarcimento de
terceiros seria, de fato, para ressarcir terceiros, epaé camuflar a cobranca de TLA, a
cobranca ainda seria considerada ilegal. Como visto anteriorn@entranca de despesa de
ressarcimento de terceiros poderia ocorrer até o advento dau¢desn. 3.954/2011, e ndo em
2013, como no caso dos contratos juntados pelo Banco Centra na dendncia.

Sendo assim, o0 Representado desrespeitou diversos direitos dosidoresin©om a auséncia
de clareza sobre as cobrancas de TLA e ressarcimento eieoreiolou o inciso Il do artigo
6° do CDC, que garante ao consumidor o direito basico a informacéo adeqlaadafdemais,
violou o inciso 1V do artigo 6° por atuar com métodos desleais e clausulas abusivas.

Como consequéncia da cobranca indevida e da elevacdo sem just@ocserséco, violando ao

inciso X do artigo 39, o Representado adquiriu vantagem manifstanmexcessiva do

consumidor, 0 que acarreta em violacdo ao inciso V do artighd@8:se, ainda, a violagdo ao
inciso VIl do artigo 39 por colocar no mercado de consumo seemngadesacordo com as
normas do CMN e do Banco Central.

DA OBTENCAO DE VANTAGEM INDEVIDA POR MEIO DO CALCUL O
EQUIVOCADO DA TAXA SELIC EM BASE DIARIA

O Banco Central do Brasil denunciou o Banco Intermedium porautidiztaxa Selic em base
diaria para calculo do spread em vez de periodicidade anual para fins de céalculo devedluo de
para liquidacéo antecipada no periodo de 8 de dezembro a 24 de maio de 2013.

Vale esclarecer que o spread em contratos de empréstimeteamsidiferenca entre a taxa de
empréstimo e a média ponderada de certificados de depdsito baseguondo o BACEN. Para
realizar o calculo, o Banco Central permitia o uso da taxa Selic em baseComiatio, o Banco
Intermedium utilizou a base diaria para tal célculo.

Nos esclarecimentos complementares apresentados, 0 Banceathtennalegou a existéncia de
uma lacuna sobre a incidéncia da base, se anual ou diaria, nacResol 3.516/2007, que
autorizava a utilizacdo da taxa Selic na atualizacdo dos débabtacuna teria sido sanada
apenas por intermédio da Carta Circular n. 3.349/2008, que estabelpegadicidade anual
para o célculo da taxa Selic, apés duvidas suscitadas por instituicdes do mercadodinancei

E importante notar que a taxa Selic é expressa na forma anbakaeseja obtida, segundo o
BACEN, mediante o calculo da taxa meédia ponderada e ajustada das operacdes de
financiamento por um dia, lastreadas em titulos publicos federais e cursadasfemdo sistema

ou em camaras de compensacao e liquidacéo de ativos, na forma de operacdes compromissadas

Por tal motivo, a Carta Circular n.° 3.349/2008 esclareceuapmsitierando que a Taxa Selic é
expressa sob a forma anual, conforme a Circular n® 2.761, de 18 de juriti9dea taxa de
desconto de que trata a Resolucao n° 3.516, de 2007, deve ser apurada na periodiciddde anual.
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Percebe-se que, ainda que existissem duvidas sobre a periodicidaste uéilizada, o
esclarecimento feito através da Carta Circular em apyegoeu em 2008, contudo o Banco
Central verificou a conduta infratora do Banco Intermedium no pededdde dezembro a 24
de maio de 2013. Houve tempo suficiente para o Banco Intermediunt adpéaiodicidade
anual para o calculo do spread, de modo que ndo ha qualquer jusifgausivel para a
conduta praticada.

Resta inequivoca a violagao ao inciso VIII do artigo 39 deClosisumerista, que aponta como
pratica abusivacolocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgéos oficiais competentes ou, se norm#gLaEspen
existirem, pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas oa eutiidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial — (Confetro)

Ademais, violou os incisos V e X do art. 39 do CDC, que apontano @raticas abusivas
“exigir do consumidor vantagem manifestamente excessivalevar sem justa causa 0 preco

de produtos ou servigostespectivamente. Como consequéncia da violagdo ao previsto na
regulamentacao, o saldo devedor e constante no boleto de liquidag@paata era superior ao
valor devido.

Nesse sentido, vale ressaltar que o Parecer Técnico da KG@Gpbhtou que o erro de calculo
gerou prejuizo aos consumidores que variou de R$ 117,85 (cento e wememisee oitenta e
cinco centavos), o menor, a R$ 1.391,19 (mil trezentos e noventa eaisner dezenove
centavos), o maior. Conforme explicado no Parecer em questa@ oblizacdo da Taxa Selic
em base diaria para o calculo da taxa de desconto da liquidate&gpada, o resultado obtido
seria menor do que o valor correto, conforme o designado pela Resnlug®61/2007 e pela
Carta-Circular n. 3.349/2008, de modo que o consumidor pagaria mais do que era devido.

Frise-se, ainda, que ndo ha no contrato qualquer informacédo dakeeZelic em base diaria ou
anual para o célculo do spread, o que viola claramente o disposto nos iheisosld art. 6° do
CDC. E direito basico do consumidor ter informacées adequadasas sbbre servicos, com
especificacado de tributos incidentes e precos, dentre outras agfiems Do mesmo modo, é
direito do consumidor a protec¢do contra publicidade enganosa e abudivdpsnéomerciais
coercitivos ou desleais, bem como préticas e clausulas abasiviapostas no fornecimento de
produtos e servigos.

O dever de informar por parte do fornecedor serve para que o consw@uidontratar servicos,

saiba previamente das condicdes de forma a néo ter expectativies eom relacdo ao produto
e nao seja surpreendido com valores extras ndo previstos. Nemasba, nao foi respeitado
este direito basico, sendo que a informacdo a respeito de evetdbeancas sobre servigcos
prestados pelo Representado, ndo esta clara, nem possui indicagdo especifica.

Ademais, os principios de boa-fé e lealdade processual foram calmramnte desrespeitados,
havendo infracéo aos incisos | e Il do artigo 4° do Codigo desBele Consumidor. De acordo
com os principios que regem as relacées de consumo, ha que se recrbgwabilidade do
consumidor, pois ele ndo possui 0 mesmo poder que o fornecedor. O rgnentedessa
vulnerabilidade colabora para o equilibrio necesséario em tafléipelacdo econémica. No caso
em andlise, exatamente pelo fato da existéncia de claubuksisas e obrigacbes mascaradas ao
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consumidor, que os principios de boa-fé e lealdade processual foram desrespeitados.

Tendo em vista que ficaram demonstradas as condutas que violaram ao ChiDacdaocom a
cobranca de ressarcimento de terceiro, de tarifa de liquida¢@cipada e da taxa Selic em base
diaria para o calculo de spread, restou cabalmente visivelagu@raticas ndo atendem as
legitimas expectativas do consumidor, parte vulneravel da relac@mndemo, havendo a
obrigacdo de reparar os danos causados aos consumidores pelas préaticas abusivas.

Diante de todo exposto, os autos fornecem comprovacdes suficientes davidiotia aos
preceitos estabelecidos no Cdédigo de Defesa do Consumidor, mostrandoessaria a
intervencdo do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumittossin, também foram
violados os principios essenciais ao equilibrio da relacdo de corsuuioerabilidade, boa-fé,
confianga e transparéncia. Logo, resta evidente que o Banco ldiemmafrontou o disposto
nos artigos 4%aput incisos | e lll; 6°, incisos Il e 1V; e 39, V, VIl e X do Codigo de Defesa do
Consumidor.

I1l. CONCLUSAO

Por conseguinte, considerando estar caracterizada a pratica rdedanfa legislacéo
consumerista, nos termos da Lei Federal n® 8.078/1990, art. 56; Dieedet@l n° 2.181/1997,
art. 18; Portaria n® 7/2016 da Secretaria Nacional do Consumidorl2yr Lei Federal
9.784/1999, art. 68; sugere-se a aplicacdo de san¢do administrativdtaleno valor de R$
200.000, 00 (duzentos mil reais).

A individualizacdo da sancdo administrativa observou os critéstabedecidos pelos arts. 24 e
28 do Decreto Federal n® 2.181/1997, bem como da Portaria n°® 7/2016 da Senacon.

A fixacdo dos valores das multas as infragbes ao Cddigo deaDadeSonsumidor dentro dos
limites legais previstos nos arts. 9° e 12° da Portaria n° 7/20%6ragecon sera feito levando em
consideracao os seguintes parametros e critérios:

Gravidade da infragdo: enquadrada no anexo |, especificamente Grupo 1l, item
“19. Realizar pratica abusiva. (art. 39)”

Extensédo do Danoenquadrada commletivo;

Condicado Econdmica do Fornecedorbanco de pequeno porte (documento anexo);
Receita Mensal Bruta nos ultimos 3 meses: nao informadoela empresa, estimado,
conforme documento anexo, nos termos do 8§ 1° do artigo 12 da fwia n. 7, de 5 de maio
de 2016.

Ante a impossibilidade de acesso ao faturamento bruto anud@aed® exercicio anterior a
pratica infrativa, impde-se o arbitramento, nos termos dd2aRortaria da Senacon, passivel de
impugnacéo (8 2°).

Considerando o disposto no artigo 13 da Portaria n.° 7/2016 da Senaosmatria da pena
obedecera a formula de calculo discriminada na referida Porgii@ando a formula fixo a
pena base em R$ 1.509.000,00 (um milhdo e quinhentos e nove mil reais).
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Considerando a atenuante do art. 14, paragrafo 2, da Portaria imatjqutade (I, b), aplico-a
para fixar a pena em R$ 754. 740, 00 (sete mil e cinquenta e quibBcetecentos e quareta
reais).

Considerando ainda os 882°e 3° do art. 14 da Portaria n. 7/2016, estabeleceritérios para
compatibilizar a multa, aplico ao infrator os seguintes incisos:

lll - os antecedentes do infrator, para tanto considerada @&rei&st ou ndo, contra ele, de
processo(s) sancionatorio(s) com transito em julgado administradivim, a Senacon, nos 5
(cinco) anos que antecedem a infracdo em exame;

IV - a vantagem auferida pelo infrator, em sendo ela apuravel, no caso concreto.
Considerando que o Representado devolveu a quantia cobrada indevidameotsaosdores,
equivalente a R$ 47.545,91 (quarenta e sete mil, quinhentos e quarema eais e noventa e
um centavos), entende-se necessaria a reducédo da multa pdiélidazizae proporcionalidade.
Arbitra-se, assim, a multa em R$ 200.000, 00 (duzentos mil reais).

Desse modo, sugere-se:

a) A intimacdo do Banco Intermedium S.A., inscrito no CNPJ gsobnumero
00.416.968/0001-01, para que deposite o valor definitivo da multa em favor do FubDefesia
de Direitos Difusos, nos termos da Resolucdo CFDD n° 30, de 26 dmbrovee 2013,
consoante determina o art. 29, do Decreto n° 2181/97, sendo o0 pagaseeritdal
responsabilidade do Representaddiepresentado € totalmente responsavel pelo pagamento
da multa, devendo comprovar o recolhimento ao DPDC, bem conpelo CNPJ informado
nos autos.

b) A expedicdo de oficio circular aos orgédos e entidades integ@dmt8sstema Nacional de
Defesa do Consumidor, dando ciéncia e encaminhando cépia da decisdo em tela.

c) Transcorrido o prazo recursal, e ndo tendo a empresarsgestado, remeta-se 0 processo
administrativo a COAF para comprovacao do pagamento ou nao da multa.

d) Na auséncia do pagamento da multa ou de apresentacdo de rextorse@, 0 processo
administrativo a Coordenacdo-Geral de Consultoria Técnica e SaAddesistrativas, para
providéncias quanto o envio dos autos a Procuradoria Geral da FazeNjl@gREinscricdo em
divida ativa.

e) Nos termos da Portaria n°® 8, de 5 abril de 2017, da Setaria Nacional do Consumidor

do Ministério da Justica, que trata do recolhimento d multa aplicada nos processos
administrativos que tramitem nessa Secretaria, a Guia dedgolhimento da Unido (GRU)

para pagamento do valor da multa aplicada no ambito do process devera ser expedida
pela parte interessada. A parte é responsavel pelos dados ladgs na GRU, inclusive

guando houver impossibilidade de identificagdo do pagamentoop incoeréncias no seu
preenchimento. Para preenchimento da GRU, devera o foetedor seguir as instrugdes do
Anexo |, dessa portaria. E dever da parte juntar aos autos capida GRU no prazo de 5
(cinco) dias a partir do recolhimento, a fim de que sejarquivado o processo. A falta de
identificacdo de pagamento da multa, dentro do prazo de 3Qrinta) dias, ensejara a

inscricdo do débito em divida ativa da Unié&o.

A Consideracdo Superior.
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JACQUELINE SALMEN RAFFOUL COSTA

Chefe de Divisdo de Sanc¢des Administrativas

LOUISE GABRIELE ESTEVES SOARES DE MELO

Chefe de Divisao de Investigacéo

GABRIEL REIS CARVALHO

Coordenador de Consultoria Técnica e Sancdes Administrativas, Substituto

[1] Disponivel em < https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/meetadgionente=ATC&
sequencial=72891608&num_registro=201302121989&data=20170602&tipo=91&formato=PDF>.

[2] Disponivel em < https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/meetadgionente=ATC&
sequencial=32539265&num_registro=201303399251&data=20140409&tipo=51&formato=PDF>.
ANEXO:

RELATORIO DA PESQUISA SINDEC

Dados do PI’OCOI’]/UF

Quantidade . Problema relatado
atendimento

N. 4 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
| liquidac&o antecipada e ndo obteve retorno.
1 01130030159 q ¢ g MS
N. 25 SINDEC
FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
2 01130067945 liquidacédo antecipada e ndo obteve retorno. GO

Data: 22/05/2013

N. 30 SINDEC
FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
3 01130057815 liqguidacéo antecipada e néo obteve retorno. SP

Data: 21/05/2013
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N. 38 SINDEC
FA Nr: .
4 01130029074 O consumidor tentou obter o saldo devedor pa]\r/?s
liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
Data: 20/05/2013
N. 39 SINDEC
FA Nr: _
5 01130108535 O consumidor tentou obter o saldo devedor p%
liquidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
Data: 20/05/2013
N. 41 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
| liguidac&o antecipada e nao obteve retorno.
6 01130043684 q ¢ g MG
Data: 20/05/2013
N. 43 SINDEC
FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
7 01130004953 liquidacdo antecipada e ndo obteve retorno. ES
Data: 20/05/2013
N. 45 SINDEC
FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
8 01130066333 liqguidacéo antecipada e ndo obteve retorno. GO
Data: 17/05/2013
N. 51 SINDEC
FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
9 01130004910 liqguidacéo antecipada e néo obteve retorno. ES
Data: 17/05/2013
N. 53 SINDEC
FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
10 01130009541 liquidacédo antecipada e ndo obteve retorno. MG
Data: 16/05/2013
N. 67 SINDEC O consumidor tentou obter o saldo devedor para
1 FA Nr- liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
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consumidor alegou que o banco se recusav
apresentar o valor da liquidacdo antecipada co
valor reduzido.

a a
m O

N. 71 SINDEC
FA Nr: .
12 01130103971 O consumidor tentou obter o saldo devedor p%
liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
Data: 14/05/2013
N. 74 SINDEC
FA Nr: _
13 01130004768 O consumidor tentou obter o saldo devedor paé%
liquidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
Data: 14/05/2013
N. 75 SINDEC
FA Nr: _
14 01130103641 O consumidor tentou obter o saldo devedor p%
liquidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
Data: 14/05/2013
N. 81 SINDEC
FA Nr: .
15 01130004717 O consumidor tentou obter o saldo devedor paé%
liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
Data: 13/05/2013
N. 82 SINDEC
FA Nr: _
16 01130018129 O consumidor tentou obter o saldo devedor pa}\r/?G
liquidacao antecipada e ndo obteve retorno.
Data: 13/05/2013
N. 86 SINDEC O consumidor tentou obter o saldo devedor para
FA N liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno| O
" | consumidor alegou que o banco se recusaja a
17 01130004666 apresentar o valor da liquidagcao antecipada cont8
Data: 13/05/2013 | valor reduzido.
N. 114 SINDEC | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
18 EA N liguidacdo antecipada e nado obteve retorno| E»
" | consumidor alegou que o banco se recusava a
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apresentar o valor da liquidacao antecipada co
valor reduzido.

m o

N. 115 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
19 06131961463 liquidacado antecipada e ndo obteve retorno. SP

Data: 09/05/2013

N. 123 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
20 01130004497 liquidacdo antecipada e ndo obteve retorno. ES

Data: 08/05/2013

N. 124 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
21 01130004489 liqguidacéo antecipada e néo obteve retorno. ES

Data: 08/05/2013

N. 127 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
22 01130000343 liquidag&o antecipada e ndo obteve retorno. MG

Data: 08/05/2013

N. 129 SINDEC _

A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para

| liguidac&o antecipada e ndo obteve retorno.

23 01130004387 ES

Data: 08/05/2013

N. 139 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
24 01130000300 liquidag&o antecipada e néo obteve retorno. MG

Data: 07/05/2013

N. 140 SINDEC

FA Nr: | © consumidor tentou obter o saldo devedor para
25 01130006170 liquidacdo antecipada e ndo obteve retorno. MG

Data: 07/05/2013
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N. 141 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
26 01130025200 liquidacado antecipada e ndo obteve retorno. MS

Data: 06/05/2013

N. 148 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
27 01130002931 liquidag&o antecipada e ndo obteve retorno. MG

Data: 03/05/2013

N. 163 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
28 01130005744 liqguidacéo antecipada e ndo obteve retorno. MG

Data: 02/05/2013

N. 164 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
29 01130000225 liquidacao antecipada e ndo obteve retorno. MG

Data: 02/05/2013

N. 165 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
30 01130005634 liguidacéo antecipada e néo obteve retorno. MG

Data: 02/05/2013

N. 167 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
31 01130004132 liqguidacéo antecipada e néo obteve retorno. ES

Data: 02/05/2013

N. 168 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
32 01130004116 liquidacédo antecipada e ndo obteve retorno. ES

Data: 02/05/2013

24 de 42

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 17b45e2b - c6ce7aff - 1d5e42d8 - 6790857

17/10/2017 14:1



SEI/MJ - 5157487 - Nota Técnica

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=duento_visualizar.

N. 173 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
| liquidac&do antecipada e ndo obteve retorno.
33 01130005516 q ¢ g MG
Data: 30/04/2013
N. 179 SINDEC
FA Nr: .
34 01130008109 O (_:onsumldor t_entou obter o saldo devedor paYH>
liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
Data: 29/04/2013
N. 192 SINDEC _
|10 consumidor tentou obter o saldo devedor )a'\r)‘a\G
35 FA Nr: liquidag&o antecipada e ndo obteve retorno.
01130007927
Data: 25/04/2013
N. 194 SINDEC _
| O consumidor tentou obter o saldo devedor p%
36 FA Nr: liquidacado antecipada e ndo obteve retorno.
01130005160
Data: 25/04/2013
N. 196 SINDEC _
| O consumidor tentou obter o saldo devedor p%
37 FA Nr: liquidacédo antecipada e ndo obteve retorno.
01130000099
Data: 25/04/2013
N. 197 SINDEC _
|10 consumidor tentou obter o saldo devedor pa}\r/PG
38 FA Nr: liquidacédo antecipada e ndo obteve retorno.
01130000080
Data: 25/04/2013
N. 205 SINDEC .
|10 consumidor tentou obter o saldo devedor p%
39 FA Nr: liquidag&o antecipada e ndo obteve retorno.
01130000056
Data: 23/04/2013
N. 208 SINDEC .
|10 consumidor tentou obter o saldo devedor paé%
40 FA Nr: liquidag&o antecipada e ndo obteve retorno.
01130000056
Data: 23/04/2013
N. 209 SINDEC | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
41 FA Nr- | llquidacdo antecipada e néo obteve retorno.
01130003883
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N. 214 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
42 01130012817 liqguidacéo antecipada e néo obteve retorno. sC

Data: 22/04/2013

N. 219 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
43 06131720746 liqguidacéo antecipada e néo obteve retorno. SP

Data: 22/04/2013

N. 224 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
44 32130282545 liquidag&o antecipada e ndo obteve retorno. RJ

Data: 19/04/2013

N. 228 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
45 01130021360 liqguidacéo antecipada e néo obteve retorno. MS

Data: 19/04/2013

N. 234 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
46 01130086204 liqguidacéo antecipada e néo obteve retorno. MG

Data: 19/04/2013

N. 238 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
47 01130004226 liquidag&o antecipada e néo obteve retorno. MG

Data: 19/04/2013

N. 243 SINDEC

A NP O consumidor tentou obter o saldo devedor para

" | liguidacdo antecipada e nao obteve retorno.

48 06131680480 quicac P SP

Data: 18/04/2013
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N. 249 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
49 01130004022 liquidacado antecipada e ndo obteve retorno. MG

Data: 18/04/2013

N. 250 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
50 32130275106 liguidacéo antecipada e néo obteve retorno. RJ

Data: 18/04/2013

N. 251 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
51 01130003969 liqguidacéo antecipada e ndo obteve retorno. MG

Data: 18/04/2013

N. 256 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
52 32130273323 liquidacao antecipada e ndo obteve retorno. RJ

Data: 17/04/2013

N. 259 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
53 01130084013 liguidacéo antecipada e néo obteve retorno. MG

Data: 17/04/2013

N. 260 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
54 01130083831 liqguidacéo antecipada e néo obteve retorno. MG

Data: 17/04/2013

N. 261 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
55 01130003647 liguidacéo antecipada e néo obteve retorno. MG

Data: 17/04/2013
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N. 265 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
56 01130003588 liqguidacéo antecipada e nao obteve retorno. ES

Data: 16/04/2013

N. 266 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
57 01130003570 liquidacdo antecipada e ndo obteve retorno. ES

Data: 16/04/2013

N. 270 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
58 01130080825 liguidacéo antecipada e néo obteve retorno. MG

Data: 12/04/2013

N. 272 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
59 06131590294 liqguidacéo antecipada e néo obteve retorno. SP

Data: 12/04/2013

N. 277 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
60 06131581395 liguidacéo antecipada e néo obteve retorno. SP

Data: 11/04/2013

N. 279 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
61 01130007047 liquidacédo antecipada e ndo obteve retorno. MG

Data: 11/04/2013

N. 280 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
62 01130019290 liqguidacéo antecipada e néo obteve retorno. MS

Data: 11/04/2013
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N. 281 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
63 01130007012 liqguidacéo antecipada e nao obteve retorno. MG

Data: 11/04/2013

N. 283 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
64 01130002813 liquidacdo antecipada e ndo obteve retorno. MG

Data: 11/04/2013

N. 285 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
65 01130002703 liguidacéo antecipada e néo obteve retorno. MG

Data: 11/04/2013

N. 286 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
66 01130011425 liqguidacéo antecipada e néo obteve retorno. sC

Data: 10/04/2013

N. 287 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
67 01130005288 liquidacao antecipada e ndo obteve retorno. MG

Data: 10/04/2013

N. 293 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
68 01130005701 liguidacéo antecipada e néo obteve retorno. MG

Data: 10/04/2013

N. 316 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
69 01130006560 liqguidacéo antecipada e néo obteve retorno. MG

Data: 05/04/2013
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N. 325 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
70 01130017430 liqguidacéo antecipada e nao obteve retorno. MS

Data: 04/04/2013

N. 327 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
71 01130163474 liquidacdo antecipada e ndo obteve retorno. GO

Data: 04/04/2013

N. 328 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
72 01130003105 liquidag&o antecipada e ndo obteve retorno. ES

Data: 04/04/2013

N. 331 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
73 01130071722 liqguidacéo antecipada e néo obteve retorno. MG

Data: 03/04/2013

N. 334 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
74 01130001633 liquidag&o antecipada e ndo obteve retorno. MG

Data: 03/04/2013

N. 335 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
75 01130001609 liquidacédo antecipada e ndo obteve retorno. MG

Data: 03/04/2013

N. 347 SINDEC

FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
76 32130228518 liqguidacéo antecipada e néo obteve retorno. RJ

Data: 01/04/2013
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N. 348 SINDEC
FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
77 01130002907 liqguidacéo antecipada e nao obteve retorno. ES
Data: 01/04/2013
N. 350 SINDEC
FA Nr: | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
78 01130016284 liquidacdo antecipada e ndo obteve retorno. MS
Data: 01/04/2013
N. 355 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
| liguidac&o antecipada e nao obteve retorno.
9 01130151830 a ¢ P GO
Data: 27/03/2013
N. 366 SINDEC .
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
| liquidacdo antecipada e néo obteve retorno.
80 01130005270 “ ¢ P MG
Data: 25/03/2013
N. 367 SINDEC
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
| liquidacdo antecipada e néo obteve retorno.
81 06131320290 “ ¢ P SP
Data: 25/03/2013
N. 370 SINDEC
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
| liquidag&o antecipada e néo obteve retorno.
82 01130143383 GO
Data: 22/03/2013
N. 372 SINDEC O consumidor tentou obter o saldo devedor para
83 FA Nr: | liquidacdo antecipada e ndo obteve retorno. MG
01130062992
Data: 22/03/2013
N. 373 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
| liquidac&o antecipada e ndo obteve retorno.
84 01130062925 MG
Data: 22/03/2013
N. 381 SINDEC | O consumidor tentou obter o saldo devedor para
85 A Nr- | iauidagao antecipada e néo obteve retorno. MG
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N. 382 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
86 01130061458 a ¢ P MG
Data: 21/03/2013
N. 385 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e nio obteve retorno.
87 01130009289 a ¢ P SC
Data: 20/03/2013
N. 387 SINDEC
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I | liguidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
88 01130000630 g ¢ P MG
Data: 20/03/2013
N. 398 SINDEC .
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I | liguidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
89 01130037140 a ¢ P MG
Data: 19/03/2013
N. 400 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
90 01130058470 a ¢ P MG
Data: 19/03/2013
N. 406 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
91 01130056423 a ¢ P MG
Data: 15/03/2013
N. 407 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
92 32130188132 a ¢ P RJ
Data: 15/03/2013
N. 417 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e nio obteve retorno.
93 01130053272 a ¢ P MG
Data: 13/03/2013
94 N. 418 SINDEC O consumidor tentou obter o saldo devedor )aé
FA N liquidacao antecipada e n&o obteve retorno.
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01130002373
Data: 13/03/2013
N. 423 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
95 01130012562 a ¢ P MS
Data: 12/03/2013
N. 424 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e nio obteve retorno.
96 01130037539 a ¢ P RJ
Data: 12/03/2013
N. 434 SINDEC .
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I | liguidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
97 01130012232 g ¢ P MS
Data: 11/03/2013
N. 458 SINDEC .
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I | liguidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
98 01130019867 a ¢ P MG
Data: 06/03/2013
N. 463 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
99 01130047736 a ¢ P MG
Data: 05/03/2013
N. 475 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
100 01130001515 a ¢ P MG
Data: 01/03/2013
N. 481 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
101 01130043185 a ¢ P MG
Data: 27/02/2013
N. 483 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e nio obteve retorno.
102 32130139761 a ¢ P RJ
Data: 26/02/2013
103 N. 494 SINDEC O consumidor tentou obter o saldo devedor )a'\r/laG
FA N liquidacao antecipada e n&o obteve retorno.
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SEI/MJ - 5157487 - Nota Técnica

01130003942
Data: 22/02/2013

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=duento_visualizar.

N. 495 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
104 01130003926 a ¢ P MG
Data: 22/02/2013
N. 496 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e nio obteve retorno.
105 01130003918 a ¢ P MG
Data: 22/02/2013
N. 505 SINDEC .
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I | liguidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
106 01130008675 g ¢ P MS
Data: 21/02/2013
N. 514 SINDEC .
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I | liguidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
107 01130006806 a ¢ P SC
Data: 19/02/2013
N. 518 SINDEC .
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
108 32130117313 a ¢ P RJ
Data: 19/02/2013
N. 523 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
109 01130036705 a ¢ P MG
Data: 19/02/2013
N. 525 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
110 01130036426 a ¢ P MG
Data: 19/02/2013
N. 531 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e nio obteve retorno.
111 01130003282 a ¢ P MG
Data: 15/02/2013
112 N. 536 SINDEC O consumidor tentou obter o saldo devedor )a'\r/laG
FA N liquidacao antecipada e n&o obteve retorno.
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SEI/MJ - 5157487 - Nota Técnica

01130003207
Data: 15/02/2013

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=duento_visualizar.

N. 537 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
113 01130003180 a ¢ P MG
Data: 15/02/2013
N. 538 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e nio obteve retorno.
114 01130003172 a ¢ P MG
Data: 15/02/2013
N. 539 SINDEC .
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I | liguidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
115 01130003164 g ¢ P MG
Data: 15/02/2013
N. 547 SINDEC .
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I | liguidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
116 01130002830 a ¢ P MG
Data: 08/02/2013
N. 550 SINDEC .
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
117 01130000893 a ¢ P MG
Data: 07/02/2013
N. 552 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
118 32130096769 a ¢ P RJ
Data: 07/02/2013
N. 555 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
119 01130001389 a ¢ P ES
Data: 06/02/2013
N. 564 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e nio obteve retorno.
120 01130028428 a ¢ P MG
Data: 05/02/2013
121 N. 570 SINDEC O consumidor tentou obter o saldo devedor )a'\r/laG
FA N liquidacao antecipada e n&o obteve retorno.
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SEI/MJ - 5157487 - Nota Técnica

01130027527
Data: 04/02/2013

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=duento_visualizar.

N. 572 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
122 01130057324 quicas P GO
Data: 04/02/2013
N. 574 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e nio obteve retorno.
123 01130001279 a ¢ P ES
Data: 04/02/2013
N. 575 SINDEC .
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I | liguidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
124 01130001260 g ¢ P ES
Data: 04/02/2013
N. 578 SINDEC .
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I | liguidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
125 01130002196 a ¢ P MG
Data: 01/02/2013
N. 580 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
126 01130002110 a ¢ P MG
Data: 01/02/2013
N. 602 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
127 01130001320 a ¢ P MG
Data: 25/01/2013
N. 613 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
128 32130054361 a ¢ P RJ
Data: 25/01/2013
N. 615 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e nio obteve retorno.
129 01130000818 a ¢ P ES
Data: 24/01/2013
130 N. 618 SINDEC O consumidor tentou obter o saldo devedor )a'\r/I
FA N liquidacao antecipada e n&o obteve retorno.
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SEI/MJ - 5157487 - Nota Técnica

01130004159
Data: 23/01/2013

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=duento_visualizar.

N. 646 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
131 01130000343 a ¢ P MG
Data: 18/01/2013
N. 648 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e nio obteve retorno.
132 01130000834 a ¢ P MG
Data: 18/01/2013
N. 651 SINDEC .
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I | liguidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
133 01130015002 g ¢ P MG
Data: 18/01/2013
N. 662 SINDEC .
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I | liguidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
134 01130000410 a ¢ P MG
Data: 16/01/2013
N. 663 SINDEC .
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
135 01130013219 a ¢ P MG
Data: 16/01/2013
N. 665 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
136 01130000241 a ¢ P MG
Data: 16/01/2013
N. 674 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
137 01130011519 a ¢ P MG
Data: 15/01/2013
N. 675 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e nio obteve retorno.
138 32130020061 a ¢ P RJ
Data: 15/01/2013
139 N. 680 SINDEC O consumidor tentou obter o saldo devedor )a'\r/I
FA N liquidacao antecipada e n&o obteve retorno.
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SEI/MJ - 5157487 - Nota Técnica

01130002086
Data: 14/01/2013

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=duento_visualizar.

N. 697 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
140 01130000504 a ¢ P MG
Data: 08/01/2013
N. 698 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e nio obteve retorno.
141 01130000496 a ¢ P MG
Data: 11/01/2013
N. 699 SINDEC .
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I | liguidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
142 01130000488 g ¢ P MG
Data: 11/01/2013
N. 701 SINDEC .
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I | liguidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
143 01130008608 a ¢ P MG
Data: 11/01/2013
N. 709 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
144 01130008192 a ¢ P MG
Data: 11/01/2013
N. 710 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
145 01130003317 a ¢ P MG
Data: 10/01/2013
N. 717 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
146 01130007369 a ¢ P MG
Data: 09/01/2013
N. 718 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e nio obteve retorno.
147 01130007240 a ¢ P MG
Data: 09/01/2013
148 N. 719 SINDEC O consumidor tentou obter o saldo devedor )aé
FA N liquidacao antecipada e n&o obteve retorno.
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SEI/MJ - 5157487 - Nota Técnica

01130000335
Data: 09/01/2013

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=duento_visualizar.

N. 720 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
149 01130000319 a ¢ P ES
Data: 09/01/2013
N. 721 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e nio obteve retorno.
150 01130000300 a ¢ P ES
Data: 09/01/2013
N. 723 SINDEC .
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I | liguidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
151 01130006865 g ¢ P MG
Data: 09/01/2013
N. 729 SINDEC .
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I | liguidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
152 01130000987 a ¢ P MS
Data: 08/01/2013
N. 732 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
153 01130000115 a ¢ P MG
Data: 08/01/2013
N. 734 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
154 01130003070 a ¢ P GO
Data: 08/01/2013
N. 742 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
155 01130002475 a ¢ P GO
Data: 07/01/2013
N. 747 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e nio obteve retorno.
156 01130000080 a ¢ P MG
Data: 07/01/2013
157 N. 748 SINDEC O consumidor tentou obter o saldo devedor )a'\r/laG
FA N liquidacao antecipada e n&o obteve retorno.
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SEI/MJ - 5157487 - Nota Técnica

01130004328
Data: 07/01/2013

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=duento_visualizar.

N. 754 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
158 01130000048 a ¢ P MG
Data: 04/01/2013
N. 767 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e nio obteve retorno.
159 01130001668 a ¢ P MG
Data: 03/01/2013
N. 774 SINDEC .
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I | liguidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
160 01120509725 g ¢ P MG
Data: 28/12/2012
N. 778 SINDEC .
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I | liguidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
161 01120508011 a ¢ P MG
Data: 26/12/2012
N. 784 SINDEC .
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
162 01120506295 a ¢ P MG
Data: 20/12/2012
N. 787 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
163 01120010400 a ¢ P ES
Data: 20/12/2012
N. 788 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
164 01120010391 a ¢ P ES
Data: 20/12/2012
N. 789 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e nio obteve retorno.
165 01120010383 a ¢ P ES
Data: 20/12/2012
166 N. 790 SINDEC O consumidor tentou obter o saldo devedor )aé%
FA N liquidacao antecipada e n&o obteve retorno.
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SEI/MJ - 5157487 - Nota Técnica

01120022450
Data: 19/12/2012

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=duento_visualizar.

N. 796 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
167 32121076671 a ¢ P RJ
Data: 18/12/2012
N. 799 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e nio obteve retorno.
168 01120022044 a ¢ P SC
Data: 17/12/2012
N. 803 SINDEC .
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I | liguidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
169 01120054727 g ¢ P MS
Data: 17/12/2012
N. 805 SINDEC .
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I | liguidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
170 01120028912 a ¢ P MG
Data: 14/12/2012
N. 809 SINDEC .
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e ndo obteve retorno.
17l 01120501240 a ¢ P MG
Data: 14/12/2012
N. 811 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
172 01120054472 a ¢ P MS
Data: 14/12/2012
N. 820 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e n&o obteve retorno.
173 01120500425 a ¢ P MG
Data: 13/12/2012
N. 821 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
I 1 liquidacdo antecipada e nio obteve retorno.
174 01120011657 a ¢ P MG
Data: 12/12/2012
175 N. 825 SINDEC O consumidor tentou obter o saldo devedor )a'\r/I
FA N liquidacao antecipada e n&o obteve retorno.
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01120054075
Data: 12/12/2012

N. 830 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
| liquidac&o antecipada e nao obteve retorno.
176 01120053850 q ¢ P MS

Data: 11/12/2012

N. 836 SINDEC _
A N O consumidor tentou obter o saldo devedor para
| liquidac&o antecipada e ndo obteve retorno.
177 01120009985 a ¢ P ES

Data: 10/12/2012
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