ESTADC DO TOCANTING

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DAS CONTRATAGOES

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. O presente TR tem como objeto a contratagéo, por meio de procedimento auxiliar de registro de pregos, de empresas especializadas na prestacdo de
servico de comunicagao de dados de alta disponibilidade, incluindo fornecimento, instalagao, ativagéo, configuragcdo de equipamentos, bem como atividades
de operagdo e gerenciamento proativo contra falhas, a fim de interligar dispositivos de tecnologia da informacédo e comunicagdo (TIC) das unidades do
Ministério Publico do Tocantins (MPTO).

Quadro 1.1 - Especificagao Detalhada do Objeto

CATSER Unidade Prego
Grupo |ltem Descrigdo (item de de QTDE| Unitario Valor Mensal
servigo) Medida Mensal

Valor Valor
12 Meses 30 Meses

Link dedicado de Transporte (Ponto-
a-Ponto), simétricos, por meio de 26506 -
infraestrutura de fibra 6ptica, com Servico de | Unidade 13 |R$6.027,13| R$ 78.352,69 | R$ 940.232,28 | R$ 2.350.580,70
largura de banda minima garantida link via cabo
de 100 Mbps por més.

Link dedicado de Transporte (Ponto-

a-Ponto), simétricos, por meio de 26506 - RS

2 |infraestrutura de fibra 6ptica, com Servigo de | Unidade 19 |R$ 8.350,00 | R$ 158.650,00 1.903.800,00 R$ 4.759.500,00
largura de banda minima garantida | link via cabo
de 300 Mbps por més.

1 Link dedicado de Transporte (Ponto-

a-Ponto), simétricos, por meio de 26506 - RS RS

3 |infraestrutura de fibra ptica, com Servico de | Unidade 8 R$ 90.133,36 R$ 2.704.000,80

11.266,67 1.081.600,32

largura de banda minima garantida | link via cabo
de 500 Mbps por més.

Link dedicado de Transporte (Ponto-
a-Ponto), simétricos, por meio de 26506 -
4 |infraestrutura de fibra optica, com Servigo de | Unidade 6 |R$7.23585| R$43.415,10 | R$520.981,20 | R$ 1.302.453,00
largura de banda minima garantida link via cabo
de 1000 Mbps por més.

R
Total Grupo 1 R$ 370.551,15 $ R$ 11.116.534,50
4.446.613,80
Link de acesso dedicado & Internet
° e 26484 -
com velocidade simétrica de A R
Cesso &
5 |download e upload com banda inte i Unidade 18 |R$2.258,38 | R$40.650,84 | R$ 487.810,08 | R$ 1.219.525,20
internet via
minima de acesso garantida de 100
N cabo
Mbps por més.
Link de acesso dedicado & Internet
26484 -
com velocidade simétrica de R
Acesso a

6 [download e upload com banda inte i Unidade 19 |R$4.173,75| R$79.301,25 | R$ 951.615,00 | R$ 2.379.037,50
internet via
minima de acesso garantida de 300

N cabo
Mbps por més.
Link de acesso dedicado & Internet
2 ) o 26484 -
com velocidade simétrica de Acesso &
7 |download e upload com banda internet via Unidade 7 |R$8.362,50| R$58.537,50 | R$ 702.450,00 | R$ 1.756.125,00
minima de acesso garantida de 500
N cabo
Mbps por més.
Link de acesso dedicado & Internet
) . . 26484 -
com velocidade simétrica de N
Acesso a . R$
8 [download e upload com banda . ) Unidade 3 R$ 49.458,00 | R$ 593.496,00 | R$ 1.483.740,00
. ) internet via 16.486,00
minima de acesso garantida de 1000
R cabo
Mbps por més.
R$
Total Grupo 2 R$ 227.947,59 R$ 6.838.427,70
2.735.371,08
Link de acesso dedicado & Internet
com velocidade simétrica de 26484 -
download e upload com banda Acesso a . R$
- 9 L N . ) Unidade 4 R$ 62.870,56 | R$ 754.446,72 | R$ 1.886.116,80
minima de acesso garantida de 1000 | internet via 15.717,64
Mbps, com filtro Anti-DDOS para a cabo
Sede da PGJ-TO por més.
Link Backup de acesso dedicado a
Internet com velocidade simétrica de 26484 -
1g |download e upload com banda AcesS0d | ) lade | 4 RS | Re69.49645 | RS 833.957,76 | R 2.084.894,40
- I K K B N 3 g )
minima de acesso garantida de 1000 | internet via 17.374,12
Mbps, com filtro Anti-DDOS para a cabo
Sede da PGJ-TO por més.
R$
Total Geral |R$ 730.865,78 R$ 21.925.973,40
8.770.389,36

1.2. Os links do quadro 1.1. poderdo ser combinados, levando ao uso de mais de um enlace para compor o concentrador e as conexdes remotas entre as
unidades, através do recurso de trunking.

1.3. Sera facultado a contratante a formalizagdo de contrato por estimativa, acordando-se quantitativo de links superior a sua demanda atual, porém, com
pagamento apenas de links efetivamente instalados e ativos, segundo o valor mensal por megabit. A adogdo dessa modelagem objetiva flexibilizar acréscimo
ou decréscimo de links durante a vigéncia contratual, adequando-os as futuras demandas, e esta condicionada a viabilidade técnica das contratadas e a
disponibilidade orgamentaria da contratante quando se tratar de localidades diferentes das apresentadas no Anexo Il - Localidade dos Circuitos.

1.4. Em fungdo do requisito de redundancia dos links, os itens do quadro 1.1 deveréo ser registrados a licitantes diferentes, de forma que o vencedor do
grupo 1 devera ser automaticamente desclassificado do grupo 2 e, consequentemente, o vencedor do grupo 2 devera ser automaticamente desclassificado do
grupo 1, como também o vencedor do item 9 ndo pode ser o mesmo vencedor item 10.
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1.5. O prazo de vigéncia das Atas de Registro de Prego derivadas da licitagdo sera de 12 (doze) meses, contados do primeiro dia util subsequente a
divulgacéo no PNCP, e podera ser prorrogado por igual periodo, se comprovado que os pregos sdo vantajosos. Em caso de prorrogacao, as quantidades dos
itens registrados também poder&o ser renovadas integralmente, respeitando-se os quantitativos originalmente previstos.

1.6. O prazo de vigéncia dos contratos estimativos a serem firmados sera de 30 (trinta) meses, contados do primeiro dia Util subsequente a divulgagéo no
PNCP, com possibilidade de prorrogagéo por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n.° 14.133, de 2021.

1.7. Em caso de futuro reajustamento contratual, sera adotado o indice de Custos de Tecnologia da Informagao (ICTI), calculado pelo Instituto de Pesquisa
Econdémica Aplicada (Ipea), como indice de reajuste.

1.8. Os servigos objeto desta contratagdo ndo se enquadram como sendo de bem de luxo, conforme Decreto Federal n. 10.818/2021, adotado no ambito do
MPTO pelo Ato PGJ n. 036/2022.

1.9. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, haja vista que podem ser estipulados padrdes de desempenho e qualidade
definidos objetivamente pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado, e de necessidade continuada, conforme definicdo constante do inciso XIlI,
do art. 6° da Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.10. O Catalogo de Servigos (CATSER) possui limitagdes e suas descrigdes nem sempre atendem as especificidades das aquisigdes do MPTO. Caso haja
divergéncia entre as especificagdes do CATSER e do TR, prevaleceréo as especificagdes que constam do ultimo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A crescente digitalizagdo das rotinas de trabalho do MPTO exigem uma infraestrutura de rede robusta e banda de dados ampliada para garantir o
funcionamento eficiente de seus sistemas internos estruturantes, além dos sistemas externos utilizados pelos membros e servidores, PJE, SIVAT, PANDORA,
E-PROC; bem como o acesso a servigos em nuvem, e-mail, armazenamento de dados, transmissdo de conteudos online e videoconferéncias. A conectividade
robusta e segura entre as promotorias de Justica do interior e a sede da Procuradoria-geral de Justica (PGJ), na capital, no caso do MPTO, é crucial para a
qualidade e continuidade dos servigos prestados a populagédo.

2.2. A atual infraestrutura de TIC necessita do provimento de rede robusta e escalavel visando melhor desempenho e disponibilidade dos sistemas ,
especialmente tendo em vista que a rede de dados é considerada miss&o critica e que houve um aumento consideravel na utilizagdo de ferramentas digitais.
2.3. Ademais, a justificativa pormenorizada para a contratagdo encontra-se em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, inserto aos autos.

3. ALINHAMENTO A ESTRATEGIA

3.1. Aos Objetivos Estratégicos do PEI-MPTO-2020-2029:

3.1.1 A pretensa contratagdo alinha-se aos seguintes objetivos estratégicos do Planejamento Estratégico Institucional do Ministério Publico do Estado do
Tocantins (PEI-MPTO-2020/2029), nos termos da Resolugdo CPJ n. 006, de 5 de agosto de 2020011;

a) Melhorar os resultados da atuagéo finalistica promovendo infraestrutura adequaday;

b) Assegurar informagéo, inovagéo e tecnologias adequadas.
3.2 Previsdao no PCA

3.2.1. A contratagdo consta do Plano de Contratagdes Anual (PCA) de 2025, na forma abaixo resumida:

Identificador da N. DFD Grupo/Classe Pretenso objeto Data Conclusa Valor Estimadi
Futura Catmat/Catser da Fase Externa
Contratagao da Contratagao
(PNCP)
26484 - Link de acesso dedicado a
ACESSO A Internet com velocidade simétrica
925892-318/2025 19/2025 02/05/2025 R$ 35.111.175,90
INTERNET VIA | de download e upload com banda
CABO minima de acesso garantida
Link de acesso dedicado a
26506 -

Internet com velocidade simétrica
925892-319/2025 20/2025 SERVICO DE 02/05/2025 R$ 33.407.176,20

de download e upload com banda
LINK VIA CABO

minima de acesso garantida

3.3. Alinhamento ao PDTI-2025-2026:

Descricao da Acao Prevista | Ampliar a banda de rede nas promotorias e sede do MPTO

Agéo A02.4.2

Perspectiva do Mapa Objetivos Finalisticos
Estratégico

3.4. Alinhamento com o Plano de Logistica Sustentavel (PLS)

3.4.1. O PLS ainda néo foi estabelecido no ambito do MPTO. Subsidiariamente, serdo adotados os critérios de sustentabilidade ambiental estabelecidos na
Instrugdo Normativa da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao (IN SLTI-MPGO) n. 01/2010,
em obediéncia ao que determina o art. 5°, da Lei n. 14.133/21.

3.4.2. Os bens empregados na prestagdo dos servigos contratados ndo devem conter substancias nocivas ao meio ambiente, tais como: mercurio, chumbo,
cromo hexavalente, cadmio, bifenil-polibromados, éteres difenil-polibromados, em concentragdo acima da recomendada pela Diretiva 2002/95/EC do
Parlamento Europeu também conhecida como diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances).
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3.4.3. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informatica e/ou automagdo que possuam a certificagdo de que trata a Portaria
INMETRO n.° 170/2012 ou que possuam comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

3.4.4. Cabera a contratada promover a correta destinagao dos residuos resultantes da prestagédo do servigo, tais como pecas substituidas, embalagens, entre
outros, observando a legislagdo e principios de responsabilidade socioambiental como a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n.° 12.305/2010).

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

4.1. Consoante ao Estudo Técnico Preliminar, a solugdo escolhida consiste na contratagdo de empresas especializadas na prestagdo de servigo de
comunicagdo de dados de alta disponibilidade, incluindo fornecimento, instalagéo, ativacdo, configuracdo de equipamentos, e atividades de operagdo e
gerenciamento proativo contra falhas, a fim de interligar os equipamentos de TIC das unidades do Ministério Publico do Tocantins (MPTO).

4.2. Entende-se que o servigo objeto da contratagdo constitui demanda de carater continua, uma vez que o objeto é de uso diario e ininterrupto. Verifica-se,
ainda, que este é oferecido por diversos fornecedores no mercado de TIC, e apresentam caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, conclui-se que o
servico € comum e, portanto, a melhor opgéo é a utilizagdo da modalidade “Pregéo”, em sua forma eletrénica, com critério de julgamento “Menor Prego”,
processado por meio de Sistema de Registro de Pregos.

4.3. O periodo de vigéncia do contrato de prestacédo dos servigos devera ser de 30 (trinta) meses, em razao do risco de acelerada obsolescéncia tecnologica,
inerente a natureza e ao estagio atual do ciclo de vida do objeto a ser contratado.

4.4. Justificativa para parcelamento ou nao da contratagao

4.4.1. O objeto é organizado em 02 (dois) grupos, com quatro itens cada um, e em 02 (dois) itens isolados.

4.4.2. O Grupo 01 - Links LAN-to-LAN, usando a tecnologia IP na Sede do MPTO, interconecta todas as unidades remotas deste Orgéo. A solugdo contratada
devera ser provida por prestadora de servigo e/ou operadora de telecomunicagées que possua no “core” da sua rede a tecnologia LAN-to-LAN implantada e
em pleno funcionamento, capaz de interconectar a Sede do MPTO com suas unidades remotas. O servigo contratado neste grupo devera compreender todas
as despesas com mao de obra e demais custos necessarios ao perfeito cumprimento das obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia.

4.4.3. O Grupo 02 - Links IP (Internet Dedicada) sdo conexdes de acesso direto a Internet na Sede do MPTO e em todas as unidades remotas do MPTO. O
servigo contratado neste grupo devera compreender todas as despesas com mao de obra e demais custos necessarios ao perfeito cumprimento das
obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia.

4.4.4. Os outros 2 itens isolados, itens 9 e 10, ser&o instalados na Sede PGJ. Estes correspondem aos links de acesso dedicados a Internet e serdo atendidos
por provedores distintos, a fim de manter uma redundancia e balanceamento, tanto dos servigos que serdo migrados para nuvem, como para os que Sdo
mantidos nas dependéncias da PGJ.

4.4.5. E vantajoso técnico-economicamente ao MPTO agregar os itens relacionados as solugdes de telecomunicagéo entre a sede e as unidades remotas,
Grupo 1 — LINK LAN-to-LAN, para serem contratados e funcionem como uma uUnica malha de solugdes de telecomunicagdes interconectadas e gerenciadas,
néo havendo vazios de responsabilidade contratual para com os diversos equipamentos e servigos especializados envolvidos.

4.4.6. E vantajoso técnico-economicamente ao MPTO agregar os itens relacionados as solugdes de telecomunicaggo entre a sede e as unidades remotas no
Grupo 2 — LINK IP, para serem contratados e funcionem como uma uUnica malha de solugbes de telecomunicagdes interconectadas e gerenciadas, nao
havendo vazios de responsabilidade contratual para com os diversos equipamentos e servigos especializados envolvidos.

4.4.7. Além disso, optou-se pela agregagao com o servigo de acesso IP em detrimento ao servigo de LAN-to-LAN, em virtude de haver maior quantidade de
fornecedores do primeiro servico quando comparado ao segundo, permitindo maior competitividade e maior economicidade no certame.

4.4.8. E vantajoso técnico-economicamente ao MPTO individualizar os grupos relacionados as solugdes de telecomunicagéo entre a Sede do MPTO e as
unidades remotas, para atuarem como solugcdes independentes e redundantes, garantindo assim, alta disponibilidade dos servigos.

4.4.9. Para o Grupo 1 e Grupo 2 serdo aceitas subcontratagdes em até um nivel, em que para cada solugdo (cada grupo), o contratado podera subcontratar
uma empresa para entrega exclusivamente da ultima milha. A empresa que for subcontratada para execugdo da ultima milha ndo podera realizar novas
subcontratagdes.

4.4.10. O parcelamento do objeto considerou a necessidade de alta disponibilidade e redundancia no acesso as unidades remotas a Central da PGJ, portanto
cada link devera ser fornecido por operadoras diferentes com sua respectiva infraestrutura de acesso - backbone e cabeamento - distintas entre si, para ndo
haver ponto de falha em comum.

4.4.11. O servico de instalagdo e ativagdo do circuito ndo podera ser desmembrado em fungdo de estar relacionado ao link de dados a ser fornecido, sendo
dependente da operadora vencedora do item.

4.4.12. E necessaria a garantia de funcionamento de todo o sistema.

4.4.13. O servico de assisténcia técnica ndo sera computado como um item separado por entendermos que tal servigo esta intrinsecamente relacionado aos
produtos/servicos ofertados, e ainda que tal servico deva ser prestado exclusivamente pela operadora ou por sua rede de servigos devidamente autorizada,
pois ndo é possivel, terceiros ndo autorizados realizarem manutengdo em equipamentos e/ou rede de dados de uma operadora.

4.414. E importante destacar que os itens deverdo ser adjudicados a licitantes diferentes, ou seja, o vencedor do grupo 1 devera ser
automaticamente desclassificado do grupo 2 e, consequentemente, o vencedor do grupo 2 devera ser automaticamente desclassificado do grupo 1,
como também o vencedor do item 9 ndo pode ser o mesmo vencedor item 10.

4.4.15. Essa exigéncia & para garantir que os circuitos de dados sejam fornecidos por operadoras distintas sem dependéncia tecnoldgica entre si e assim
assegurar a alta disponibilidade e redundancia no acesso das unidades remotas a Sede do MPTO.

4.4.16. A existéncia de duas empresas prestando o servigo critico garante maior autonomia a administragdo durante a aplicagcdo de penalidades, pois uma
eventual rescisao contratual seria mitigada com a prestacdo do servigo pela outra contratada.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Requisitos Internos

a) A contratante ndo estara obrigada a contratar todos os links licitados constantes do quadro 1.1., o quantitativo estd superior a sua atual demanda,
porém, visa atender necessidades pontuais e futuras.

b) A adocdo dessa modalidade de contrato objetiva flexibilizar o acréscimo/decréscimo de links/velocidades durante a vigéncia do contrato para adequar
as futuras demandas, desde que haja disponibilidade orgamentéria e viabilidade técnica da contratada, quando se tratar de localidades diferentes das
constantes do Anexo Il - Enderecgo dos Circuitos.
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c)

e

k)

=

v)

z

Os licitantes deverdo compor o preco dos links ofertados tendo como base o valor unitario mensal por cada tipo de link de comunicagdo de dados,
conforme constante no Anexo | - Modelo de Propostas de Pregos.

i. Devera também preencher a coluna do prego mensal por megabit, o qual devera ser, obrigatoriamente, o resultado da divisédo do valor mensal do
link de cada item pela respectiva velocidade nominal exigida no Anexo | - Modelo de Propostas de Precos.

Com excegao dos itens 9 e 10, caso a licitante vencedora ndo tenha viabilidade técnica para entregar a velocidade nominal da contratagdo em alguma
localidade, a contratante aceitara links de menor velocidade até o limite de 50% da velocidade nominal. O valor a ser pago pelo link com velocidade
menor do que a nominal sera o produto do valor do Megabit pela velocidade entregue.

i. Mesmo que a licitante ndo tenha viabilidade de entregar a velocidade nominal de algum item, NAO PODERA ALTERAR A VELOCIDADE
NOMINAL NA SUA PROPOSTA. O valor unitario mensal a constar do contrato sera para a velocidade nominal licitada, constante do quadro 1.1.

ii. A faculdade para fornecer velocidade diferente da nominal, se aplicard somente para fins de ativagdo e pagamento apos a contratagdo, desde
que obedecido ao limite dos 50% da velocidade nominal contratada.

ii. Apos o aceite da ativagdo dos links em cada localidade pela contratante, a contratada ndo podera mais reduzir a velocidade por questdo de
mudanga de viabilidade futura. A faculdade em aceitar velocidade inferior a nominal se limita ao periodo de ativagao dos links de dados.

Devera constar na Ata de Registro de Pregos (ARP) e no contrato a ser celebrado com a licitante vencedora o valor do link na velocidade nominal da
contratagdo, bem como o valor do megabit. O valor do megabit sera o resultado da divisdo do respectivo valor mensal unitario pela velocidade nominal.

Os licitantes deverao apresentar viabilidade técnica de atendimento para, no minimo, as localidades constantes no Anexo Il - Enderegos dos Circuitos.

A contratante podera solicitar instalagéo e ativagdo de links de dados em localidades diferentes das constantes no Anexo Il - Enderegos dos Circuitos,
porém, sempre respeitando o quantitativo de links contratados e a viabilidade técnica da contratada.

O link de internet dedicada, item 9, sera o link principal de saida de internet para a Sede da PGJ; o Link de internet do item 10 sera o link de backup de
saida de internet para a Sede da PGJ. Ambos os links serdo contingéncia um para o outro, de forma a garantir a alta disponibilidade de acesso a
internet e aos servigos essenciais dos érgaos mencionados.

Como garantia de contratagédo de link de contingéncia para saida de Internet a Sede da PGJ, anexos e promotorias de Justiga do Interior, a contratante
néo adjudicara a UNICO LICITANTE os item 9 e 10 descritos no quadro 1.1. Caso um UNICO LICITANTE seja o vencedor desses itens, a contratante
adjudicara o Item 10 para um dos demais licitantes, obedecendo o seguinte critério:

i. Apresentar maior vantagem para a Administragéo; e

ii. possuir obrigatoriamente rotas fisicas de cabeamentos diferentes do licitante vencedor do item 9, para o link da PGJ;
A fim de garantir a comunicagéo redundante entre a Sede da PGJ para suas unidades remotas, garantindo alta disponibilidade dos servigos, a
contratante ndo adjudicara a UM UNICO LICITANTE os Grupos 1 e 2 descritos no quadro 1.1. Caso um UNICO LICITANTE seja o vencedor desses
Grupos, a contratante adjudicara o Grupo 2 para um dos demais licitantes, obedecendo o seguinte critério:

i. Apresentar maior vantagem para a Administragéo; e

ii. possuir obrigatoriamente rotas fisicas de cabeamentos diferentes do licitante vencedor do Grupo 1.
Todos os custos referentes ao fornecimento dos servicos, incluindo provimento da solugdo de gerenciamento, distribuicdo, instalagédo e configuragéo
dos links e equipamentos, bem como a assisténcia técnica (suporte técnico), substituigdo de equipamentos danificados, devem estar previamente
agregados na composigao dos precos dos itens informados na PROPOSTA DE PRECOS dos licitantes. Ndo havera pagamento adicional por nenhum
outro insumo ou servigo além daqueles previstos no objeto da contratagdo. Todos os demais equipamentos a serem disponibilizados no escopo da
contratagdo devem ser novos e de primeiro uso.

A prestagao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a contratante, vedando-se qualquer relagéo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre a contratante e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrdnica para esse fim.

A contratante podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

O contratado devera manter preposto aceito pela contratante em Palmas-TO, a fim de representa-lo na execugao do contrato.

A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo, ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

E permitida a formagdo de consércio para possibilitar que empresas com diferentes capacidades se unam para oferecer solugdes mais completas e
competitivas, as quais obedecerao as normas da Lei n. 14.133/2021, especialmente as constantes no art. 15.

O preparo da infraestrutura, os servigos de instalagéo e configuragdo de todos os equipamentos fornecidos sera de responsabilidade da contratada.

A contratada devera garantir o funcionamento de todos os equipamentos e acessdrios instalados nas dependéncias da contratante sem a necessidade
de operadores locais.

A contratada sera responsavel pelos servigos de manutengéo dos links de dados fornecidos e de todos os equipamentos fornecidos conforme definido
neste TR.

A contratada devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links instalados. Caso esse requisito ndo seja atendido, a contratada ndo podera
refutar os meios utilizados pela contratante para aferir as velocidades contratadas.

O servigo devera ser prestado 24 horas por dia, 07 dias por semana, todos os dias do ano, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas devidamente autorizadas pela contratante.

i. Qualquer interrupgdo programada dos servigos contratados para manutencéo preventiva e/ou substituicdo dos equipamentos e meios utilizados,
desde que possa causar interferéncia no desempenho do servico prestado, devera ser comunicada a contratante com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis, por meio de correio eletrénico, e somente sera realizada com a concordancia da contratante;

ii. As interrupgdes programadas deverado ser efetuadas, preferencialmente, no periodo compreendido entre 20h e 07h do horario de Brasilia.
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5.2. Requisitos legais

a)

b)

Lei n. 14.133, de 01/04/2021, que estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as Administracdes Publicas diretas, autarquicas e
fundacionais da Uniéo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Resolugdo n. 283/2024, do Conselho Nacional do Ministério Publico, que disciplina, no ambito do Ministério Publico, os procedimentos relativos a
contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informacéao.

5.3. Requisitos de Sustentabilidade:

a)

Sao constantes na segdo 3.4 deste TR.

5.4. Requisitos de arquitetura tecnologica

5.4.1.

a

=

[

o
=

o

e

=

Requisitos Gerais
A implementacéo da solugéo seguira o modelo de topologia hub-and-spoke para o Grupo 1. Os equipamentos necessarios para essa configuracdo
serao fornecidos pela contratada.

E indispensavel a inclusdo de um mecanismo de probe pelas contratadas para monitorar a qualidade da rede, avaliando parametros como perda de
pacotes, laténcia, jitter e disponibilidade dos links de comunicacéo.

Os links disponibilizados deverdo possuir enlaces na ultima milha de forma independente.

A fim de assegurar a maxima redundéancia e minimizar o impacto de eventuais falhas, os links dedicados e ponto-a-ponto que atenderdo a cada
unidade serdo instalados por rotas fisicas totalmente distintas, evitando a concentragéo de riscos em um Unico ponto de falha.

As contratadas fornecerdo todos os equipamentos necessarios para o funcionamento da solugdo, de modo a prover redundancia nas conexdes da
Sede, além de prover o servigo de monitoramento pré-ativo de todos os seus componentes, alertando e atuando na indisponibilidade e/ou falha.

A capacidade de transmissdo de cada enlace sera dimensionada para atender a demanda individual de cada unidade.

O enlace de conexdo do Concentrador devera possuir uma capacidade adicional para garantir a fluidez do trafego proveniente de todas as unidades,
tendo em vista que o principal fluxo de dados ocorre entre a Sede e as unidades remotas.
O fornecimento dos servicos, ora licitados, devera seguir as especificagdes técnicas e condigdes a seguir:
i. Com excecdo dos servicos de transporte de dados padrdo LAN-to-LAN, a contratada ndo podera fornecer IP Fixo PRIVADO, somente IPs
VALIDOS para a rede publica de internet.
i. No caso do fornecimento de servigos de transportes de dados padrdo LAN-to-LAN, ndo ha proibigéo de disponibilizagao de IP Fixo Privado, no
entanto, NAO PODERA SER DA REDE 10.0.0.0, por ser a rede padrdo da PGJ.
O uso de “trunking”, ou seja, o uso de mais de um enlace para atingir a velocidade para cada link contratado sera permitido.
Ao utilizar o recurso de “frunking” a contratada deve observar que o link somente serd considerado ativo caso todos os enlaces que compdéem o
“trunking” estejam funcionando corretamente, ou seja, a falha em um dos enlaces que compdem o “ trunking” significa que o link contratado ndo estara
ativo corretamente, implicando em abertura de chamado de manutengéo.

5.4.2 Links de Acesso a Internet para a Sede da PGJ (ltens 9 e 10 - links principais de saida para internet)

a

S

c)

k)
)

Por se tratar de links de internet principais para a sede da PGJ, Anexos/promotorias de Justiga do Interior, respectivamente, e por servirem como link de
internet de contingéncia para estes dois publicos de usuarios, serdo obrigatoriamente fornecidos por fornecedores diferentes.

A contratada devera fornecer circuito com conectividade direta com a rede internet por meio de acessos dedicados em fibra 6ptica, em anel redundante
automaticamente, e portas Internet Protocol (IP) exclusivas como fornecimento total de conectividade IP com suporte a aplicagcdes TCP/IP.

A contratada devera prover o acesso direto a internet, de forma ndo compartilhada, devendo estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante
os 07 (sete) dias da semana, e constituir-se de acessos permanentes, dedicados, e com total conectividade IP, interligando a contratada a internet por
canais privativos que possuam redundancia de rota até ao Backbone da contratada fora do Estado do Tocantins.

A contratada devera prover geréncia pro-ativa da porta IP, a qual consiste em monitorar a porta do roteador instalado na Sede da PGJ e, na Sede desta,
efetuando a verificagdo automatica da disponibilidade do link de, no maximo, a cada 05 (cinco) minutos. Caso o roteador da contratada ndo responda
apos 03 (trés) tentativas, devera ser disparado procedimentos de corregdo e a contratante devera ser avisada em até 30 minutos.

Servigo dedicado de acesso a internet com no minimo 16 (dezesseis) enderecos IPs fixos validos por link contratado, livres para uso pela contratante.

A contratante podera solicitar, de acordo com sua necessidade, mudanga de numeragéo de bloco de enderecos IPs validos, sem custo adicional.

Para o Servigo de Internet da Sede da PGJ ndo serdo permitidos acessos implementados por meio de enlaces de radio ou satélite.

A contratada devera garantir protecdo contra ataques de negagéo de servigos, evitando assim a saturagdo da banda de internet e indisponibilidade dos
servigcos em momentos de ataques DOS e DDOS, podendo tal protegédo ser implementada no Backbone da contratada ou ainda por meio de Servigos
Anti-DDoS terceirizado, porém, sem custos adicionais para as contratante.

A contratada devera comprovar que o Backbone oferecido possui, em operacéo, canais préprios e dedicados, interligando-o diretamente a pelo menos 2
(dois) outros sistemas auténomos (AS-Autonomous Systems) nacionais e a pelo menos 2 (dois) outros sistemas auténomos (AS- Autonomous Systems)
internacionais. Devera o somatoério das bandas de saida entre os AS (Nacional e Internacional) ser de pelo menos 1 gigabit/s.

A contratada devera informar quais sdo os Sistemas Auténomos, comprovando por meio de relatérios de peering de sites como
https://www.peeringdb.com, http://asrank.caida.org/, http://bgp.he.net/, ou outros que fornegam informagdes sobre BGP peering por pagina Web e sua
capacidade, e mostrem que seu Backbone de Internet possui os canais diretos aos AS nacionais e internacionais e as rotas alternativa.

A contratada devera garantir perda maxima de pacotes a 2% (dois por cento) diario.

A contratada devera garantir um tempo médio de desempenho diario de laténcia, de no maximo de 100 ms (milissegundos).

5.4.2.1. Disponibilidade

a.

b.
c.

A contratada devera garantir que todos os links tenham SLA ( Service Level Agreement) estabelecido de, no minimo, 99,4% de disponibilidade, a ser
medida mensalmente mediante ferramenta disponibilizada, sem custo, pela contratada ou por ferramenta da prépria PGJ.

Os servigos deverao ficar ativos na modalidade 24h/dia, 7 dias/semana, sem a necessidade de procedimentos para conexao/desconexao.

Nao possuir nenhum tipo de restrigdo de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restrigdo de tipo de
dados trafegados, porta légica ou servigo, devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso.

5.4.2.2. Servigos Anti-DDOS para os Links de Internet da Sede da PGJ (Itens 9 e 10 - Internet Dedicada)
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a) A contratada devera fornecer protegao contra ataques de negacgao de servicos, evitando assim a saturagdo da banda da internet e indisponibilidade dos
servigos em momentos de ataques DOS e DDOS conforme os requisitos minimos a seguir:

i. A contratada devera disponibilizar as contratante, via telefone, acesso direto a equipe de suporte dos Servigos Anti-DDOS, sem o intermédio de
central de atendimentos, podendo esse acesso ocorrer na modalidade 24x5;

ii. A contratante se reservam no direito de solicitar interrupgdo dos servicos Anti-DDOS a qualquer momento que considerar critico para suas
atividades;

ii. Os servigos deverao ter pro-atividade para solugdo e prevengao de incidentes e ataques;

iv. Monitorar disponibilidade e desempenho dos links de dados constantes dos itens 9 ou 10, sob sua responsabilidade, em regime 24x7, utilizando
profissionais de forma dedicada;

v. Tomar todas as providéncias necessarias para recompor a disponibilidade do link em caso de incidentes de ataques de DDoS, recuperando o

pleno funcionamento do mesmo pela contratada;

A solucéo deve possuir a capacidade de criar e analisar a reputagéo de enderecos IP, possuindo base de informacdes propria, gerada durante a

filtragem de ataques, e interligada com os principais centros mundiais de avaliagdo de reputagdo de enderecos IP;

A solugdo deve suportar a mitigagdo automatica de ataques, utilizando multiplas técnicas como White Lists, Black Lists, limitagao de taxa,

técnicas desafio resposta, descarte de pacotes mal formados, técnicas de mitigagdo de ataques aos protocolos HTTP e DNS, bloqueio por

localizagdo geografica de enderecos IP, dentre outras;

viii. A solugdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e quaisquer ataques que fagam o uso ndo autorizado de recursos
de rede, para no minimo IPv4 (sendo possivel a protecdo contra ataques IPv6, a contratada ndo podera cobrar adicionalmente por este servigo),
mas nao se restringindo aos seguintes:

1. Ataques de inundagédo (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP e ICMP;

2. Ataques a pilha TCP, incluindo mal uso das Flags TCP, ataques de RST e FIN, SYN Flood e TCP Idle Resets;
3. Ataques que utilizam fragmentagao de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP e UDP;

4. Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificagcéo de enderecos IP origem (IP Spoofing);

5. Ataques a camada de aplicagdo, incluindo protocolos HTTP e DNS.

ix. A solugdo deve manter uma lista dindmica de enderegos IP bloqueados, retirando dessa lista os enderegos que ndo enviarem mais requisicoes
maliciosas apds um periodo considerado seguro pela contratada;

x. A contratada deve possuir centro de limpeza nacional com capacidade de mitigagdo minima de 200% da velocidade do link contratado;

A contratada deve mitigar ataques por 3 horas;

Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as capacidades de mitigagdo especificadas ou sature as conexdes do AS devem ser tomadas

contramedidas tais como aquelas que permitam o bloqueio seletivo por blocos de IP de origem no AS pelo qual o ataque esteja ocorrendo,

utilizando técnicas como Remote Triggered Black Hole;

Vi.

vii.

Xi.

Xii.

xiii. As solu¢des de deteccdo e mitigagdo devem possuir servigo de atualizagéo de assinaturas de ataques;

xiv.A mitigacdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual had o desvio de trafego suspeito comandado pelo equipamento de
monitoramento, por meio de alteragbes do plano de roteamento;

xv. Em momentos de ataques DOS e DDOS, todo trafego limpo deve ser reinjetado na infraestrutura das contratante por meio de tuneis GRE
(Generic Routing Encapsulation), configurado entre a plataforma de DOS e DDOS da contratada e o CPE das contratante;

xvi. Para a mitigagdo dos ataques nao sera permitido o encaminhamento do trafego para limpeza fora do territério brasileiro;

xvii.As funcionalidades de monitoramento, detecgdo e mitigagdo de ataques devem ser mantidas em operagao ininterrupta durante as 24 (vinte e
quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual;

xvii.Em nenhum caso sera aceito bloqueio de ataques de DOS e DDOS por ACL’s em roteadores de bordas da contratada.

xix. A contratada devera disponibilizar uma Solugdo de Monitoragdo de acompanhamento contra ataques DDoS, que contemple:

1. Quadro Sindptico para visualizagdo da ocupacéo de banda do link Internet e niveis de severidade dos ataques;
xx. Os alertas que deverao fornecer, no minimo, as seguintes funcionalidades:

<

1. Visualizagdo de informagdes on-line, de forma grafica da banda consumida no ataque;
2. Acompanhamento do nivel de importancia do ataque, percentual do nivel de severidade do ataque, o consumo de banda do ataque e tipo
do ataque e classificagéo;
Origem de ataques com identificagédo do endereco IP e porta de origem;
Destino de ataques, com identificagdo do endereco IP e porta de destino;
Protocolo de transporte do alerta;
Cada alerta devera ter um numero de identificagdo que facilite sua consulta;
Informar a data de inicio e fim do acompanhamento do alerta;
Volume de ataques sumarizados por hora, dia, semana e més;
Relatério por tipos de ataques.
5.4.2.3. Fornecimento de Equipamentos e Acessdrios (Itens 9 e 10 - Internet Dedicada)
a) Os seguintes insumos devem ser fornecidos para o funcionamento dos links de acesso a internet dedicados:
i. Cabos e adaptadores:
1. Cabo de conexao do roteador com modem ou outro equipamento utilizado para acesso a internet;
2. Cabos de energia elétrica para todos os equipamentos fornecidos;

© ® N> 0k

3. Adaptadores opticos para conexdes implementadas por meio de fibra 6ptica.
b) Deve ser fornecido modem (convencional, éptico, radio digital, dentre outros) ou outro equipamento para permitir a conexdo do roteador CPE ao
ambiente WAN da contratada. Este equipamento deve operar em 110/220V.
c) Roteadores CPE (Customer Premise Equipment) ou Modem Router:
i. Deve ser dimensionados para terem capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com as velocidades
dos links conectados, limitado o uso de processador e memaria a 60% do total disponivel quando da carga maxima do link;
ii. Caso seja identificado, durante a execug&o do contrato, um roteador com uso maximo de CPU e memdria acima dos limites estabelecidos, o
mesmo devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus para as contratante;
ii. Possuirem todas as facilidades de gerenciamento que permitam o fornecimento adequado de todos os servigos especificados, destacando:
1. Gerenciamento SNMP compativel com as versdes v2c e v3;
2. Protocolo SNMP habilitado, com acesso de leitura por parte do MPTO;
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a. Permissdo para a configuragdo de “traps” por parte da contratada, a pedido da contratante, para monitoragdo de eventos
especificos. Caso necessario, esta configuragdo sera solicitada com pelo menos 15 dias de antecedéncia da data real de
monitoracéo.

3. Suporte a MIB-Il e RMON;
4. Suporte a classificagédo de trafego.
A contratada devera fornecer acesso a leitura de configuragao por parte da contratante, mediante “usuario” e “senha” especificos.
Deve-se manter a hora sincronizada através do protocolo NTP ( Network Time Protocol) — RFC 1305 ou protocolo SNTP ( Simple Network Time Protocol)
versdo 4 — RFC2030.
Interfaces:
i.  LAN: Minimo de 2 (duas) interfaces 100/1000/10000 BaseT ou SFP+ para interconexdo com o ambiente de rede local;
i. Devem suportar protocolo de agregacgao de link LACP nas interfaces LAN e WAN;
ii. WAN: Numero suficiente de interfaces para conexdao com os enlaces WAN fornecidos.
Operar em 110/220V.
Deve implementar a opcéo local de carga do sistema do equipamento via memoria Flash.
Devera implementar solugdo a ser entregue operando em alta disponibilidade no modo Ativo/Standby, com as implementagdes de Failover em stateful
synchronization.
Nao serdo permitidas solugdes de cluster (HA) que fagam com que o equipamento (s) reinicie apés qualquer modificacdo de parametro/configuragéo
seja realizada pelo administrador.
A solugao deve ter capacidade de fazer monitoramento fisico das interfaces dos membros do cluster.
A solucédo deve operar em alta disponibilidade implementando monitoramento para verificar a existéncia de problemas légicos na rede e possibilitar
Failover.

m) A solugéo deve possibilitar a sincronizagéo de todas as configuragdes realizadas na caixa principal do cluster.

n)

A solugado devera detectar falhas em caso de link de internet, hardware e sessé&o.

5.4.3. Link Dedicado de Transporte, Padrdao LAN-to-LAN (Grupo 1 - Itens de 1 a 4).

a)

b)

s)

Os links de dados descritos no Grupo 1, itens de 1 a 4, deveréo ser fornecidos links de comunicagdo de dados na modalidade de servigo de transporte
de dados, padrao LAN-to-LAN.
O servigo de comunicagdo de dados padrdo LAN-to-LAN é um servigo padrdo TCP/IP executado na camada 2, o qual interliga uma rede de
computadores a outra rede de forma transparente, sem a necessidade de conexdes/autenticagdes.
O servigo podera ser entregue com abordagem fisica Unica ou dupla até o Backbone da operadora.
Devera ser utilizado switchs gerenciaveis capazes de operar vlans para fins de comunicagao ou protocolo MPLS para melhor protegéo do circuito de
uma ponta a outra da rede, bem como para garantir o correto roteamento das conexdes dedicadas.
O servigo devera ter capacidade de transportar pacotes com no minimo 1500 (mil e quinhentos) bytes.
A contratada sera responsavel pelo fornecimento, instalagdo, gerenciamento pré-ativo e manutengdo dos circuitos de dados, sincronos, dedicados
exclusivos a rede fornecida, bem como pelos concentradores dos links da rede na Sede da PGJ.
A contratada sera responsavel pelo fornecimento e configuracdo dos equipamentos necessarios para o correto funcionamento de todas as conexdes
dedicadas.
Os concentradores deverdo ser instalados na cidade de Palmas/TO, na sede da contratante.
A contratada sera responsavel pelo correto dimensionamento para garantir a transmissdo de dados consoante as velocidades definidas nos
concentradores e nas conexdes dedicadas remotas solicitadas.
O servigo de comunicagao de dados devera possuir velocidades simétricas.
A contratada devera entregar todas as conexdes remotas devidamente conectadas a rede local do concentrador que sera instalado na Sede da
contratante em Palmas/TO.
Devera fornecer os servigos por meio de enlaces logicamente independentes e isolados do ambiente publico da internet para as localidades constantes
no Anexo Il - Enderego dos Circuitos. Esta garantia deve ser implementada fim a fim na conexao.
Fornecer a conexao dedicada a contratante, obrigatoriamente terrestre, implementada exclusivamente por fibra éptica.
A rede de comunicacéo de dados devera ser implementada de forma que ndo haja nenhuma restricao de trafego para os servigos da contratante, como:
servigo de voz sobre IP, video em tempo real, dados prioritarios para as aplica¢des interativas para o negdcio, sistemas de monitoramento, etc.
A classificagdo do trafego devera ser efetuada segundo as determinagdes da equipe técnica designada pela contratante.
Deve ser implementada topologia do tipo "Multiponto-Ponto" em detrimento da topologia " Ponto-a-Ponto".
A contratada devera garantir um tempo médio de desempenho diario de laténcia, de no maximo de 60 ms (milissegundos) com destino a outra ponta da
rede.

i. Laténcia é o tempo que um pacote IP leva para ir e voltar (round-trip) de um ponto a outro da rede.
A contratada devera informar quais sdo os Sistemas Auténomos, comprovando por meio de relatérios de peering de sites como
https://www.peeringdb.com, http://asrank.caida.org/, http://bgp.he.net/, ou outros que fornegam informagdes sobre BGP peering por pagina Web e sua
capacidade, e mostrem que seu Backbone de Internet possui os canais diretos aos AS nacionais e internacionais e as rotas alternativa.
A contratada devera garantir perda maxima de pacotes a 2% (dois por cento) diario, em pelo menos 90% dos dias de cada més.

5.4.3.1. Disponibilidade

a.

A contratada devera garantir que todos os links tenham SLA (Service Level Agreement) estabelecido de, no minimo, 92% (noventa e dois por cento) de
disponibilidade, a ser medida mensalmente mediante ferramenta disponibilizada, sem custo, pela contratada ou por ferramenta da propria PGJ.

Os servigos deverao ficar ativos na modalidade 24h/dia, 7dias/semana, sem a necessidade de procedimentos para conexado/desconexao.

N&o possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24h/dia, 7dias/semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de
dados trafegados, porta légica ou servigo, devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso.

5.4.3.2. Fornecimento de Equipamentos e Insumos (Grupo 1 - ltens de 1 a 4 - Servigos de Transporte de Dados, Padrédo LAN-to-LAN)

a)

b)

Cabos e adaptadores:

i. Cabo de conexao do roteador com modem ou outro equipamento utilizado para acesso;

ii. Cabos de energia elétrica para todos os equipamentos fornecidos;

ii. Adaptadores 6pticos para conexdes implementadas por meio de fibra dptica.
Deve ser fornecido modem (convencional, 6ptico, radio digital, dentre outros) ou qualquer outro equipamento necessario para implementagao dos links
de dados como para permitir a conexao do roteador CPE (Customer Premise Equipment) ao ambiente da contratada. Este equipamento deve operar
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c)

RUBRCS

em 110/220V.
Roteadores CPE (Customer Premise Equipment):
i. OS roteadores devem ser dimensionados para terem capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com
as velocidades dos links conectados, limitando o uso de meméria a 60% do total disponivel quando da carga maxima da CPU;
i. Caso seja identificado, durante a execugdo do contrato, um roteador com uso maximo de CPU e meméria acima dos limites estabelecidos, o
mesmo devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus para as contratante;
ii. Possuirem todas as facilidades de gerenciamento que permitam o fornecimento adequado de todos os servigos especificados, destacando:
1. Gerenciamento SNMP compativel com as versdes v2c e v3;
2. Protocolo SNMP habilitado, com acesso de leitura por parte das contratante;

a) Permissdo para a configuragdo de “traps” por parte da contratada, a pedido da contratante, para monitoragdo de eventos
especificos. Caso necessario, esta configuragdo sera solicitada com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia da data real de
monitoragao;

- Suporte a MIBIl e RMON;

- Suporte a classificagéo de trafego;

- Suporte a tunelamento VPN com IPSec com no minimo os algoritmos de 168bit 3DES, 128bit AES e 256bit AES para
conexdes VPN com IPSEC. Deve possuir hardware dedicado para aceleragédo de criptografia (devem ser suportados pelo
menos os algoritmos 3DES e AES em hardware).

Acesso a leitura de configuragéo por parte da contratante, por meio de “usuario” e “senha” especificos a serem fornecidos pela contratada.
Deve suportar o protocolo NTP ( Network Time Protocol) — RFC 1305 ou protocolo SNTP ( Simple Network Time Protocol) versdo 4 — RFC2030.
Os concentradores deverdo ter pelo menos, cada um, 2 (duas) interfaces LAN 100BaseTX/1000BaseT e 2 (duas) interfaces LAN 10GbE para
interconexdo com o ambiente de rede local e nimero suficiente de interfaces WAN para conexao com os enlaces fornecidos.
i. Os concentradores devem suportar protocolo de agregagao de link LACP nas interfaces LAN e WAN.
ii. Os concentradores devem possuir fontes de energia redundantes operando a 110/220 V.
ii. Os concentradores, nas interfaces que interligam os pontos remotos, devem possuir velocidade 1.5x (vezes) maior que a soma das velocidades
dos pontos remotos.
iv. Devera implementar solugdo a ser entregue operando em alta disponibilidade no modo Ativo/ Standby, com as implementagbes de Failover em
stateful synchronization.
v. Nao serdo permitidas solugdes de cluster (HA) que fagcam com que o equipamento (s) reinicie apds qualquer modificagdo de
parametro/configuragdo seja realizada pelo administrador.
vi. A solugdo deve ter capacidade de fazer monitoramento fisico das interfaces dos membros do cluster.
A solugdo deve operar em alta disponibilidade implementando monitoramento para verificar a existéncia de problemas légicos na rede e
possibilitar Failover.
viii. A solugdo deve possibilitar a sincronizagéo de todas as configuragdes realizadas na caixa principal do cluster.

vii.

ix. A solugéo devera detectar falhas em caso de link de internet, hardware e sesséo.
Os concentradores deverdo ter o nimero de interfaces, com suas respectivas velocidades, suficientes para a interconexdo com o ambiente da rede
local, de forma a atender plenamente as necessidades da contratante, considerando para tanto, as informagées constantes deste TR.
As interfaces para as conexdes dedicadas remotas deverdo possuir no minimo de 1 (uma) interface 1000BaseTX para interconexdo com o ambiente de
rede local e numero suficiente de interfaces WAN para conexdo com os enlaces fornecidos.
Deve operar em 110/220V.
Deve implementar a opgao local de carga do sistema do equipamento via memoria Flash.

5.4.4 Link de Acesso Dedicado a Internet (Grupo 2 - Itens 5 a 8)

a)

oA

k)
)

Servigo de acesso a internet com, no minimo, 08 (OITO) enderecos IP’s fixos validos para a rede publica de internet por link contratado, livres para uso
exclusivo pela contratante.

i. Paraositens 7 e 8, a Contratada devera disponibilizar bloco com 16 (dezesseis) enderegos IPs fixos e validos.
O link ndo podera ser entregue mediante CGNAT (Carrier Grade NAT).
Provedor de acesso, se necessario, devera estar incluso nos servigos e no prego.
A contratante ndo estardo obrigadas a solicitar os servigos para todas as localidades definidas no Anexo Il - Enderecos dos Circuitos, visto que tais
servigos estdo acima do quantitativo dimensionado visando atender as demandas imediatas e futuras durante a vigéncia contratual.
A contratante podera solicitar ativagcdo de Acesso a internet em localidades nédo previstas no Anexo Il - Enderecos dos Circuitos, por tempo determinado
ou nao, desde que haja a necessidade e tenha viabilidade técnica pela contratada.
A contratada sera responsavel por executar a infraestrutura necessaria para instalagdo do link de internet até o Rack de rede da contratante em cada
localidade, inclusive com fornecimento dos insumos e equipamentos necessarios para o correto funcionamento do link de Internet e configuracéo dos
mesmos.
Os links de acesso a internet deverao possuir dimensionamento correto para garantir a transmissdo de dados consoante as velocidades contratadas.
E facultado & contratante solicitar a ativagdo de novos links de acesso a internet durante a vigéncia do contrato, respeitando sempre o quantitativo
maximo permitido, bem como a desativacdo de links em uso conforme sua demanda. O quantitativo maximo permitido sera atingido quando todos os
links contratados estiverem efetivamente em uso.
N&o seréo aceitas tecnologias similares ao padrdo xDSL, mesmo que seja comprovado desempenho técnico similar.
A contratada deverd informar quais sdo os Sistemas Autdbnomos, comprovando por meio de relatérios de peering de sites como
https://www.peeringdb.com, http://asrank.caida.org/, http://bgp.he.net/, ou outros que fornegam informagées sobre BGP peering por pagina Web e sua
capacidade, e mostrem que seu Backbone de Internet possui os canais diretos aos AS nacionais e internacionais e as rotas alternativa.
A contratada devera garantir perda maxima de pacotes a 2% (dois por cento) diario.
A contratada devera garantir um tempo médio de desempenho diario de laténcia, de no maximo de 100 ms (milissegundos).

5.4.4.1. Disponibilidade

a.

A contratada devera garantir que todos os links tenham SLA ( Service Level Agreement) estabelecido de, no minimo, 92% (noventa e dois por cento) de
disponibilidade, a ser medida mensalmente mediante ferramenta disponibilizada, sem custo, pela contratada ou por ferramenta da propria PGJ.

Os servigos deverdo ficar ativos na modalidade 24h/dia, 7 dias/semana, sem a necessidade de procedimentos para conexdo/desconexao.

Nao possuir nenhum tipo de restrigdo de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de
dados trafegados, porta légica ou servigo, devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso.
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5.4.4.2. Fornecimento de Equipamentos e Insumos (Grupo 2 - Itens de 5 a 8 - Link de Internet Dedicada )
a) Os seguintes insumos devem ser fornecidos para o funcionamento dos links de acesso a Internet dedicados:
i. Cabos e adaptadores:
1. Cabo de conexao do roteador com modem ou outro equipamento utilizado para acesso a internet;
2. Cabos de energia elétrica para todos os equipamentos fornecidos;
3. Adaptadores opticos para conexdes implementadas por meio de fibra 6ptica.
b) Deve ser fornecido modem (convencional, éptico, radio digital, dentre outros) ou outro equipamento para permitir a conexédo do roteador CPE ao
ambiente WAN da contratada. Este equipamento deve operar em 110/220V.
c) Roteadores CPE (Customer Premise Equipment) ou Modem Router:
i. Deve ser dimensionados para terem capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com as velocidades
dos links conectados, limitado o uso de processador e memoria a 60% do total disponivel quando da carga maxima do link;
i. Caso seja identificado, durante a execugdo do contrato, um roteador com uso maximo de CPU e memoria acima dos limites estabelecidos, o
mesmo devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus para a contratante.
ii. Possuirem todas as facilidades de gerenciamento que permitam o fornecimento adequado de todos os servigos especificados, destacando:
1. Gerenciamento SNMP compativel com as versdes v2c e v3;
2. Protocolo SNMP habilitado, com acesso de leitura por parte das contratante;
3. Permiss&o para a configuragdo de “traps” por parte da contratada, a pedido da contratante, para monitoragdo de eventos especificos.
Caso necessaria, esta configuragdo sera solicitada com pelo menos 15 dias de antecedéncia da data real de monitoragéo;
4. Suporte a MIB-1l e RMON;
5. Suporte a classificagdo de trafego.
d) A contratada devera fornecer acesso a leitura de configuragao por parte da contratante, através de “usuario” e “senha” especificos.
e) Deve-se manter a hora sincronizada através do protocolo NTP (Network Time Protocol) — RFC 1305 ou protocolo SNTP (Simple Network Time
Protocol) versdo 4 — RFC2030.
f) Interfaces:
i.  LAN: Minimo de 2 (duas) interfaces 100/1000 BaseT ou SFP+ para interconexdo com o ambiente de rede local;
i. WAN: Numero suficiente de interfaces para conexdo com os enlaces WAN fornecidos.
g) Operar em 110/220V.
h) Deve implementar a opgao local de carga do sistema do equipamento via meméria flash.

5.5. Requisitos de seguranga da informagao

a) As partes, seus servidores/empregados e seus subcontratados se obrigardo a adotar no tratamento de dados pessoais como operadora ou
controladora, as medidas de segurancga técnicas, juridicas e administrativa aptas a proteger tais dados de acessos nédo autorizados ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se os padrées minimos definidos pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, respeitando os
principios da finalidade, adequacéo, transparéncia, livre acesso, seguranga, prevengao e nao discriminagdo, bem como garantir a confidencialidade dos
dados coletados, consoante o disposto na Lei n.° 13.709/2018 - LGPD.

5.6. Subcontratagao

a) E admitida a subcontratagéo parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

i. S0 sera permitida para a ultima milha dos links dos sites remotos e mediante prévia consulta e aceitagédo por parte das contratante;

ii. Para uso de recursos de rede de dados e multimidia da operadora contratada e efetiva disponibilizagdo das ferramentas de rede/acesso,
distribuidas por todo o territério nacional, tal como exigido para os grupos licitados, sdo empregados meios fisicos de terceiros, o que se
denomina last mile (Gltima milha), pratica comum de mercado e devidamente regulamentada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL;

ii. Evedadaa subcontratagéo total, cessao ou a transferéncia do objeto;

iv. No caso de subcontratagdo da ultima milha de terceiros, a contratada devera assumir inteira responsabilidade pelo funcionamento e
disponibilidade deste recurso, com niveis de servico e critérios compativeis com o acordo de nivel de servico;

v. A contratada sera a Unica responsavel pela entrega dos servigos as contratante, conforme especificado neste TR;

vi. A contratante ndo fardo interagdes técnicas nem administrativas com a subcontratada;

vii. Sera permitida a subcontratacdo dos servigcos de manutengdo e de protegdo contra ataques de servigos, sem prévia anuéncia da PGJ.

b) A contratagdo de ultima milha pela prestadora contratada é considerada como parte integrante de sua prépria rede, de modo que a prestagéo do servigo
é de sua inteira responsabilidade.
c) O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo a subcontratagéo.

5.7. Garantia da contratacao

a) Sera exigida a garantia da contratacéo, no percentual de 5% do valor contratual.

b) A garantia perdurara por 90 (noventa) dias apds o término do contrato, visando assegurar a execugao integral e adequada do servico, protegendo a
contratante de eventuais prejuizos decorrentes da interrupgéo ou da ma prestagao do servigco, como perda de dados e a indisponibilidade dos sistemas.

c) O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a garantia da contratagdo.

6. DA EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Condicoes de Entrega

a) A contratada sera responsavel pela execugdo dos servigos e seu acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servigo alcangados com vistas a
efetuar ajustes e corregdes. Quaisquer problemas que comprometam o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de servigo estabelecidos
devem ser imediatamente comunicados a contratante, que em parceria com a contratada, buscara a melhor solugéo para resolugao do problema.
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c)

As orientagbes serdo estabelecidas pela Equipe Técnica da contratada que documentara o planejamento dos trabalhos e os produtos gerados.
A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:
i. Inicio da execugdo do objeto: da emissdo da ordem de servigo;
ii. O periodo de medigao dos servigos técnicos para fins de faturamento sera compreendido entre 00h00 do dia 10 até as 23h59 do dia 09 de cada
més.

Local e horario da prestagao dos servigos

Os servigos serdo prestados nos enderegos informados no ANEXO Il deste Termo de Referéncia, de forma ininterrupta.

As instalagdes e reparos, quando houver, deverdo ser prestados de segunda a sexta-feira, das 09h as 12h e das 14h as 17h, mediante agendamento
prévio junto a equipe do DMTI/RTSI, no caso do MPTO.

A contratada tera o prazo de 90 (noventa) dias para a instalagdo dos equipamentos e disponibilizagado dos servigos.

A fim de evitar interrupcdes nos servigos das unidades remotas, sera adotado um periodo de transigao de até 90 (noventa) dias, durante o qual a nova
infraestrutura operara em paralelo com a existente até a homologagéo dos novos links pela equipe técnica do DMTI, no &mbito do MPTO.

6.1.2. Tempo de Reparo

L

A contratada deve iniciar os procedimentos de manutengdo dos links de dados em até 4 (quatro) horas apds a notificagdo do problema.

Em periodos normais de operagdo dos links de dados, a contratada devera realizar e concluir a manutengédo dos links dedicados ou Links de
transportes de dados, equipamentos e instalagdes fornecidos em até 8 (oito) horas apds a “abertura do chamado de manutengdo”, e concluir a
manutengéo de links IP dedicados em até 24 (vinte e quatro) horas.

Durante o procedimento de manutengao ou indisponibilidade do link devera ser computado o PNF — Periodo de Nao Funcionamento do link.

O PNF sera computado em minutos a partir da interrupgao do funcionamento do Link, cujo registro devera ser feito no sistema de monitoramento da
contratada.

O término do PNF sera computado a partir do aceite da manutencdo (fechamento do chamado) feito pela equipe técnica da contratante, sendo
necessaria a identificagdo do técnico responsavel pelo fechamento do chamado.

O somatério de PNF em minutos, durante um més, que exceder o tempo de parada permitido neste mesmo periodo, sera tomado como base de
desconto da parcela mensal de pagamento do respectivo link que teve seu servigo interrompido, no més subsequente. A consolidagao dos “periodos de
néo funcionamento do enlace” sera feita com base nas informagdes obtidas no Sistema de Monitoramento da contratada ou da contratante.

6.1.3. Monitoramento pela Contratante

a

oA

=

A contratada devera disponibilizar acesso via protocolo SNMP, com permissao de leitura nos equipamentos referentes aos links contratados no regime
24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), durante a vigéncia do contrato.

A contratada devera ter conhecimento e ciéncia do Sistema de Monitoramento do contratante para fins de aferigdo dos servigos prestados.
Para o monitoramento a contratante fara uso de ferramentas de coleta de dados como ZABBIX, via protocolo SNMP, nos equipamentos da contratada.

Os dados coletados nos equipamentos da contratada, pelo Sistema de Monitoramento da contratante, serdo usados como mecanismo de aferigdo,
contraprova, e terdo validade administrativa na verificagdo do cumprimento da disponibilidade dos servigos.

A contratada devera prover para todos os link(s), servicos de geréncia e monitoramento 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), todos os meses
durante a vigéncia do contrato.

Os servigos devem ser efetuados desde o inicio até o final do contrato e devem estar totalmente cobertos pelo pagamento mensal relativo ao
fornecimento de cada um dos links, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados.

Devera haver atuagao de forma proé-ativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo estabelecida no Acordo de Nivel
de Servigo (ANS), conforme item 6.7., realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos ( Trouble Tickets) relacionados com
indisponibilidade e desempenho nos servigos de rede, gerenciamento de rede e seguranca.

Devera ser disponibilizado um sistema de acompanhamento de chamados, obedecendo aos seguintes requisitos :
i. Devera ser acessado em navegadores Web, mediante identificacdo de usuario e senha;
ii. Devera abranger todos os equipamentos CPE instalados e links fornecidos, independentemente da tecnologia adotada nestes itens;

ii. Devera permitir aos técnicos das contratante realizar consultas dos chamados por periodos determinados, a partir de qualquer estacdo de
trabalho da rede das contratante ou da propria internet, utilizando protocolo HTTPS;

iv. Devera permitir visualizagdo do acompanhamento dos chamados e das agbes executadas para a recuperagdo dos servigos, relativos a pelo
menos aos ultimos 90 (noventa) dias, incluindo, no minimo, as seguintes informagoes:

a. Identificagdo/nimero do chamado;

b. Data e hora da abertura do chamado;

c. Descrigao do problema;

d. Identificagdo do reclamante (nome e telefone);

e. Data e hora de encerramento do chamado;

f. Agbes realizadas para a solugédo do problema;

g. ldentificagéo do técnico responsavel pelo atendimento.

v. Devera permitir a geragédo e emissao de relatérios gerenciais, sob demanda, pelas contratante, que permitam o acompanhamento da qualidade
dos servigos prestados;

vi. Devera ser disponibilizado um sistema de geréncia e monitoramento, obedecendo aos seguintes requisitos:
a. Devera ser acessado em navegadores Web, mediante identificagéo de usuario e senha;
b. Devera abranger todos os Equipamentos CPE instalados e links fornecidos, independentemente da tecnologia adotada nestes itens;

c. Devera permitir verificar o status dos equipamentos (up/down);
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d. Devera permitir visualizagdo do trafego dos links, pacotes enviados, taxa de erros verificados, descarte de pacotes e indices de
desempenho;

e. Devera permitir visualizacdo de indices de disponibilidade por periodo, relatérios de tendéncia e desvios na rede, alarmes e eventos,
relatério mensal das falhas ocorridas nos links e nos equipamentos de acesso;

vii. Os dados do servico de geréncia e monitoramento deverdo trafegar pela classe de dados prioritarios.
viii. Ser escalavel permitindo Upgrades, ampliacdes nos elementos de rede a serem gerenciados.

o) Todo o Servigo de Geréncia e Monitoramento (SGM) devera ser de propriedade e de responsabilidade da contratada, podendo ser constituido de um ou
mais sistemas, integrados ou néo.

p) A contratada devera assegurar a continuidade da coleta dos dados de gerenciamento em casos de perda de comunicagdo entre o SGM e os elementos
gerenciados, de maneira a garantir que ndo exista perda de informagéo no gerenciamento de recursos.
6.1.4. Dos Testes para Aceite dos Links Instalados
Realizar testes de funcionamento de cada link dedicado, emitindo relatérios de testes em duas vias, as quais deverao ser assinadas pelos executores e
pela equipe da contratante designados para acompanhar as instalagdes.
Afericdo da velocidade do link instalado, tanto para download como para upload.
Sera realizado testes de conexdo a rede da contratante por meio de VPN construida e gerenciada pela equipe técnica da contratante, utilizando para
fechamento da VPN o link de dados fornecido em cada localidade.

a
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Verificagdo da performance dos links instalados e perdas de pacotes.
Verificagdo da conformidade técnica dos insumos com o exigido no TR.

fy Caso o resultado dos testes seja desfavoravel, a contratada devera solucionar os problemas no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis a partir do

recebimento da notificagdo. Cabera a contratante dar o aceite ou ndo a solugado dada para o problema.
i. Para fins de pagamento, o link sé devera comecar a ser faturado apds a aceitagdo dada com base na avaliagcdo dos testes pela equipe técnica
da contratante.

6.1.5. Alteracado de Velocidade
Apos a alteragéo de velocidades, a contratada devera realizar os testes de funcionamento, sempre acompanhados pelos técnicos dos contratante, e

o

a

emitir os relatdrios de testes em duas vias, os quais deverdo ser assinados pelos executores e pelo responsavel em cada local de Instalagdo (Capital -
Sede e Anexos e promotorias de Justi¢a do Interior).
6.1.6. Mudanga de Enderego
Em caso de mudanca de endereco da unidade da contratante onde existir link de acesso a internet instalado, um novo link sera solicitado para o novo
enderego para ndo haver interrupgao do servigo.
O link instalado no enderego anterior sera desativado assim que o novo enlace for instalado conforme solicitado.
A providéncia de equipamentos para suportar novos links, conforme especificados neste TR, sera de inteira responsabilidade da contratada, que deve
manter a estrutura de equipamentos do link em uso até que seja solicitada sua desativagao.

L
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6.1.7. Desativagoes dos Links

L

Toda desativagédo devera ocorrer somente apods solicitacdo formal da equipe técnica da contratante, obedecendo aos limites de supressdo impostos no
Art. 125 da Lei n. 14.133/21.
Todos os equipamentos inerentes ao link desativado deverdo ser recolhidos pela contratada no prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir da data da
solicitagdo de desativagao do link, mediante agendamento prévio.
6.1.8. Manutengao
a) O servico de manutencéo deve ser prestado pela contratada, que deve atender obrigatoriamente as seguintes condigdes:
i. O servigo sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupgao identificada pelas contratante ou pelo sistema de monitoramento da
contratada, devidamente registrada mediante abertura do chamado na Central de Atendimento da contratada, até o restabelecimento do circuito

=

as condigbes normais de operagdo com a respectiva constatacdo das contratante através da autorizagédo para o encerramento do chamado;

i. Quando néo for possivel que a contratante realize a abertura de chamado na Central de Atendimento das contratadas, a indisponibilidade sera
considerada a partir da efetiva interrupcéo registrada pelos sistemas das contratante e/ou contratadas;

ii. Entende-se como condigdes normais de operagdo a estabilidade dos servigos prestados, sem a ocorréncia de novas interrupgdes no curto prazo,
e a manutengéo de todos os parametros de qualidade dentro dos niveis especificados;

iv. Todos os servigos de manutengéo dos links de acesso a internet sdo de inteira responsabilidade da contratada e devem ser efetuados desde o
inicio até o final do contrato, bem como devem estar totalmente cobertos pelo pagamento mensal relativo ao fornecimento de cada um dos links
de acesso, sem quaisquer custos adicionais para a PGJ;

v. Efetuar manutengdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de enlaces e equipamentos, ou problemas em instalacdes
feitas, de forma que voltem a funcionar perfeitamente;

vi. Entende-se por manutengdo corretiva os servigos prestados para recolocar os links de acesso a internet em modo operacional e na velocidade
contratada, compreendendo, inclusive, substituicdes e configuracdes dos equipamentos fornecidos em comodato;

vii. Realizar o servigo de manutengao no local de instalagcdo do equipamento sempre que possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a

contratada deve providenciar a substituicdo do equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito funcionamento, para entdo retirar o
equipamento com defeito e encaminha-lo para a manutencao;

viii. Permitir efetuar a “Abertura de Chamado de Manutengao” junto a “Central de Atendimento” da contratada, o que podera ser por meio de telefone,
whatsapp ou email. A contratada devera disponibilizar canal de atendimento com prioridade aos servigos contratados;

ix. Entende-se por “conclusdo do atendimento” o pleno restabelecimento da funcionalidade e do desempenho dos servicos de acesso a internet,
incluindo a troca de pegas ou componentes e a execugdo de quaisquer procedimentos corretivos que se fagam necessarios;

x. A conclusdo do atendimento sera registrada. Essa informagdo sera utilizada para averiguar o cumprimento dos acordos de nivel de servigo
previstos;

xi. A conclusdo de um atendimento requer a concordancia, por parte de um técnico designado pela PGJ;

Xii.

A contratada deve ser responsavel por todos os técnicos que forem realizar manutengé@o dos enlaces em qualquer uma das localidades onde
houver links de dados instalados;

xiii. Garantir que os técnicos de suporte tenham conhecimento completo sobre toda a arquitetura de rede utilizada, e de todos os equipamentos e
softwares de responsabilidade da contratada que integram a modalidade de acesso a internet.
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6.3. Materiais a serem disponibilizados

6.3.1. Para a perfeita execucédo dos servigos, a contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades estabelecidas neste TR, promovendo sua substituicdo quando necessario.

6.3.2. A contratada sera responsavel pelo fornecimento, em regime de comodato, de todos os insumos necessarios (modens, roteadores, equipamentos para
fibra dptica, etc.) para o correto funcionamento dos servigos fornecidos, conforme especificado neste TR.

6.3.2.1. Ao término do contrato os insumos fornecidos em comodato deverdo ser entregues a contratada no estado em que estiverem, salvo os casos em que
os danos causados nos insumos fornecidos tenham ocorrido em virtude de vandalismo ou acidentes causados por pessoas que ndo sejam vinculadas a
contratada, devidamente comprovados mediante documento especifico.

6.4. Mecanismos formais de comunicagao

6.4.1. Os mecanismos formais de comunicagao, entre as contratante e as contratadas, sdo:
a) Ordem de Servigo;
b) Termos de Recebimento;
c) Oficio;
d) Relatdrios e Atas de Reuniao;
e) E-mail institucional/corporativo;
f) Ferramenta Google Meet ou similar em uso pelo MPTO;
g) Sistema de Abertura de Chamados;
h) Demais Termos previstos no instrumento convocatério.

6.5. Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.5.1. O contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que tenha conhecimento durante a execugéo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelas contratante a tais documentos.

6.5.2. O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, ANEXO lll, contendo declaragcdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e o Termo de Ciéncia, ANEXO IV, bem como a Declaragdo de Ciéncia e
Consentimento da LGPD, ANEXO V, deverao ser assinados por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagdo.

6.6. Acordo de Nivel de Servigo (ANS)

6.6.1. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo contratado sera realizada com base em indicadores mensuraveis, estabelecidos nesta segéo,
capazes de aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratagdo. O ndo cumprimento mensal das metas podera ensejar em diminuicdo da
remuneragdo do contratado, bem como em sangbes por inexecugao contratual. Os descontos serdo calculados por ponto instalado. Serdo considerados os
seguintes indicadores:

6.6.2. ANS NO1 — Tempo de disponibilidade do(s) link(s) concentrador(es)

Item Descrigdo
Finalidade Garantir a maxima disponibilidade e qualidade dos canais de comunicacédo
tipo "Concentrador".
Meta a Cumprir (MC) 99,35% de disponibilidade minima.
Instrumento de Medigao Sistema informatizado de geréncia e monitoramento fornecido pela
contratada.
Acompanhamento Relatérios gerenciais mensais com o tempo de parada de cada link.
Periodicidade Mensal.
Calculo do indice de ID = (TDP - PNF) / TDP * 100
Disponibilidade (ID) Onde:

TDP: Tempo de disponibilidade previsto
PNF: Periodo de n&o funcionamento

Inicio de Vigéncia Data do aceite da instalagéo do link.
Faixas de Ajuste no Conforme tabela 5.1.1.
Pagamento
Calculo da Diferenga DIAFANS =MC - ID
(DIFANS)
Tabela de Descontos (5.1.1)
Faixa de Diferenca Desconto
DIFANS< 0,5% 0%
0,5% < DIFANS < 1,5% 10%
1,5%< DIFANS < 3,0% 20%
3,0% < DIFANS < 6,0% 30%
DIFANS > 6,0% 40%

6.6.3. ANS NO2 - Tempo de disponibilidade dos links remotos

Item Descrigdo
Finalidade Garantir a maxima disponibilidade e qualidade dos canais de comunicagao
tipo "Remoto".
Meta a Cumprir (MC) 99,1% de disponibilidade minima.
Instrumento de Medicao Sistema informatizado de geréncia e monitoramento fornecido pela
contratada.
Acompanhamento Relatérios gerenciais mensais com o tempo de parada de cada link.
Periodicidade Mensal.
Calculo do indice de ID = (TDP - PNF)/ TDP * 100
Disponibilidade (ID) Onde:

TDP: Tempo de disponibilidade previsto
PNF: Periodo de ndo funcionamento

Inicio de Vigéncia Data do aceite da instalagdo do link.
Faixas de Ajuste no Conforme tabela 5.2.1.
Pagamento
Calculo da Diferenca DIAFANS= MC - ID
(DIFANS)

Tabela de Descontos (5.2.1)
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Faixa de Diferenca Desconto

DIFANS< 0,5% 0%
0,5% < DIFANS < 1,5% 10%
1,5% < DIFANS < 3,0% 20%
3,0% < DIFANS < 6,0% 30%

DIFANS > 6,0% 40%

6.6.4. ANS N03 — Tempo de disponibilidade do Sistema de Geréncia e Monitoramento

Item Descrigdo
Finalidade Garantir a maxima disponibilidade e qualidade do Sistema de Geréncia e
Monitoramento (SGM).
Meta a Cumprir (MC) 90,0% de disponibilidade minima.
Instrumento de Medigao Ferramenta informatizada de Monitoramento prépria do contratante.
Acompanhamento Relatérios gerenciais mensais com o tempo de disponibilidade do SGM.
Periodicidade Mensal.
Calculo do indice de ID = (TDP - PIN) / TDP * 100
Disponibilidade (ID) Onde:

TDP: Tempo de disponibilidade previsto
PIN: Periodo de indisponibilidade

Inicio de Vigéncia Data do aceite da instalacdo do SGM.
Faixas de Ajuste no Conforme tabela 5.3.1.
Pagamento
Calculo da Diferenga DIFANS = MC - ID
(DIFANS)
Tabela de Descontos (5.3.1)
Faixa de Diferenca Desconto
DIFANS< 0,5% 0%
0,5% < DIFANS < 1,5% 1%
1,5% < DIFANS < 3,0% 2%
3,0% < DIFANS < 6,0% 3%
DIFANS > 6,0% 4%

6.6.5. ANS N04 - Tempo de disponibilidade dos links internet dedicado

Item Descrigdo
Finalidade Garantir a maxima disponibilidade e qualidade dos canais de comunicagao
tipo "Internet Dedicada".
Meta a Cumprir (MC) 99,1% de disponibilidade minima.
Instrumento de Medicao Sistema informatizado de geréncia e monitoramento fornecido pela
contratada.
Acompanhamento Relatérios gerenciais mensais com o tempo de parada de cada link.
Periodicidade Mensal.
Calculo do indice de ID = (TDP - PNF) / TDP * 100
Disponibilidade (ID) Onde:

TDP: Tempo de disponibilidade previsto;
PNF: Periodo de n&o funcionamento.

Inicio de Vigéncia Data do aceite da instalagdo do link.
Faixas de Ajuste no Conforme tabela 5.4.1.
Pagamento
Calculo da Diferenca DIAFANS =MC - ID
(DIFANS)
Tabela de Descontos (5.4.1)
Faixa de Diferenga Desconto
DIFANS< 0,5% 0%
0,5% < DIFANS < 1,5% 10%
1,5% < DIFANS < 3,0% 20%
3,0% < DIFANS < 6,0% 30%
DIFANS > 6,0% 40%

6.7. Prazos para instalagao e desativacao dos links de acesso a Internet

6.7.1. Prazo para Instalagédo

Data Evento

Dia D Solicitagdo formal de instalagdo de novo link de acesso a Internet,
encaminhada pela contratante para a contratada.

D + 45 dias corridos Concluséo da instalagéo

6.7.1. Caso a Licitante vencedora seja atualmente fornecedora de servigos de acesso a internet para a Procuradoria, a contratada podera utilizar a mesma
estrutura e equipamentos do link em uso (Modem, Roteador, cabeamento, cabos, etc), caso tenham capacidade de suportar as especificagdes exigidas, no
entanto, o tempo de parada para substituicao do Link antigo pelo Novo link ndo podera ser superior a 03 (trés) horas durante o expediente.

6.7.2. Prazo para Desativagao

Data Evento

Dia K Solicitagdo formal de desinstalagdo/desativagado do link de acesso a
Internet, encaminhada pela contratante para a contratada.

K + 30 dias corridos Desinstalagdo/desativagdo do link de acesso a internet efetivada.
6.7.2.1 Para fins de pagamento sera considerado desativado o link de acesso a internet na data da solicitagéo formal (Dia K), data a partir da qual os usuarios
deixarao de utilizar os servigos.

7. OBRIGAGOES DAS PARTES.
7.1. Obrigacdes da Contratada

7.1.1. Antes do inicio da execugéo contratual, designar formalmente (mediante comunicagao escrita) preposto responsavel por representar a contratada (Art.
22, |, Resolugdo CNMP n. 283/2024).

7.1.2. Dar encaminhamento, na figura do preposto, as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual (Art. 22, I,
Resolucdo CNMP n. 283/2024)
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7.1.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Administragdo, durante a execugdo deste servico (Art. 22, Ill, Resolugdo CNMP n.
283/2024).

7.1.4. Disponibilizar todos os meios e facilidades indispensaveis a fiscalizagdo da Solugéo de Tl pela contratante (Art. 22, IV, Resolugdo CNMP n. 283/2024).
7.1.5. Quando especificada, manter equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugéo
de TI, durante a execugao do contrato (Art. 22, V, Resolugdo CNMP n. 283/2024).

7.1.6. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tl durante a execugéo do contrato (Art. 22, VI, Resolugdo CNMP n.
283/2024).

7.1.7. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de Tl sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagdo contratual, incluindo a documentacéo, os modelos de dados e as bases de dados a contratante (Art. 22, VII, Resolugdo CNMP n. 283/2024).

7.1.8. Dar o cumprimento aos termos da Lei n. 13.709/2018 (LGPD) (Art. 22, VIII, Resolugdo CNMP n. 283/2024).

7.1.9. Fornecer os produtos e servigos no prazo e demais condigdes estipuladas neste TR, no edital da licitagdo e na proposta.

7.1.10. Entregar os servigos devidamente instalados e operacionais no prazo maximo estipulado e nas especificagdes constantes do TR.

7.1.11. Se constatada qualquer irregularidade nos servigcos ou equipamentos fornecidos, a empresa devera corrigi-los ou substitui-los, no prazo estipulado na
segdo 6.12 - Tempo de Reparo.

7.1.12. Em caso de substituicdo de equipamentos defeituosos ou em desacordo com o solicitado, conforme previsto na alinea acima, correrdo por conta do
licitante vencedor as despesas decorrentes da substituicdo, como retirada do equipamento, envio e instalagdo do novo equipamento.

7.1.13. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia anuéncia da PGJ, excetuando a terceirizagdo dos servigos de
manutengao e de protegédo contra ataques de servigos.

7.1.14. Manter durante a execugdo do contrato todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar a contratante a
superveniéncia de fato impeditivo da manutengao dessas condigées.

7.1.15. Responder pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, mesmo que
seja causado pelos terceirizados dos servicos de manutencao.

7.1.16. Responsabilizar-se pela manutengao corretiva e preventiva, pelo periodo de vigéncia contratual.

7.1.17. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia n&o transfere responsabilidade a contratante.

7.1.18. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da contratante.

7.1.19. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Administracdo, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas,
quando for ocaso;

7.1.20. A contratada deve disponibilizar um Centro Operacional de Seguranga ( SOC — Security Operations Center) ou um Centro de Operagdes de Redes
(NOC -Network Operations Center) no Brasil, com equipe especializada em monitoramento, detec¢do e mitigagdo de ataques, com opgdes de atendimento
mediante telefone ou Whatsapp e correio eletrdnico, em idioma portugués brasileiro, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana,
no periodo de vigéncia contratual.

7.1.21. Atender as demais obrigagdes e responsabilidades previstas na Lei n. 14.133/21.

7.1.22. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, segundo os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Coédigo de Defesa do Consumidor.

7.1.23. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagéo especifica (art. 92, XVII, Lei n. 14.133/2021).

7.2. Obrigagoes da Contratante

7.2.1. Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo, conforme os critérios estabelecidos no TR (Art. 21, 1,
Resolugdo CNMP n. 283/2024).

7.2.2. Apresentar, na forma da legislagdo em vigor, os documentos e informagdes necessarias a execugdo dos servigos objeto da contratagéo.

7.2.3. Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho.

7.2.4. Rejeitar, com a devida justificativa, qualquer servigco executado em desacordo com as especificagdes e obrigagdes assumidas pela Contratada.

7.2.5. Prestar todas as informagdes relacionadas a execugao dos servigos que sejam solicitadas pela Contratada (Art. 21, V, Resolugdo CNMP n. 283/2024).
7.2.6. Registrar todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos servigos, adotando as providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo por
parametro as clausulas contratuais.

7.2.7. Receber e atestar a nota fiscal ou fatura emitida pela Contratada, procedendo, conforme o caso, a emissdo da nota técnica e o envio a Area de Redes,
Telecomunicagdes e Seguranga da Informagdo (RTSI) do MPTO, para as providéncias relacionadas com o pagamento (Art. 21,Il, Resolugdo CNMP n.
283/2024).

7.2.8. Efetuar os pagamentos devidos nas condigdes estabelecidas neste instrumento (Art. 21, IV, Resolugdo CNMP n. 283/2024).

7.2.9. Restituir, no estado em que se encontrarem, os aparelhos e equipamentos, cedidos em comodato e objetos desta contratagéo, ao término do respectivo
contrato.

7.2.10. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugéo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.
7.2.11. Aplicar as sangbes administrativas, quando necessarias, observado o direito ao contraditério e a ampla defesa e devido processo legal (Art. 21,111,
Resolugdo CNMP n. 283/2024).

7.2.12. Designar servidor para acompanhar e fiscalizar o contrato, conforme previsto na legislagado de regéncia, e ato interno especifico.

7.2.13. A Administragao tera o prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento, para decidir, admitida a prorrogacdo motivada por
igual periodo.

7.2.14. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 90 (noventa) dias.
7.2.15. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugéo de Tl por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel (Art. 21, VI, Resolugdo CNMP n. 283/2024).

7.2.16. Previr que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tl sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentagéo, o cdédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados pertencerdo a Administracgao, justificando os
casos em que isso ndo ocorrer (Art. 21,VIl, Resolugdo CNMP n. 283/2024).

8. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
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8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas previstas na Lei de regéncia, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

8.2. A gestéo e fiscalizagdo do contrato sera exercida, no que couber, pelas regras gerais estabelecidas no Capitulo VI (Da execugéo dos Contratos) da Lei n.
14.133/2021 e nos termos do Ato PGJ n. 018/2023[21 , publicada no DOMP n. 1658, de 30/03/2023.

8.2.1. Em se tratando de Registro de Prego, os gestores e fiscais da ARP, bem como os seus substitutos, ficardo automaticamente designados para
exercerem essas fungdes nos contratos delas decorrentes.

8.3. As comunicagdes entre a contratante e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

8.4. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor e fiscais do contrato, ou pelos respectivos substitutos, e sera exercida por
servidores designados por ato das contratante, a quem incumbira acompanhar a gestédo e execugéo dos servigos contratados, para serem cumpridas todas as
condigbes estabelecidas na avenga, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, conforme ato interno especifico.

8.4.1. Cabera ao Gestor do Contrato a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e de acompanhamento da execugéo

contratual, e dos atos preparatorios & instrugéo processual, ao encaminhamento da formalizagéo dos procedimentos de competéncia da Area de Contratosﬁl,
ao pagamento, a comunicagéo de ocorréncia de infragdes administrativas, a extingdo dos contratos, dentre outros.

8.4.2. Cabera ao Fiscal técnico o acompanhamento do contrato para avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e aferir se a quantidade, a
qualidade, o tempo e o modo da prestacdo ou da execugdo do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital, para fins de pagamento,
conforme o resultado pretendido pela administragdo, com o eventual auxilio da fiscalizagdo administrativa.

8.4.3. Cabera ao fiscal administrativo o acompanhamento dos aspectos administrativos contratuais em relagdo as obrigagdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como o controle das revisdes, reajustes, repactuagdes, atesto e pagamento das faturas e providéncias tempestivas quando do
inadimplemento do contratado.

8.4.4. O Fiscal do Contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

8.5. O Gestor e Fiscais terdo poderes para agir e decidir perante a contratada, inclusive rejeitando servigos que estiverem em desacordo com o contrato, com
as normas técnicas estabelecidas para o objeto/servico e com a melhor técnica consagrada pelo uso, obrigando-se desde ja a contratada a assegurar e
facilitar o acesso da gestao e fiscalizagéo, aos servigos, e a todos os elementos que forem necessarios ao desempenho de seu encargo.

8.6. Das decisdes do Gestor e Fiscais do contrato, podera a contratada recorrer a contratante, responsavel pelo acompanhamento do contrato, no prazo de 10
(dez) dias uteis da respectiva comunicagao.

8.7. A gestédo e fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade das contratante ou de seus agentes e prepostos, consoante a lei.

9. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1. A contratada podera ser responsabilizada administrativamente pelas infragcdes previstas no art. 155, da Lei n. 14.133/2021 e no artigo 3°, do Ato PGJ n.
0006/2025, de 5 de fevereiro de 2025, o qual dispde sobre o processo administrativo sancionador e a aplicagdo de sangdes administrativas aos licitantes e
contratados no ambito do MPTO, ficando sujeita a aplicagéo das seguintes sangdes, nos termos do artigo 4°, do Ato PGJ n. 0006/2025:

9.1.1. Adverténcia;

9.1.2. Multa;

9.1.3. Impedimento de licitar e contratar;

9.1.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.2. A aplicagéo das sangdes previstas no item 9.1, ocorrera sem prejuizo de responsabilizagao civil, criminal ou outra prevista em lei especifica.

9.3. A aplicagdo das sangdes previstas no item 9.1, ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagao integral do dano causado a administragdo
publica.

9.4. A apuragéo de infragdes cometidas por licitante ou contratado e a aplicagcdo das respectivas penalidades, sera realizada mediante a prévia e regular
instauragdo de Processo Administrativo Sancionador (Prads), no qual serdo assegurados ao infrator o exercicio dos principios do contraditério e da ampla
defesa, em conformidade com as normas contidas nos arts. 156 a 163 da Lei n. 14.133/2021, bem como o disposto no artigo 34 e seguintes do Ato PGJ n.
0006/2025.

9.5. Nas hipoteses de cometimento de qualquer infragdo administrativa, poderdo ser aplicadas ao infrator, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangoes:

9.5.1. Adverténcia, por faltas de pequena relevancia, consideradas estas o descumprimento de obrigagbes ou deveres que ndo impactem objetivamente a
execugdo do contrato e ndo causem prejuizos ao MPTO (art. 156, | c/c § 2°, da Lei n. 14.133/2021 e art. 5°, § 1° do Ato PGJ n. 0006/2025).

9.5.1.1 A aplicagdo da adverténcia sera cabivel somente para contratos vigentes ou contratos com garantia do objeto ainda em execugéo (art. 5°, § 2° do Ato
PGJ n. 0006/2025).

9.5.2. A multa compensatéria, de natureza indenizatéria, podera ocasionar a extingdo do contrato e sera aplicada em caso de inexecugao parcial no valor de
20% (vinte por cento) sobre a parcela inadimplida (art. 155, | e |l, Lei 14.133/2021 e art. 13, |, do Ato PGJ n. 0006/2025).

9.5.2.1. Para a presente contratacédo, dada a especificidade do objeto e o prejuizo a Administragdo pela sua inexecugao, considera-se (art. 15, |, do Ato PGJ n.
0006/2025):

| — inexecugao parcial:

a) o atraso superior a 3 (trés) dias para inicio da execugdo contratual; ou
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b) o atraso superior a 7 (sete) dias para instalagdo de novos links; ou
c) a interrupgdo dos servigos contratados por 24 (vinte e quatro) horas seguidas ou 10 (dez) dias intercalados no periodo de 12 (doze) meses.

9.5.3. A multa compensatoria, de natureza indenizatéria, podera ocasionar a extingdo do contrato e sera aplicada em caso de inexecugao total em 30% (trinta
por cento) sobre o valor total do contrato (art. 155, I, Lei 14.133/2021 e art. 13, 1, do Ato PGJ n. 0006/2025);

9.5.3.1. Para a presente contratacéo, considera-se (art. 15, Il do Ato PGJ n. 0006/2025):
Il — inexecucgéo total:
a) deixar de iniciar, sem causa justificada, o cumprimento das obrigagées no prazo de 10 (dez) dias, contados da data estipulada; ou

b) deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos contratados por 7 (sete) dias seguidos ou por 20 (vinte) dias intercalados no periodo de 12 (doze)

meses.

9.5.4. A definicdo do percentual nos itens 9.5.2 e 9.5.3 considerou a especificidade do objeto, bem como sua essencialidade para o funcionamento do MPTO
(art. 13, paragrafo uUnico, c/c 28 do Ato PGJ n. 0006/2025), haja vista a dependéncia das atividades institucionais, meio e fim, pelos servigos contratados para

uso dos sistemas informaticos e recursos da rede de computadores

9.5.5. Multa moratdria em razdo do atraso na execugdo ou na entrega do objeto contratado sem motivo justificado; considera-se atraso justificado aquele
decorrente de fato superveniente que impega a execugdo ou a entrega do objeto no prazo estabelecido, comprovado por meio de documentos (art. 155, VII,
Lei 14.133/2021 e art. 10, paragrafo Unico, do Ato PGJ n. 0006/2025).

9.5.5.1. A multa moratdria podera ser de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado, limitada a 10% (dez por cento), e calculada sobre o
valor da parcela inadimplida, em caso de inexecugéo parcial, quando ensejar o atraso na execugao ou na entrega do objeto contratado sem motivo justificado
(art. 155, VIl da Lei 14.133/2021 e art. 11 do Ato PGJ n. 0006/2025).

9.5.5.2. A aplicagéo da multa moratéria ndo impedira a conversdo em compensatoria e a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras
sangdes previstas no Ato PGJ n. 0006/2025.

9.5.6. O cometimento de infragcdes durante o certame licitatério podera ensejar a aplicagdo de multa nos seguintes percentuais (art. 18 e seguintes do Ato PGJ
n. 0006/2025):

I —de 2,5% (dois virgula cinco por cento) a 5% (cinco por cento) pelas condutas de:

a) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

b) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

Il — de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) pelas condutas de:

a) nao celebrar o contrato; ou

b) ndo entregar a documentacéo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de proposta comercial;
IIl — de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) pelas condutas de:

a
b

apresentar declaragcdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a licitagao;
fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento durante o certame;

c
d

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

= L2 2

praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

9.6. Impedimento de licitar e contratar com o estado do Tocantins seréd aplicado pelo prazo maximo de 3 (trés) anos aquele que cometer infracdo
administrativa, quando néo se justificar a imposigao de sangdo mais grave (art. 23 e seguintes do Ato PGJ n. 0006/2025).

9.6.1. O impedimento de licitar e contratar com o estado do Tocantins sera aplicado quando o licitante ou contratado:

| — der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano ao MPTO, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, pelo prazo
de até 3 (trés) anos (art. 24, | do Ato PGJ n. 0006/2025);

Il — der causa a inexecugéo total do contrato, pelo prazo de até 2 (dois) anos (art. 24, Il do Ato PGJ n. 0006/2025);
IIl — deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame, pelo prazo de até 3 (trés) meses (art. 24, Ill do Ato PGJ n. 0006/2025);

IV — ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, pelo prazo de até 6 (seis) meses (art. 24, IV do Ato PGJ n.
0006/2025);

V — nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
pelo prazo de até 1 (um) ano (art. 24, V do Ato PGJ n. 0006/2025);

VI — ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado, pelo prazo de até 6 (seis) meses (art. 24, VI do Ato PGJ
n. 0006/2025).

9.6.1.1. A conduta do item 9.6.1, inciso |, fica configurada quando o inadimplemento pela contratada for grave ou inescusavel (art. 24, §1° do Ato PGJ n.
0006/2025).

9.6.1.2. Enquadram-se na conduta do item 9.6.1. inciso lll, os seguintes comportamentos, sem prejuizo de outros verificados no decorrer da licitagdo ou da
execugdo do contrato (art. 24, §2° do Ato PGJ n. 0006/2025):

| — deixar de entregar documentagao imposta pelo edital ou contrato;
Il — entregar documentagdo em manifesta desconformidade com as exigéncias do edital ou contrato;
Il — fazer entrega parcial de documentagao exigida no edital ou contrato.

9.6.1.3. Consideram-se enquadrados na conduta do item 9.6.1 inciso |V, sem prejuizo de outros verificados no decorrer da licitagdo ou execugdo do contrato
(art. 24, §3° do Ato PGJ n. 0006/2025):

| — deixar de atender a convocagdes do agente de contratagdo durante o tramite do certame ou atendé-las de forma insatisfatoria;

Il — deixar de encaminhar ou encaminhar em manifesta desconformidade com o edital as amostras solicitadas pelo agente de contratacéo;
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Il — abandonar o certame;
IV — solicitar a desclassificacdo apos a abertura de sesséo do certame.

9.6.1.4. A conduta prevista no item 9.6.1 inciso V, ficard materializada quando o licitante ou contratado desistir de formalizar o contrato ou aditivo, inclusive
apos concordar com a prorrogagao de vigéncia (art. 24, §4° do Ato PGJ n. 0006/2025).

9.7. Declaragéo de inidoneidade, que terd prazo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos, qualifica negativamente o licitante ou contratado e os impede
de licitar ou de contratar com qualquer 6rgéo ou entidade da administragdo publica, direta ou indireta, de todos os entes federativos (art. 25, do Ato PGJ n.
0006/2025).

9.7.1. A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada quando o licitante ou contratado (art. 26, do Ato PGJ n. 0006/2025):

| — apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a licitagdo ou a execugéo do contrato, pelo prazo
de até 4 (quatro) anos (art. 26, | do Ato PGJ n. 0006/2025);

Il — fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato, pelo prazo de até 5 (cinco) anos (art. 26, |l do Ato PGJ n. 0006/2025);
IIl — comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, pelo prazo de até 5 (cinco) anos (art. 26, Ill do Ato PGJ n. 0006/2025);
IV — praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo pelo prazo de até 5 (cinco) anos (art. 26, IV do Ato PGJ n. 0006/2025);

V — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n. 12.846, de 1° de agosto de 2013, pelo prazo de até 6 (anos) anos (art. 26, V do Ato PGJ n.
0006/2025).

9.7.1.1. Considera-se a conduta do item 9.7.1, inciso Il, a pratica de qualquer ato destinado a obtencédo de vantagem ilicita ou a indugdo de agentes publicos a
erro (art. 24, §1° do Ato PGJ n. 0006/2025).

9.7.1.2. Considera-se a conduta prevista no item 9.7.1, inciso IV, a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento da licitagdo ou do contrato,
sem prejuizo de outras que venham a ser verificadas no decorrer da licitagdo ou da execugao contratual (art. 24, §2° do Ato PGJ n. 0006/2025).

9.7.2. A aplicagdo da declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a administragéo publica direta e indireta deve ser precedida de analise juridica e
sera de competéncia exclusiva do Procurador-Geral de Justica (art. 27, do Ato PGJ n. 0006/2025).

9.8. Quando aplicadas as multas aqui previstas, mediante regular Processo Administrativo Sancionatério, o pagamento dos valores devidos sera realizado e
processado mediante a observancia das regras estipuladas na Subsecéo V, do Ato PGJ n. 0006/2025).

9.9. As sangdes descritas nos itens 9.1.1. (Adverténcia), 9.1.3. (impedimento de licitar e contratar) e 9.1.4. (Declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar) poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista no item 9.1.2. (multa), sendo que a aplicagdo de uma néo exclui a de outra, nem impede a
sobreposigao de outras sangdes previstas na Lei Federal n. 14.133/2021, nos termos do disposto no art. 4°, §2°, do Ato PGJ n. 0006/2025.

9.10. Para a aplicagéo das sang¢des administrativas sera observado o rito de instrugao processual disposto no Capitulo Il (Dosimetria), art. 28 a 33 do Ato PGJ
n. 0006/2025, além dos principios do contraditério e da ampla defesa, da razoabilidade e da proporcionalidade.

10. DOS CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO/SERVIGO

10.1. Condigdes de aceite
10.1.1. Os seguintes servicos relacionados aos testes para aceitacédo dos links de acesso a internet serdo necessarios:
a) Realizar testes de funcionamento de cada link de acesso a internet, emitindo relatérios de testes em duas vias, as quais deverdo ser
assinadas pelos executores e pelos servidores designados para acompanhar as instalagoes;
b) Os seguintes testes deveréo ser realizados para fins de aceite técnico dos links instalados:
1. Acesso a Internet;
2. Aferigao da velocidade do link instalado, tanto para download como para upload;
3. Verificagdo de desempenho dos links instalados e perdas de pacotes.
c) Conexéo da rede de cada localidade a rede da PGJ por meio de VPN proprietaria da contratante.
10.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
10.2.1. O prazo da disposi¢éo acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagéo da prestagao dos
servigos a que se refere a parcela a ser paga.
10.2.2. o fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.
10.2.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo.
10.2.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagées da
execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores (ANS)
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.
10.2.5. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a medigao de servicos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
10.2.6. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes dos links.
10.2.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste TR e na proposta, sem
prejuizo da aplicagéo das penalidades.
10.2.8. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
10.2.9. Os servigcos serdo recebidos definitivamente apés a conclusdo do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:
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10.2.10. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

10.2.11. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagédo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

10.2.12. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;
e

10.2.13. Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

10.2.14. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de
liquidagéo e pagamento.

10.2.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugédo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

11. CRITERIOS DE PAGAMENTO
11.1. Liquidacao

11.1.1. Concluido o recebimento definitivo do servico mensal, atestada a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 5 (cinco)
dias uteis para fins de liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos de ato interno especifico.
11.1.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem os limites previstos em lei para a dispensa de licitagdo em raz&o do valor.
11.1.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
11.1.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impecga a liquidagdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagéo da situagao, sem
6nus para as contratante.
11.1.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais.

11.2. Prazo de pagamento

11.2.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagéo da liquidagao da despesa, conforme secdo anterior.
11.2.2. No caso de atraso pela contratante, os valores devidos ao contratado serédo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até
a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagédo do indice IPCA/IBGE de corregdo monetaria, ou outro indice que o substitua.

11.3. Forma de pagamento

11.3.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria em favor da contratada, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
credora.

11.3.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

11.3.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

11.3.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1. Modalidade e Tipo de Licitagao

12.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento licitatério, na modalidade pregdo, sob a forma eletrdnica, com adogdo do
critério de julgamento “menor prego”.

12.2. Exigéncias de Habilitagdao

12.2.1. As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos servigos, conforme disciplinado no art. 68, da Lei
n. 14.133/2021 e serao melhor detalhadas no Edital.

12.2.2. As empresas consorciadas devem apresentar os documentos que comprovam o atendimento desses requisitos de forma individual, nos termos do Art.
279, da Lei n. 6.404/76.

12.3. Qualificagao Econémico-Financeira

12.3.1. A Qualificagdo Econdmico-Financeira sera exigida de acordo com o art. 69 da Lei n. 14.133/2021 e legislagcdo correlata, como condicdo para
celebragdo do contrato, observada a estrutura juridica da proponente, podendo ser comprovada por meio de consulta ao SICAF, preferencialmente.
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12.3.2. Nos termos do art. 28, § 4°, do Ato PGJ n. 019/2023, justifica-se a exigéncia da presente documentagado, considerando a presente contratacéo ter
natureza de fornecimento continuo, cuja vigéncia sugerida foi de 30 (trinta) meses, garantindo-se a prestagéo dos servigos dada a sua imprescindibilidade
para a Instituigéo.

12.3.3. Conforme a Lei n.° 14.133/2021, os consorciados deverdo apresentar balangos patrimoniais, demonstragdes de resultados auditados no ultimo
exercicio e certiddes negativas de débitos fiscais. Além disso, deve ser declarada a responsabilidade solidaria entre os membros do consorcio.

12.4. Qualificagado Técnica

12.4.1. A licitante devera apresentar documento que comprove a concessao ou termo de autorizagdo emitido pela ANATEL para prestar o servigo objeto da
licitagéo.

12.4.2. A licitante devera comprovar por meio de atestados e registros de Point of Presence (POP)s[A1 na ANATEL que possui operagéo nas localidades do
Anexo Il deste TR.

12.4.3. Alicitante devera comprovar aptiddo para prestagéo de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto
desta contratagdo, por meio da apresentagao de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente quando for o caso, com as seguintes caracteristicas:

a) Atestados restritos as parcelas de maior relevancia da licitagcdo, considerados como sendo similares ou equivalentes aos apresentados na tabela 12.4, que
refletem a capacidade da licitante em prestar servigos com links em velocidades superiores (maior que quinhentos Mbps), podendo ser estabelecido outro
critério a ser especificado no edital;

b) Devera ser observado o quantitativo de servigos definido na tabela 12.4, em razdo de essencialidade alta e complexidade média do objeto da presente
contratagdo para a continuidade das atividades da Instituicdo, haja vista a inexisténcia de Ato da Governanca Ministerial que regulamente o Plano de
Tratamento de Riscos da Macrorrotina de Trabalho de Gestdo Administrativa, Infraestrutural e Logistica, estabelecendo parametros mais objetivos a
modulagéo deste quantitativo para mitigagao dos riscos delineados no Mapa de Gerenciamento de Riscos da Contratacéo, ID SEI n. 0388228;

c) Sera admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante;
d) O prazo de execugao dos servigos apresentados no atestado ou declaragédo de capacidade técnica devera ser de pelo menos 12 (doze) meses ;

e) Os atestados de capacidade técnica poderédo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do prestador do servigo e devera conter a identificagdo da
emitente e estar assinado por pessoa devidamente identificada, habil a responder em nome da emitente;

f) O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacédo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos;

12.5. Justificativa para exigéncias de qualificagdao

12.5.1. As exigéncias de qualificagdo econdmico-financeira e técnica-operacional visam demonstrar a capacidade da empresa de arcar com 0s compromissos
firmados, garantir a lisura do processo licitatério, bem como mitigar o risco de inadimpléncia da contratada no cumprimento de obrigagbes, como a
manutencéo da prestagdo dos servigos, conforme apontado nos Riscos “4, 7, 8, 10 e 11” da Analise de Risco (ID SEI 0353271) dos autos.

g) Ademais, a exigéncia de qualificagédo técnico-operacional encontra-se em consonancia com os termos da Sumula 263 do Tribunal de Contas da Uni&o:

Sumula n. 263 do TCU: Para a comprovagéo da capacidade técnico-operacional dos licitantes, e desde que limitada, simultaneamente, as parcelas de maior
relevancia e valor significativo do objeto a ser contratado, € legal a exigéncia de comprovagéo da execugdo de quantitativos minimos em obras ou servigos com
caracteristicas semelhantes, devendo essa exigéncia guardar propor¢cdo com a dimenséo e a complexidade do objeto a ser executado.

Tabela 12.4. - Parcelas de maior relevancia da contratagéo.

s Unidade de | Quantidade a Ser
ltem Descrigdo Medida Comprovada

Link dedicado de Transporte (Ponto-a-Ponto), simétricos, por
3 meio de infraestrutura de fibra éptica, com largura de banda Unidade 1
minima garantida de 500(quinhentos) Mbps.

Link dedicado de Transporte (Ponto-a-Ponto), simétricos, por
4 meio de infraestrutura de fibra dptica, com largura de banda Unidade 1
minima garantida de 1000(mil) Mbps.

Link de acesso dedicado & Internet com velocidade simétrica
7 de download e upload com banda minima de acesso garantida Unidade 1
de 500 (quinhentos) Mbps.

Link de acesso dedicado & Internet com velocidade simétrica
8 de download e upload com banda minima de acesso garantida Unidade 1
de 1000 (mil) Mbps.

Link de acesso dedicado a Internet com velocidade simétrica

9 de download e upload com banda minima de acesso garantida Unidade 1
de 1000 (mil) Mbps, com filtro Anti-DDOS.

Link Backup de acesso dedicado a Internet com velocidade
10 simétrica de download e upload com banda minima de acesso Unidade 1
garantida de 1000 (mil) Mbps, com filtro Anti-DDOS.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

13.1. O custo estimado para a totalidade dos itens para formagdo da ARP é de R$ 8.770.389,36 (oito milnGes setecentos e setenta mil trezentos e oitenta e
nove reais e trinta e seis centavos), conforme custos unitarios apostos no quadro 1.1.

13.2. O custo estimado para o periodo de vigéncia contratual, 30 (trinta) meses, é de R$ 21.925.973,40 (vinte e um milhGes novecentos e vinte e cinco mil
novecentos e setenta e trés reais e quarenta centavos), conforme custos unitarios apostos no quadro 1.1.

13.3. Trata-se de valor referencial com objetivo de certificar a existéncia de dotagdo orgamentaria suficiente e, por conseguinte, corroborar com o entendimento
de viabilidade da contratagéo.

13.4. Tal valor foi confirmado/atualizado mediante pesquisa de mercado executada pela Area de Compras da PGJ-TO, conforme documento SEI 0373646.
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14. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados na Lei Orgamentaria Anual (2024), classificada
na programacgao orcamentaria a seguir:

Unidade Gestora: 070100 — Procuradoria-Geral de Justiga / 080500 - FUMP

Acao: 03.126.1170.10370000 - Estruturagdo de Tecnologia da Informacéo para as Unidades do MPTO / 03.126.1170.30750000 - Estruturagdo de Tecnologia
da Informagao para as Unidades do MPTO

Natureza da Despesa: 3.3.3.90.40 - Servigos de Tecnologia da Informag¢éo e Comunicagédo — Pessoa Juridica

Fonte: 0500 - Recursos Ordinarios / 759 - Recursos Proprios

14.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagcdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

15. INFORMAGOES GERAIS AOS FORNECEDORES

15.1. Os interessados poderdo contactar o Departamento de Modernizagdao e Tecnologia da Informagdao do MPTO pelo telefone (63) 3216-7561, para
dirimir davidas e prestar os esclarecimentos necessarios quanto ao pretenso objeto a ser contratado, bem como demais informagdes pertinentes.

16. RESPONSAVEIS PELO PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

A Equipe de Planejamento da Solugéo foi instituida por meio da Portaria n. 0998/2024 (ID SEI 0349041), publicada no Diario Oficial do MPTO n.
1990, de 26 de agosto de 2024, nos termos da Resolugdo n. 283, de 5 de fevereiro de 2024, do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP). Deste
modo, os artefatos de Planejamento serdo elaborados e assinados pelos Integrantes Requisitante, Técnico e Administrativo abaixo listados:

INTEGRANTE INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE
REQUISITANTE (Representante da Area de ADMINISTRATIVO
EQUIPE (Representante da Area P (Representante da Area
Requisitante) Administrativa)
SERVIDOR Guilherme Silva Bezerra Gleiciano dos Santos de Marcos Conceicdo da Silva
Lima
Monalysa Cibelly Lima dos
Santos
MATRICULA 69907 123023 73707
124093
TELEFONE 3216-7561 3216-8887 3236-4918
3216-7561
E-MAIL guilhermebezerra@mpto.mp.br | gleicianolima@mpto.mp.br marcossilva@mpto.mp.br
monalysasantos@mpto.mp.br

A Equipe de Planejamento da Solugdo em referéncia sera coordenada pelo servidor Guilherme Silva Bezerra.

Os integrantes da Equipe de Planejamento da Solucdo DECLARAM que tiveram ciéncia expressa das suas indicagdes e das suas respectivas
atribuicdes antes de serem formalmente designados.

ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Valor Mensal Por

Velocidade Valor Valor Megabit (Mbps)
Grupo | Item Descrigcao Nominal Em | Qtd Unitario Total gabit (Hbp
(Valor Unitario Mensal /
Mbps Mensal Mensal

Velocidade Nominal)

Link dedicado de Transporte (Ponto-a-Ponto), simétricos, por meio de
1 |infraestrutura de fibra optica, com largura de banda minima garantida de 100 13
100 Mbps por més.

Link dedicado de Transporte (Ponto-a-Ponto), simétricos, por meio de
2 |infraestrutura de fibra 6ptica, com largura de banda minima garantida de 300 19
300 Mbps por més.

Link dedicado de Transporte (Ponto-a-Ponto), simétricos, por meio de
3 |infraestrutura de fibra optica, com largura de banda minima garantida de 500 8
500 Mbps por més.

Link dedicado de Transporte (Ponto-a-Ponto), simétricos, por meio de
4 |infraestrutura de fibra optica, com largura de banda minima garantida de 1000 6
1000 Mbps por més.

Link de acesso dedicado a Internet com velocidade simétrica de
5 |download e upload com banda minima de acesso garantida de 100 Mbps 100 18
por més.

Link de acesso dedicado & Internet com velocidade simétrica de
6 |download e upload com banda minima de acesso garantida de 300 Mbps 300 19
por més.

Link de acesso dedicado a Internet com velocidade simétrica de
7 |download e upload com banda minima de acesso garantida de 500 Mbps 500 7
por més.

Link de acesso dedicado a Internet com velocidade simétrica de
8 |download e upload com banda minima de acesso garantida de 1000 1000 3
Mbps por més.

Link de acesso dedicado a Internet com velocidade simétrica de
- 9 |download e upload com banda minima de acesso garantida de 1000 1000 4
Mbps, com filtro Anti-DDOS para a Sede da PGJ-TO por més.
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Link Backup de acesso dedicado a Internet com velocidade simétrica de
download e upload com banda minima de acesso garantida de 1000
Mbps, com filtro Anti-DDOS para a Sede da PGJ-TO por més.

1000

TOTAL GERAL MENSAL

VALOR TOTAL 30 MESES

ANEXO Il - ENDERECOS DOS CIRCUITOS

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO TOCANTINS - MPTO

Velocidade Minima . -
N Velocidade Minima
do Link, em Mbps, .
y do Link de acesso
dedicado de . N
dedicado a Internet
- Coordenadas transporte (Ponto-a- "
Municipio Local Enderego J CEP PPN com velocidade
Geograficas Ponto), simétricos, P
. simétrica de
por meio de
. download e upload,
infraestrutura de Mbbs
fibra éptica. ps.
202 Norte, Conj.01, Lotes 05/06, Av. LO 4, Esq. ¢/ Teot6nio 10°10'36.2"S
Palmas Sede Segurado 48°19'58.5"W 77006-218 7600 4000
202 NORTE, AV. LO 4, CONIJ. 1, Lotes 5 e 6, CEP 77, 006 - 10°10'32.7"S
Palmas Anexo T |plano Diretor Norte, Palmas - TO 4g°19533"w | 77006-226 100 100
Pal NAI 10°1401.7'S | 77023006 100 100
aimas Av. NS 2, 802 - Plano Diretor Sul, Palmas - TO 48°19'48.6"W -
) , 12°29'15.0"S
Alvorada Sede |Av. Ana Maria De Jesus, S/N°, Centro 49°07'13.0"W 77480-000 100 300
Anana Sede |Rua Olavo Bilac N° 465 — Centro Cep 77.890-000 6°2211.6"S 77890-000 100 100
anas ede ua Olavo Bilac entro Cep 77. 48°0421.7"W
Araguacema Sede [Rua Couto Magalhaes, quadra 32,lote 01, centro 8°4827.4'S 77690-000 100 100
g ' ' ’ 49°3320.4"W
Araguacu Sede |Av. Araguaia Quadra 17 Lote 07 — Setor Aeroporto 12°5525.0°S | 77475 000 100 100
S : P 49°49'51.9"W
Araguaina Sede [Av. Neief Murad Chacara 47 A Setor Noroeste 7°1108.0"S 77824-022 1500 2000
. 48°12'45.9"W
Rua Castelo Branco, Esquina Com Avenida Araguaia, Quadra 87. 5°38'53.4"S
Araguatins Sede Centro ’ ’ ’|  48°07'10.5"W 77950-000 300 300
o 7°39'25.5"S
Arapoema Sede |Rua Mato Grosso, N°1.378 - Centro 49°03'44.5"W 77780-000 100 100
. . 12°55'40.4"S
Arraias Sede |Rua 7 Qd. 26 Lt. 1 — Setor Parque Das Colinas 46°56'53.0"W 77330-000 300 300
Augustinpolis | Sede |Av Goids N 1375 Setor Bela Vist 5°2752.2'S 77960-000 300 300
ugustinopoli ede v Goia etor Bela Vista 47°53'47.0"W -
. Avenida 07, Esq. Com Rua Ruidelmar Limeira Borges, Qd. 33 A, 8°03'09.2"S
Colinas Sede Lt. 05 B — Centro 48°28'53.7"W 77760-000 300 500
Colméia Sede |Avenida Bahia, Quadra 43, Lote 04-B, Centro 8°4407.8'S 77725-000 300 300
’ 4 ’ 48°45'00.3"W
Cristalandia | Sede |Rua Sdo Sebastido, N° 879, Esquina C/Rua Paré — Centro 10°36'06.8°S | 77490-000 300 500
g » 554 49°11'40.0"W
Dianpoli Sede |Rua Diana Wolney, Gleba A, Lote 16 - Centr 11°37251°S | 77300-000 300 500
an6polis ede ua Diana Wolney, Gleba A, Lote entro 46°49'06.5"W
e . 7°20'15.0"S
Filadélfia Sede [Av. Getulio Vargas, 1453 - Setor Cohab 47°09'57 4"W 77795-000 100 100
Formoso Do . P, 11°48'10.2"S
Araguaia Sede [Avenida Herminio Azevedo Soares Quadra 53 Lote 11 49°31'32.7"W 77470-000 300 300
. 7°42'38.5"S
Goiatins Sede |Av. Sousa Porto 578 — Centro a71gso 7w | 77770-000 100 100
. 8°50'14.3"S
Guarai Sede [Rua9 Qd. 15 Lt. 18-F — Centro 48°30'35.7"W 77700-000 300 300
Gurupi Sede |Rua 03 Esq. Com Rua 07, Quadra 07 — Park Fil6 Moreira 11°4438.6'S | 77410-080 1000 1000
P 4 ’ 49°04'48.4"W
L . o 8°23'44.0"S
Itacaja Sede |Av. Presidente Dutra N° 785, Centro 47°46'18.0"W 77720-000 100 300
Itaguatins Sede [Rua Deocleciano Amorim, N° 264, Bairro Vila Nova 5°4624.6'S 77920-000 100 100
gu 1] U 1 rim, "y 1T 1 Vi 47°28'45.0"W =
Miracema Do . o 9°33'36.4"S
Tocantins Sede |Praca Mariano De Holanda Cavalcante, S/N°, Centro 48°0324 2" W 77650-000 300 300
. . 9°32'30.6"S
Miranorte Sede [Avenida Alfredo Nasser, Quadra 105-A Lote L-B - Setor Sul onEr " 77660-000 100 300
48°35'37.8"W
Natividad Sede | Av. Joaguim Da Costa 304-390 - Setor Ginasial 11°42352"S | 77370-000 100 300
atividade ede v. Joaqu a Costa eto asia 47°4345.5"W
Esquina Da Rua Marcos Batista De Sousa Com A Rua Raimundo 9°57'58.6"S
Novo Acordo Sede Gomes Da Costa, Quadra 22 Lote 22 - Setor Aeroporto. 47°40'58.1"W 77610-000 100 100
NP Avenida 12 De Marco, Quadra 126, Lote 8, N° 1093, Centro, 13°02'35.5"S
Palmeir6polis Sede Palmeirépolis — To 48°2450 1"W 77365-000 100 100
Paraiso Do o . . 10°10'17.9"S
Tocantins Sede [Rua Interna, S/N°, Setor Jardim Paulista 48°53'43.1"W 77600-000 500 1000
< . 12°36'50.1"S
Parand Sede [Rua E Qd. 25 Lt. 25 - Setor Vila Nova 47°50'43.3"W 77360-000 100 100
< £ No 8°58'49.7"S
Pedro Afonso Sede [Av. Jodo Damasceno De Sd N° 1424 — Setor Aeroporto 01 T 77710-000 300 300
48°1021.7"W
) 12°02'04.5"S
Peixe Sede [Rua 13, Qd. 21, Lt. 14 — Setor Sul 48°30'25 4"W 77460-000 100 100
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° 10°44'44.9"S
Ponte Alta Sede [Rua 03, N° 645 — Centro 47°30'11.8"W 77590-000 300 300
. SN 10°43'04.8"S
Porto Nacional Sede [Anel Vidrio — Aeroporto, 0 48°24'19.4"W 77500-000 500 1000
. . . . 12°24'33.2"S
Taguatinga Sede [Av. Taguatinga, Esquina C/ Rua 2, Qd 10, Lt. 02 - Setor Industrial ooitE gn 77320-000 300 300
46°25'55.4"W
Tocantinépolis Sede |Travessa Pedro Ludovico N° 310 - Centro 6°19'46.5"S 77900-000 300 500
p 47°25'16.2"W
Wanderlandia Sede [Rua Maria Alves Barbosa, N° 70 — Centro 6°50'53.7"S 77860-000 100 100
’ 47°57'55.1"W
- ) . 6°24'35.8"S
Xambioa Sede [Avenida F, N° 203, Setor Leste 48°31'47 4"W 77880-000 100 100

ANEXO il - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUGAO

O Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condigdes estabelecidas no documento
relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes sigilosas da Contratante em
decorréncia de relagao contratual, vigente ou nao.

Pelo presente instrumento a <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME
DA EMPRESA>, sediada em <ENDEREGCO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n°® do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagédo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagéao e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1. OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao
trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informagéo e privacidade por forga dos procedimentos
necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.

2. CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sédo estabelecidos os seguintes conceitos e definigcdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou n&o, que podem ser utilizados para produgéo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3. DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serao consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razéo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

4. DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO n&o serzo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIl — sejam reveladas em razdo de requisi¢&o judicial ou outra determinagdo valida da Administragdo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protegéo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protegédo que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a n&o revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétes e alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegagdes, faga uso dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTR ATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagéo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.
Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢ées do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegéo da informagéao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a

revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungédo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente,
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a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagéo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas
no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais
e outras despesas derivadas, a divulgagéo ou utilizagdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacgéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6. VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagcdo da informagéo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7. PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigdes
contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omisséo, ao pagamento ou recomposicé@o de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

8. DISPOSIGOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.
Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

IIl = A omissado ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rendncia, nem afetara os
direitos, que poderéo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos seréo regidos pela legislacdo e regulamentagao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecédo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagéo de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte,
nem como obrigagéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9. FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente
TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10. ASSINATURAS
E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome>
<Nome> Matricula: XXXXXXXX

<Qualificagdo>

TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratagcdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
oérgaol/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdao de empregados da contratada, o preposto
devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia
assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos
contratados.

1. IDENTIFICAGAO

CONTRATO N° XXXXIAAAA

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 17e53db7 - 4c18c3cf - 8204e848 - 35e3948d



OBJETO <OBJETO DO CONTRATO>
CONTRATADA <NOME DA CONTRATADA> | CNPJ | XXXXXXXX/XXXX-XX
PREPOSTO <NOME DO PREPOSTO DA CONTRATADA>
GESTOR DO CONTRATO <NOME DO GESTOR DO CONTRATO> | MATR. | XXXXXXXXX
2. CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo e as normas de
seguranga vigentes da Contratante.

FUNCIONARIOS DA CONTRATADA

NOME MATRICULA ASSINATURA
<NOME DO(A) FUNCIONARIO> XXXXXXXXXXXX>
<NOME DO(A) FUNCIONARIO> XXKXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO V - DECLARAGAO DE CIENCIA E CONSENTIMENTO DA LGPD

(EM PAPEL PERSONALIZADO DA EMPRESA)
A PROCURADORIA GERAL DA JUSTIGA DO TOCANTINS

AJC: Sr. Gestor do Contrato
PROCESSO N° / -

Prezado Senhor,

Nos termos da Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, DECLARO que tenho pleno conhecimento e cumpro com as obrigagdes, condi¢gdes e peculiaridades inerentes a LGPD, que
assumo total responsabilidade por este fato e seu fiel cumprimento.

Local , data, nome, e assinatura do responsavel legal

[11Ar|. 8°. Os Objetivos Estratégicos sdo: Ill - No ambito das perspectivas de “Atuacéo Ministerial (Execug@o)” e “Apoio e Gestdo (Administragao)”: a) Promover a imagem do MPTO, estreitando o relacionamento institucional com os Poderes e o dialogo com a
sociedade, mediante atuagdo e comunicagao adequadas. IV — Na perspectiva de “Apoio e Gestdo (Administragao)”: a) Melhorar os resultados da atuagao finalistica, promovendo infraestrutura adequada; [...] c) Assegurar informagao, inovagao e tecnologias
adequadas.

[21 Regulamenta a atuagéo dos gestores e fiscais no ambito do Ministério Publico do Estado do Tocantins.
[3] Art. 57 do RIMPTO.
[4] O Point of Presence, ou POP, ¢ o local onde o ISP (Internet Service Provider) mantém o equipamento de telecomunicagées necessério para permitir o acesso local dos seus clientes/utilizadores & Internet.

—
o
.)el! ij Documento assinado eletronicamente por Marcos Conceicao Da Silva, Analista Ministerial Especializado - Ciéncias Econdmicas, em 29/04/2025, as 15:31, conforme art. 33,
23 ¥do Ato PGJ n° 120, de 06 de novembro de 2019.

assinatura

,‘ eletrbnica

—
r
.)el! ij Documento assinado eletronicamente por Gleiciano dos Santos de Lima, Fiscal de Contrato em Substituigéio, em 29/04/2025, as 15:51, conforme art. 33, do Ato PGJ n° 120, de
#1406 de novembro de 2019.

assinatura

,‘ eletrénica

—
=
.)el! L‘:l’ Documento assinado eletronicamente por Guilherme Silva Bezerra, Assessor Técnico de Tecnologia da Informacao, em 29/04/2025, as 16:01, conforme art. 33, do Ato PGJ n°
2 120, de 06 de novembro de 2019.

assinatura

i eletrénica

I—
o
_)EI! L‘:l’ Documento assinado eletronicamente por Monalysa Cibelly Lima dos Santos, Técnico Ministerial Especializado - Informatica, em 29/04/2025, as 16:11, conforme art. 33, do
) | Ato PGJ n° 120, de 06 de novembro de 2019.

assinatura
eletrénica
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