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ESTUDO PRELIMINAR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DE CONTRATAGAO

1. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1.1 A presente contratagdo visa garantir a continuidade do servico de telefonia fixa a Procuradoria-Geral de Justica no Tocantins, uma vez que se trata de
servigo continuo e essencial ao desenvolvimento das atividades, que ndo pode ser interrompido, sob pena de comprometer atividades e causar prejuizos no
cumprimento da missdo institucional e, considerando o término da vigéncia do contrato atual n°® 001/2017, em 23 de janeiro de 2022, bem como a
necessidade de expansao de alguns servigos face ao crescimento de Promotorias de Justiga no interior e da Sede, incluso o Anexo | da PGJ. Com efeito, a
instituicdo recebe diversas demandas da sociedade, o que requer canais de atendimento telefénico otimizados, a exemplo do 127, entre outros.

1.2 A fim de atender a demanda da instituigdo, o servigo de telefonia fixa devera compreender as seguintes solugdes (produtos) de comunicagdo: Linhas
digitais por meio do Entroncamento Digital E1, Servico de discagem direta gratuita 0800, terminais (linhas) analdgicas.

1.3 O Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), definido na Resolugdo da Anatel n° 426 de 9 de dezembro de 2005, é o servigo de telecomunicagdes que,
por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia,
compreendendo, entre outros:

a) Servigo Local — aquele destinado & comunicagéo entre pontos fixos determinados, situados em uma mesma area local ou em localidades distintas que
possuam tratamento local;

b) Servigo de Longa Distancia — o servigo de longa disténcia nacional destina-se a comunicag&o entre pontos fixos determinados situados em Areas Locais
distintas no territério nacional e ndo pertencam a localidades que possuam tratamento local;

1.2. Requisitante

1.2.1 Departamento Administrativo — Area de Suporte de Servigos Administrativos;
1.2.2 Departamento de Modernizagéo e Tecnologia da Informag&o.

2. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.1 Melhorar os resultados da atuacao finalistica promovendo infraestrutura adequada;
2.2 Assegurar informagao, inovagao e tecnologias adequadas.

3. INDICAGAO ORGAMENTARIA E ESTIMATIVA DE CUSTOS

3.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo com recursos do Tesouro Estadual, consignados no Orgamento da Procuradoria-Geral de
Justiga do Estado do Tocantins, cuja programagéo é a seguinte:

UNIDADE GESTORA: 070100

FONTE: 0100

PROGRAMA DE TRABALHO: 03.122.1144.2210

NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.40

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negoécio

4.1.1 A solugédo adotada devera atender as seguintes necessidades institucionais, visando garantir a continuidade do servigo de telefonia fixa para a Sede

da PGJ, Anexo | e de todas as Promotorias de Justi¢a do Interior:

e Servicos de telefonia fixa para a Sede da PGJ:

Instalagdo do Entroncamento Digital E1
Faixa de numeracdo DDR, com blocos de 100 ramais, totalizando 500 numeros contiguos. (assinatura mensal)
Entroncamento Digital E1 para 30 canais do PABX Digital (assinatura mensal)
Ligacdes locais para telefones fixo-fixo (minutos)
LINHAS Ligagdes locais para telefones fixo-mével (minutos)
DIGITAIS

Ligacdes de longa distancia nacional fixo-fixo destinadas a terminais do STFC. (minutos)

Ligagbes de longa distancia nacional fixo-moével tipo VC2, destinadas a terminais moéveis registrados nas areas com cédigo DDD ¢
(minutos)

Ligagbes de longa distéancia nacional fixo-moével tipo VC3, destinadas a terminais moéveis registrados nas areas com o primeiro digit
Item 4,5,7,8,0u9. (minutos)
01

Servigo de Discagem Direta Gratuita — DDG 0800 (assinatura mensal)
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Ligacdes locais fixo-fixo para DDG (minutos)

Ligagbes interurbanas fixo-fixo estadual para DDG
SERVICO (minutos)
0800
Ligacdes interurbanas fixo-fixo de fora do estado para DDG (minutos)
Ligagdes locais de terminais do Servigo Mével Pessoal (SMP) / Servigo Mével Especial (SME) para DDG (minutos)

Ligagdes interurbanas de terminais do Servico Mével Pessoal (SMP) / Servigo Mével Especial (SME) para DDG (minutos)

Servicos de telefonia fixa para as Promotorias do Interior do estado e Anexo | da PGJ:

Instalagé@o e programagéao de terminais analdgicos (por evento)
Mudanga de enderego dos terminais analégicos (por evento)
Instalag&o de servicos de bloqueios (por evento)

Instalagéo de servigo de identificador de chamadas (por evento)
Terminais analdgicos (assinatura mensal)

Servico de bloqueio de chamadas originadas (assinatura mensal)

Servigo de bloqueio de chamadas recebidas a cobrar (assinatura mensal)

Item LINHAS

02

ANALOGICAS  Servigo de identificador de chamadas (assinatura mensal)
Ligagbes locais para telefones fixo-fixo (minutos)
Ligagdes locais para telefones fixo-mével (minutos)
Ligacdes de longa distancia nacional fixo-fixo destinadas a terminais do STFC. (minutos)

Ligagdes de longa distancia nacional fixo-mével tipo VC2, destinadas a terminais méveis registrados nas areas com cédigo DDD
61, 62, 64, 65, 66, 67, 68 ou 69. (minutos)

Ligagdes de longa distancia nacional fixo-mdvel tipo VC3, destinadas a terminais mdéveis registrados nas areas com o primeiro
digito do cédigo DDD igual a 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8,0u 9. (minutos)

4.1.2 O detalhamento do quantitativo em minutos e de assinaturas dos dois itens, serd devidamente delineado em termo de referéncia, por meio de
estimativa que levara em conta o histérico de consumo atual, bem como previsdes de crescimento da estrutura organizacional.

Requisitos tecnolégicos

Proporcionar o acesso a rede publica de telefonia comutada, através de linhas digitais para a sede da PGJ, bem como linhas analégicas para o Anexo
| e Promotorias de Justiga do Interior;

Suportar discagem direta a ramal (DDR) por meio de numeragao continua alocada em blocos de 100 (cem) ramais, em se tratando das linhas digitais;
Comportar no minimo 30 chamadas simultaneas, para as linhas digitais;

Os servigos deverdo ser prestados de modo ininterrupto, 24 (vinte e quatro) h por dia, 07 (sete) dias por semana, exceto quando houver interrupgdes
programadas.

Permitir a identificagdo do nimero de origem de chamada, incluindo o cédigo de area;

Assegurar o sigilo e a confidencialidade das ligacdes telefonicas e, ainda, dos dados de que venha realizar tratamento, em virtude da prestagdo do
referido servigo, abrangendo, inclusive, seus empregados e terceirizados.

Controle de acesso a site/suporte online da operadora, que possuam informagdes sobre os servigos contratados, cadastrando usuarios que irdo
acessa-los;

Permitir portabilidade numérica;

Efetuar suas operacdes técnicas em conformidade com as regulamentacdes oriundas da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), estando
devidamente autorizada por este 6rg&o regulador.

4.3 Aplicagao ou nao de parcelamentos na contratagao

4.3.1 Os itens foram agrupados em linhas digitais por meio de entroncamento E 1, bem como servico 0800 (DDG) para a Sede da Procuradoria-Geral de
Justica e linhas analdgicas para as localidades descentralizadas do parquet (central), a saber, o Anexo | da PGJ e as Promotorias de Justica do Interior. Em
razdo das caracteristicas técnicas especificas de operacionalizagdo das linhas oriundas do entroncamento digital em comparagdo com a estrutura
analogica, sugerimos a divisdo em dois itens ou lotes, a fim de ndo ocasionar prejuizos a totalidade do objeto pretendido.

5. OBJETIVOS E RESULTADOS ESPERADOS COM A CONTRATAGAO

Prover comunicagéo de qualidade entre ramais e com o publico externo;

Servir como um dos canais de atendimento para recebimento das demandas da sociedade;

Facilitar o desenvolvimento das rotinas de trabalho da instituicdo;

Maior rapidez na resolugdo de problemas;

Proporcionar redugéo de custos com eventuais deslocamentos;

Conformidade legal das operagdes em atendimento as normas regulamentadoras emitidas pela Anatel;
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6. SOLUGOES/SERVIGOS EXISTENTES NO MERCADO

6.1 A solugdo mais viavel considerando a estrutura de telefonia fixa disponivel para a capital do Tocantins é a contratagdo de servigos de telefonia fixa, com
a utilizagdo de entroncamento digital (linhas digitais) que proporcionam menor degradacdo da qualidade do servigo e, ainda, esta menos suscetivel as
escutas ndo autorizadas, permitindo a realizagdo das ligagdes conforme as modalidades listadas no item 4.1. Ja para as unidades descentralizadas do
parquet principal, ou seja, o Anexo | e as Promotorias de Justiga do Interior a Gnica opgdo mais vidvel, ndo requerendo uma elaboragdo de projeto mais
aprofundado que podera requerer locagdo de telefones, e equipamentos para uso de comunicagdo em nuvem, € a contratagdo de linhas analdgicas, posto
que atendem todos os servicos listados no item 4.1 deste estudo técnico preliminar.

6.2 Foi realizada pesquisa com 08 (oito) instituicdes publicas do estado, onde se destaca abaixo 03 (trés) que possuem contratagdo similar, ou seja, que
atende a capital e interior:

Instituicdo ; Ano/Operadora
Publica Documento/Forma de Acesso Objeto contratado Contratada
Termo de referéncia
SGD n° 2018/25009/007121 Contratagéo de telefonia fixa para capital e interior, modalidades: local, LDN e
SEFAZ Proc.: 00.357/2500/2017 LDI, Servico de Acesso a Internet (ADSL) e Servico de Discagem Direta Gratuita 2017
Registro de precos n° 061/2018 ((:I(D)Eg)nc?c?r?aqs :tFr,eK/Bé)s( \ﬂtharXrLoncamento digital E1 e terminais analdgicos Q|/SA
Site: www.comprasnet.gov.br ’
Contrato n°® 027/2018
Termo de referéncia n® 085/2017 Servigo de telefonia fixa para capital e interior, modalidades: local, LDN, LDI e
. . . Acesso a Internet (ADSL, com terminais analégicos PABX VIRTUAL e 2018
RURALTINS Disponibilizado por e-mail: convencionais. ol SIA

ggdruraltins@gmail.com

Pregéo eletrénico n° 026/209

DI,EFENSORIA Proc.: 19.0.000000271-5 Servigo de telefonia fixa para capital e interior, modalidades: local, LDN, LDI, 2019
PUBLICA Site: http://www.defensoria.to.def.br =~ Acesso a Internet (ADSL) e DDG 0800 PABX VIRTUAL, com terminais

' ol Ol S/A
www.comprasgovernamentais.gov.br 21210gicos.

7. DURAGAO ESTIMADA DA CONTRATAGAO

7.1 O prazo de vigéncia da contratagdo devera ser de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do contrato, sem possibilidade de prorrogagao para
0s servigos analogicos.

8. FUNDAMENTAGAO LEGAL

e Lein®8.666/93, de 21/06/1993, e alteragbes posteriores — Lei de Licitagdes;

e Ato PGJ n° 021/2016 — Dispde sobre o regulamento da modalidade de licitagdo denominada Pregdo, no dmbito da Procuradoria Geral de Justica do
Estado do Tocantins;

e Lein®9.472, de 16/07/1997 — Lei Geral de Telecomunicagdes;

e Lein®8.078, de 11/09/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor;

e Decreto n® 6.654, de 20/11/2008 — Plano Geral de Outorgas — PGO;

e Lein®10.520, de 17/07/2002;

e Regulamento do STFC, aprovado pela Resolugéo Anatel n° 426, de 09/12/2005 (e suas alteragdes);
e Regulamento de tarifagdo do STFC, aprovado pela Resolugéo Anatel n° 424, de 06/12/2005;

e Regulamento Geral de Portabilidade aprovado pela Resolugdo Anatel n°® 460, de 19/03/2007;

e Lein®13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegédo de Dados);

e Jurisprudéncia quanto as contratagdes de tecnologias da informagao.

9. ANALISE DE RISCOS

RISCO NIVEL DE RISCO

Implantagéo de nova tecnologia pela Unica empresa com cobertura em todo estado do Tocantins.  Alto

Bloqueio e trava de centrais fisicas Alto
Impossibilidade de mudanca de enderego Médio
Exiguidade de tempo para adaptagdo a nova tecnologia Médio
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10. CONCLUSAO SOBRE A VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

10.1 No caso em tela, a opgdo mais viavel no momento é a contratagéo de servicos de telefonia fixa, separada em lotes de linhas digitais para a Sede, em
razéo de haver disponibilidade e infraestrutura de mais de uma operadora para tal e, ainda, linhas analdgicas para as unidades descentralizadas (Anexo | e
Promotorias de Justiga do Interior), que comportam tal tecnologia ja em uso nestas Comarcas, demonstrando-se economicamente viavel e segura. Esta
contratagdo é restrita a 12(dose) meses sem possibilidade de prorrogagdo no caso dos itens analdgicos, em razdo de futura implantagdo de nova tecnologia
para substituigdo do servigo. Sendo necessario o inicio imediato de estudos pela Procuradoria-Geral de Justica para mudanca de tecnologia.

il
sel’ o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Maria Helena Lima Pereira Neves, Encarregada de Area, em 24/09/2021, as 14:49, conforme art. 33, do Ato PGJ n° 120, de 06 de
novembro de 2019.
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