MINISTERIO PUBLICO
ESTADO DO TOCANTINS

ATO N° 013/2017

Regulamenta o uso do Sistema Integrado
de Atendimento ao Cidadao — SIACMP,
instituido pela Resolugdgo CPJ n.°
003/2013, no ambito do Ministério Publico
do Estado do Tocantins.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
TOCANTINS, no uso de suas atribui¢cbes legais conforme disposto no artigo 17, X, alinea
“a”, da Lei Complementar Estadual n° 51, de 02 de janeiro de 2008.

CONSIDERANDO a decisdao do Egrégio Colégio de Procuradores de

Justica, tomada na 1082 Sessao Ordinaria, ocorrida na data de 6 de fevereiro de 2017;

CONSIDERANDO que o Sistema Integrado de Atendimento ao
Cidadao — SIACMP foi instituido desde 2013 por meio da Resolugéo n.° 003/2013/CPJ;

CONSIDERANDO os beneficios advindos da substituicao dos registros
de atendimento ao cidadao em meio fisico pelo meio eletrénico, como instrumento de

celeridade, economicidade e transparéncia do Ministério Publico do Estado do Tocantins;

CONSIDERANDO que o Sistema SIACMP possibilita o cadastro
completo dos cidadéos, do atendimento que fora realizado pelo 6rgao ministerial e o
acompanhamento do andamento de processos e procedimentos gerados a partir do
atendimento, bem como permite a producéo de dados estatisticos sobre os atendimentos
realizados no ambito do Ministério Puablico do Estado do Tocantins, conforme prevé a
Resolugao n.° 003/2013/CPJ;

CONSIDERANDO, por fim, que a informatizagdo implicara em maior
celeridade e transparéncia no atendimento ao publico usuario dos servigos prestados pelo

Parquet tocantinense;
RESOLVE:

Art. 1°. TORNAR OBRIGATORIO o uso do Sistema Integrado de
Atendimento ao Cidadédo - SIACMP no ambito do Ministério Publico do Estado do
Tocantins- MPE.
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§1°. Para fins de atendimento do caput deste artigo, o Sistema sera
disponibilizado inicialmente para uso, em carater experimental, na sede da Procuradoria-

Geral de Justica, a partir da publicagéo deste Ato.

§2°. O SIACMP sera disponibilizado no Athenas e estara integrado com
o Sistema E-Ext (Sistema de Processo Eletrénico Extrajudicial), a partir da sua
implantagao.

§3°. Os servidores encarregados pela prestacao de servigos
preliminares de atendimento ao cidaddo deverdo registrar todas as informagdes
relacionadas ao atendimento ao publico, consideradas como de preenchimento obrigatério
no Sistema, bem como deverdo realizar os encaminhamentos para o atendimento dos

orgdos internos ou externos, nos termos da Resolug&o n.° 003/2013/CPJ.
Art. 2°. O Sistema possibilitara:

I- O cadastramento dos cidadaos usuarios dos servigos prestados pelo
MPE, contendo os dados pessoais e as informagbes socioecondmicas que serao de
preenchimento facultativo, as quais, sendo informadas, ficardo sob sigilo no banco de

dados do Sistema;

- O cadastramento dos atendimentos e seus respectivos
encaminhamentos realizados em cada caso, visando a gestdo dos atendimentos

realizados pelo MPE;

Ill- A geragéo e impresséo do “Termo de Encaminhamento”, nos casos
em que o atendimento ndo competir ao Ministério Publico, onde sera indicado o 6rgéo
externo a que o cidaddo devera procurar, conforme dispée o inciso VII, do Art. 8° da
Resolugédo CPJ n.° 003/2013;

IV- A conversdo do registro de atendimento em denuncia de fato e a

consequente autuagédo de processo eletronico extrajudicial, no Sistema E-Ext;

V- A impressdo de relatdrios estatisticos dos atendimentos, inclusive
possibilitando a substituicdo do “livro de registro de atendimento das Promotorias” pelo

“relatério de atendimentos por localidade”, extraido do sistema.

§1°. Se constatado no atendimento preliminar que o caso seja
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atendimento de competéncia de um 6rg&o interno, o atendente encaminhara o registro do
atendimento, via SIACMP, para unidade interna competente que fard o atendimento de
fato.

§2°. Caso o atendimento seja destinado a um 6rgdo externo, o
atendente, ao assinar o atendimento no SIACMP, sera gerado o “Termo de

Encaminhamento” a ser impresso, conferido e assinado pelo cidadao-usuario.

§3°. Em casos de maior complexidade, quando n&o for possivel, de
plano, que a Sala de Atendimento verifique qual o 6érgdo externo responsavel para atender
as solicitagbes do cidad&o, o “Termo de Encaminhamento” devera ser realizado pela
Promotoria de Justica com atribuicdo na area relacionada ao assunto, nos termos do Art.
8°, § unico da Resolugdo CPJ n.° 003/2013.

Art. 3°, Para todo atendimento sera gerado um numero de protocolo, a
fim de possibilitar ao cidaddo o acompanhamento do andamento de procedimentos ou
processos deflagrados a partir do atendimento, por meio de acesso ao banner “Verificagao

de docs eletronicos” na pagina principal do site: www.mpto.mp.br.

Art. 4°. O manual contendo os comandos de uso do SIACMP sera

disponibilizado para consulta na aba “Informes” do Sistema de Intranet Athenas.

Art. 5°. O Sistema devera atender as normas de Transparéncia e de

Acesso a Informagéao vigentes.

Art. 6°. Este Ato entra em vigor na data de sua publicagao.
PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.

PROCURADORIA.-.G.ERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
TOCANTINS, em Palmas, 9 defevereiro de 2017.

Procurador-Geral de Justica
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