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St oy Para conhecnnento e provzdencms que entender peﬁmentes v1mos pelo prescme

e comunicar que em taz&0.dos indicios. de supostas abusividades na oferta-e na comermahzacao dos

s chamados servigos ad1c>1onados por-parte_de Ricardo Eletro- vamopohs Ltda f01 mstaurado ert.
ks face daquela emplesa 0 Plocesso Admlmstratlvo A. 08012 008844/2012 13 ey

‘ A"

2 '. el Dlante dlsso tendo em. v1sta que a tarefa de bem defender o consumldor pressupoe
- uma amagao coordenada, difusa e capﬂanzada de.todos os seus. aoentes pubhcos cncammhamos a.
~ . Vossa. Senhotia copia ‘da Nota Tecmca de instauracdo, para que possamos 1eum_'r esforgos no mtmto
P .'.de potenmahzar me'lhores resultados pala a efetlva defesa do consmmdor - »

e Rl Sem mals para o momento aprove1tamos para agradecer Vossa mest1mavel
0 coopexagao colocando-nos a: d1sposn;ao para eventuals esclareclmentos ad1cmna1s necessauos

- “Aténciosamente, - s e
; ALESSAND '- GOSﬁCOSTA OLIVEIRA
s Coordeaadora—Ge "lde -l onsultora Tecmca e Processos Admmxs‘ramos L
o o : TR, o8 -, .l‘ 7 5 ‘ : rINISTERIO PUBLICO DO E: TOCﬁi'TINS
e e g v b B L z : - * 8?31987624828
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'Plotocolado :
'Representante T
3 *Repl esentado :

<1 | Assurito;” -
'.'~‘Ementa ’ ;
il : erta de; prod 08 é-’-, semgos Suposta pratlca abuswa
fdenommada_ venda casada é servico ao

A empresa f01 notlﬁcada.para apresenta;r 'esclarecmientos scabre Cl modo co_mo sao_

ofe:tados os serv1gos adlcmnados aos consumldores como tambem a comermahzagéo de produtos e

: consunndores 10" ato da: compra e sao “esclaremdas todas as caractenstl" -
beneﬁcms Lelatlvos 3 contratac;ao 0 valor éde. acordo com o produto adqumdo
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serv1c;o o valor cobrado € de R‘E 146 OO (cen‘co e quarenta e sezs iezus) e
aos consum1dores no. ato da comp1a dos pr odutos F

d Solucao ce; ta: trata—.se de supor[e ¢ coqlumtado v1a telefone ou. Intemet pala".
«dividas;, resoliedes .ou dlagnostlco de problemas de- mformatlca, ‘através .dos”

anahstas do help desk i)afa qualquer. computadm notebook e nietbook, 01618C1d0 em i
palcena com a Empresa Tectotal possm vahdade de 06 (sels) meses o valor

ot 1nter101es secretanado Mac OS X Adobe Photoshop C83 Basmo Mlcrosoft..: fice 3
: Xcel 2010 ba51 e outros o valor oobrado ¢ de R$ 34 90 (ttmta € quatro reais.e i

f Recarza PI‘O,QI amada trata—se de.servmo ’de recarga de credzto dc telefoma p1e_pa9_a,
£e, com pagamento em dmhelro ou cartao prestado pela GETNet, o vaior corresponde é

-2 ,1eveladas e sao oferemdos nas 10_] as:ﬁsmas da Ricaldo Eletco

prazo de duragao de 30 (nmta) dlas presiado pela Adxmmsuadora Aon’ Afﬁmty do o
Brasﬂ Serv e Corretma -de ‘Seguros” Ltda;* .COTH - coberturas de-incendi6; raios,’

: exploséo (ate R$60.000 OO), responsablhdade civil , fanuhar (até - R$ 1.000, 00)
a551stenc1a 24 /horas (mdzcacao e envio de proﬁsszonal especzahzado) 0. valor do -
“segiro €. de RS 11,99 (onze Teais-e noventa: € AOV@ centavos) oferemdo aos chentes

_ pelos vendedores da Rlcardo Eletro S v et ;

Seozfro Prolecao F ingnceira: trata -se. ae seou.ro prestado pela Admlmstiadora Aon
Afﬁmty do Brasil Serv.’e Corfetora de’ Seomos Ltda. que garante 0 pagamento pelo

, ‘cliente do ﬁnanc1amento realizado acima de 4 (quatro) parcelas 10s.casos dé mdrte; -
g .f',mvahdez pezm;mente total (valm até R§-1: 500 ,00); desemprego 111voluntar10 (valor

-+ ate-800 ,00), mcapacxdade fisica total ou temporana por acidente on doenc;a (valor até
R$ 800; ,00), rerida diria por. mtemagao hospltalar (garante 16 diérias no valor de RS
280, OO cada); 0 valor cobrado & de RS 18 00 (dezolto reals) possumdo va.hdade até o
ﬁnal do- ﬁnancmmento‘reahzado e & oferec1do pelos vendedores da Rlcardo Eletro

Seouro Presfamzsta. 'trata-se de securb OfEICCIdO em pa.rcena com -‘Losanoo que

obje’uva o pagamento de prestagao oua qultag:ao dd saldo-devedor de: ﬁnanmamentos"‘__ T

1ealizado,s, ‘para; casos de: desemprego mcapac1dade fisica’ total e “femporéria, -

¥ mcapaczdade fisica total e temporana por mterna(;ao hospltalar morte (acuiental out - ,: |
o jnatulal) e Invahdez permancme tctal per a01dente Tal'-seguro ‘ainda oferece :
L asszstenc;a remdenmal e sortelos” semanais pela Loterla Federal 25 valor do seguro

v‘_tdepende do«valor ﬁnanczado eé ofere(:ldo pelos vendedoresA da R_wardo Eletro ‘

gty ]_"s..nj%Przneroro sersﬁgo prestado pela Empresa Graﬁca D1g1tal Ltda, de unpressao de

- fotos digitais. Os- valores 'sdo correspondentes & quan‘udade de fotos a- serem

' : - i iy o s
% ; ' L : Sl '
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37 o R A ﬁm de apurar ‘a repercussao de ta1s 1rregulandades 1o mercado dc
sohc1tou—se a Coordenacao Geral do Slstema Nacmnal de: Informacoes de Defesa do CGonsumic
- pesquisa; relatwa a venda de segmos & serv1cos adlcmna.m no peno o.de- 1°de. JaIICH‘O d 2@9

T

i

30 de junho 'de 2012 Foit revelado 0 e*{pres$1 0 NUmIero de6 5 732 (sessenta e cinco mmily s€ c‘entaS'- %
& trinita; € duas) demandas de consum1do1es em todo 0 temtono nacmnal sendo que desses 23

S

e repleseniavam reclama(;oes soble gzu antla

-'5" i AN 3 Prommona;de Ius{u;a do Mi ;
Cnstahna encammhou copla do’ Inquento del)ubhco (ﬂs 49 39) mstaurado 11aque1a Promotona”;;v‘-:
* ‘para ‘apuragdo ¢ de: suposta pratica de venda casada € inclusio de; servu;o ‘Carmnhao da Sorte” D0 e
i so}:fcnado pelo consurmdor pratlcada pela emplesa Rlcmdo Eletro y
: _\. 6 i s Em 74—‘ Ade “agosto . de 7013 por, ‘1peio. “da, No‘ﬂﬂcacao “n. 482/2013 R
CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ (fs. TIT8) a emplesa foi :novamente notlﬁoada para apresental.--f AR
sy esclarecunentos refelentes 3 natureza’ jUIldlCa dos SEIVICOs:” adlcmnados em. qual momento 08-,] ¥
gr ;’_’ servu;os sdo ‘oferecidcs | a0s’ consumldores como 80 prestadas as. mfonnac;ees sobre os serwgos A
Sl adlclonados 208 consxfmldores como &, felto o pacramento ‘dos. servicos (3 vista oua prazo), & e
-caso-de. parcelamento Se 0" oonsunndor consegue facﬂmente d15t111gu1r 0s. valores ‘ali cobrados; qual
a quant1da e de consunndm e que contratam oS servwos achcmnals se o consurmdor deve assinar
algum documento para adqumr tais. seTvicos; 250 0 consxm'ndor se‘recuse @ oomratar alomn dos .
serv1cos, ha algum embara(;o na conc:letlzag:ao da venda e;'se 08 estabelecmentos moentwam a" 4
comerc1al1zacao dps-servu;os EnUetanio aempresa nao apresentou nenhum escla.recmemo AT R ae

e :’7 : Na data de 24 de’ agosto “8¢' 2013, foi. ~encamn’xhado a Secretana de; Acompanhamento
Economlco - SEAE ‘0 Offcio: 1 1723- 2013/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ (fl. 179), em-que: ; “esti
DPDC sohcﬁ:ou mformag:oes decorrentes de. materlas similares qué constassem. naquela Secretaria.

180 foram encontradas mformac;oes smnlarcs a demanda

D1ante":

l'_-'de respostav AT Nouﬁca.gao e 48/
i relte1ada por ‘mieio - da. Notlﬁcac:ao o. -;‘810/2013
CGCTPAfDPDC/Senacon/MJ porem ,ao foram encammhados os esclarecmentos sohc1tados (ﬂs

=09 Por ﬁm,- "em 06 de dezemblo de 2013 o Pmcon 'de Manhuacu/MG encammhou copia 7
: dos procedlr’nentos ex1stentes naquela loca:hdade soble a pratlca abuswa na comer<:1allzag:ao der Ly
uara.rma estenchdapelo RmaIdo EleLro Dwmopohs LTDA (ﬂs 90/136) i He PR

(S

: Defesa, do Consmmdcr a mstrumento normatlvo cditado para dar o
efeﬁwdade 4 defesa do "consu:mdor ‘prevista; no texto constltucmnal que ‘constitui um- e
m1cross1stema Junchco que’ determma a prevalenma do- pnnmplo da’ boa—fe e transparencm s
g relaqoes des consumo com . 0 ‘intuito - de Galantlr a harmomzacao do. mtelesse das partes Tals"
i pl'll‘lCIplOS e5ta0" expressamente prewstos noaitigo-4° do referido. Codex, que traduz o iriteresse na o
sevuranq,a das 1elacoes de*consumo e .determma queas: pa.rtes conﬁatem com leaidade ¢ segu:anc;a Fosash
' remprocas sempre observando a, vulnerablhdade do consum1dor e 5

S8 Com a ﬁnahdade de proteger a boa—fe nas relagoes contramals o Cochgo de Defesa do T
Consumidbr' trata da-enorme. nnportanma do direito & informacgo, acan‘etando mcluswe a meﬁcac1a

da obncacao do consurmdor a0 que nao lhe f01 adequadamentemfonnado ' : S
135 e 50 € _ nt : nias. ofertas dos.servigos adlcmnaus fomemdos pela D
; empresa nao sao fomec1das aos consmmdores mformacoes de forma correta;. precisa,. adequada e
~clara e; ostenswa pard gatantir 0. exercmlo da livre escolha do 'consurmdor sendo mtrodumdas O
L contrato ﬁrmado pelo consulmdor @pm a sua sohc1tac;ao : % P R e

N

;—a

%

e

. pagia3des |
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A3 Ademms havena a’ suposfa prat;ca abuswa denommada Venda casada no momemo

‘-jl';7.' i D1ante dos lIldlClOS de mfracao aos ditames do Cochgo de Defesa do C

da Venda destes Servicos. adlczonaxs "COINO | cara.n‘aas ek seguros Nesse sentido; _vejasse’ que 6 >N
reclamacoes recnstradas 10" Smdeo (ﬂs 19 47) tratam em sua mamna de serw;os adacmnados sem e
sohcrtagao do consumxdor : o : » ‘ :

'14._- < Sendo 0 consum1dor a paﬁe VuLneravel da 1elacao de ‘consumo, multas veézes é levado Bl
crer que a’ compra do seguro’ é parte obrigatéria para’ conclusio’ do contraio Amda, em outras'_ >

o Q1‘uacoes arece nao haver 0. escleu ecunento LIa]T[O 20'prego correto do roduto ao consuxmdm vez.
: ok

que ¢ embutido o valor de um smwgo ad1c10nal Portanto; o fornecedor aparenta ufilizar-se tanto de -

~sua supenondade ‘cecmca ‘quanfo econbmica, para forcai aqulslc;ao de determmado produto ou‘f B

serwgo aproveltando se da thlnerabxhdade do oonsumldor fr e o Bkl v . ,,-‘ e ;

ik Assml deve ficar- clmo 0 - consumldor que a oferta de sewmos ad_cmnados DEGIE
obngatona para’ 0011c1usao contratual bem como que seirata; ‘de’ uma nova: ofeﬁa confonne'-',_" i
~ detérminado- pelos arugos 30 3L do CDC, sob pena de haver prética’ abuswa denommada. ‘venda~ -4 -

casada ofenswa aos: principios do Codzgo em. de§cumpnmento g ordem de. protecao contratual ao= e

consun:udor bem come publ1c1dade €0ganosa-por: omlssao nos, termos do CDC
16 Bl Destarte compulsando a documenta(;ao acostada aos autos v1slumbram se 1nd10108 defj =5

mfrac;oes a0s artzgos 48 caputy. mcisos I'e III :6%,Incisos I, IV.e VI que asseguram oS dllJEItOS'-"":‘

- basicos do consumidor, bem como art1gos 18; caput, 81°% incisos. %7 Tell 20 §2° 31 36 37 39,
111_c1sos_1_ e IV € 46 todos do- Codlgo de Defesa do Consumuior k2 ]

'77.' 4

III Conclusao

sugere se a instauracdo de Processo Adlmmstratlvo no amblto ‘deste Departamento de Pr " cane” o
Defesa do- Consumldor (DPDC) em - face da; ernpresa Ricardo” Eietro Dlvmopohs LTDA S,
not1ﬁcando -a para, ho prazo de ‘10 (dez) dias, aprese11ta1 defesa;. consoante 0 msposto 70 art 4 da;-' :

Lel n. 9:784, de 29 de janeiro de 1999 bem como no. art, 42 do Decreto . 2 181, de 20 de margo de 8

= 1995 alterado pelo ; Decreto 0ok 738 de. 28 de maklo de 2012, advertmdo-se de que 0. nao_ S

: cumpnmento do sohcﬂad@ 1mphcara as consequencms 1@ 0&13 pertmentes

18 . Por oportlmo sugere -5€.0- enca.rmnhamento de Oﬁclo Clrcular 20s orcaos s enudades' ; S
1ntegrantes do’ Slstema National de Defesa do Consumjdor dando-lhes ciéncia da 1nstau1ag;ao do
presente Processo Adrmmstratlvo no amb1to deste Departamento de Protecao e Defesa do;f.,;’.:

A con51deracao supel 101

: THAIS VILELA CUNHA . :
Coordenadora de Processos Admzms sranvos Sﬂbsututa

\—'4
i

5 & Péginaédes

e
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oL e I\/HNISTERIO DA JUSTICA
g SECRETARIA NACIONAL DO CONSUME)OR

DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DG CON sﬁ\/m)OR \\...,M e T

.l - » e o TN

4

Procedlmento Admmistratwo n 08012 908844/2012 13

: Adoto 2 nota supra como motlvacao f-Ante os 1nd101os de 111fra§;ao ao d1sposto nos amcos 4°

e capuz‘, 1nc1sos Ie IH £°, incisos LTV e VI que asseguram 0s direitos: basmes do consmmdor bem .

/2 como amgos 18, caput §I° '1nc1sos L H.e III 20, §2°, B 36; 37; 39; incisos I, IelVe 46, todos
- do Cod1g0 de Defesa, do- Consumidor; € nos termos do att. 50-da Le1 1.2:9: 784199 acoIho 4 nota .
- ‘téenica elaborada pela Coordenac;ao—Geral de. Consultona Tecmca e Processos. Admlmstratwos

o (CGCTPA) (s 3 que relatono & 'ﬁmdamentag;ao passam a fazer parte mteorante da.
- presente .decisdo. e determmo assim; ‘a mstauracao de: Processo: Admmstratn'o no_ fmbito du,ste :

i 1;'-,«'Departamento de P{otegao (= Defesa do Consum1d0r no’aﬁcando -se a- Rlcardo EIetro Dlvmopohs 5

"% LTDA., para’ apresentar defesa; na forma disposto nos arfigos 42 e'44 do’ Decreto n. 2. 181 de 20 de = 3ng -k,

% ';"marco de 1997 alterado peIo Decreto n. 7 738 de‘-28 de 11’;13.10 de 2012 o e W

i £ Determmo por ﬁm a expedzcao do oﬁc1o nos s fermos do art 106 da Lel n. 8 078/90 20s.
. '*Mmlsterlos Pubhcos 208 PROCONS Estaduals e Mummpals de Capltals & 'a0- Forum Nacmnal das
o Entldades Cms de Defesa do Consumldor, com_; cop1a da presente decasao paza conhecmaento €.

: f, prowdencms que entenderem pertmentes LTS iy g i i

|

. Paging5des .’
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