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Lacpg f?‘, nao é mazs permznda a cobranca de farzfa a’e [zquzdacao anteczpada?, 'apos a. DLbhcagao da
Ll it o Resolu«,ae n. 3:516/2007: Po1 ﬁm no que tancre & modlﬁcac;ao umlateral do conuato mfo—mou que
(0 e N T e rodas as-détern
g do Braszl iz que nao alz‘(zl i umlaleralmente os seus commz‘os” (ﬂ 60)

o g r"' o = i
{ CR I A S

jrs «E-Q'Ie_la\téno. e

R g ev1dénc1a pelo dlsposto no artlgo 5° XXXII da Maona Carta Tambem é pnn01p10 bahzador das..
; 5% at1v1dades econdrmnicas, consoante 0 prev15t0 no art1cro 170 _'da Constltmcao\ de 1988 usendo no
FAdie Tltulo VIL soble a Oldem Economlca e Fmancella .
F455 dosADCT ' 2 ' T

-~ “ . &) § v %
i 7 . Ly ¢ co A a

=N T2 e '08 Para dau cumpnmento €. concretude ao mandamento const1tuc10nal f01 edltado o'Cochgo‘def .
e Defesa do Consumldor (CDC) que conshtm um m1c1oss1stema _]UllChCO que determma a prevalenc1a

a hannomzacao do ulteleSSe das partes TH.IS \prmmpms estao explessamente prev1stos no art A" do

contratem com lealdade e seguranga rec1procas
, s e o

) O art 4° ‘caput mclso I B III do- CDC enumela unia sene de prmmplos da Pohtlca Nacmnal i
&) de Relagoes de Consmno den’ae 08 quals a malor plotegao ao consumldor f ce a‘l'sua mlnerabﬂldaae

T SRS e R L Al‘t 4° A Pohtlca Nacmnal das Rela@oes de Consumo tem’ por ob_]etxvo o". -
el & iy it »atendlmento das necesmdades dos consumldores [¢ respelto a sua d1gmdade saude L
. seguranca, a. pr otegao de 'seus mtex esses economlcos a melhoua da sua quahdade de
~wvida; bem comio a ﬁansparenma e ha,nnoma»das relacoes de consumo atelldldOS 08’5
e ko gy W seguintes piincipios: I — reconhecnnento da: vulnerablhdade do” consumldor no
S T A mercado de. consumo; HI = halmomza(;ao dos’ interesses - dos - part101pa.ntes das :
oo — R vrelag;oes “de . consumo e’ compatlb1l1za(;ao da pmteg;ao “do’ consumlder'com "y i
ey B necess1dade de desenvolvunento econdmico e tecnologico; ¢ de modo a’ Viab1hzal\‘ 0s
SIS e e e PllllCIPIOS nes quals se-funda a ordem econdmlica (art 170,da Constituicgo Fedelal),' e

; i iy rSempre COm base na boa—fe B4 eth"brlo nas relag:oes entre’ COI]SUIDJdOlBS B s
EE L R B LT fornecedores i ol e [ p WA s Tl b . e 2 i '

- g 4, . 4 ,’ 'f ¥ 5 5 g s . <

10 Nota—se que en’ue 0s obJetwos da Pohtxca Nac1onal das Relacoes de Consumo estao g
1espelto a dlgmdade,lo atend1mento a satide e seguranga dos consumldores a protecao dos mteresses ;
“econdmicos e a: tlansparenma € harmoma nas 1elagoes de consumo atraves do 1econhec;1mento .do
p1u1c1p10 davulnelablhdade AR R 'f( b ok e

o

11, Alem dlSSO 05> p111101p1os jundlcos do CDC que sewem para— dar seguranca 208 i
0011t1atantes indicam palametros para a mterp1eta<;ao de préaticas: abusivas, .as quals ‘ndo podenam ‘
por bVlO ser 1ntegral e exaustlvamente contempladas pefa Le1 8. 078/90 } g ta it

Y

12 Dessa foEtma a coblanc;a de Tanfa de Confeccao de Cadastro (TCC) fa 1eahZac;ao de uma.:
nova operag;ao de. <‘:onsu1mdores que ja possmam co,ptlato de: cfedlio \v;gente ou seja, consumidores

CDC que ‘traduz o mtelesse na seguran(;,a das relat;oes de consumo e determmando que as partes,_- 5

0 S i 1elac1onamento estavel com a Instituigdo, assim"como a. cobranc;a de, tarifa de’ 11qu1dag;ao, i

S S antecxpada podera colocar 0 consumidor em, s1tuagao economlca.mente vulneravel e desethbmr
gt relagao entre as 1elacoes entre consmmdores e fomecedores afrontando as &ue’mzes da Le1 8.0 /8/90 oo

% - . A i .
2 g G * Ml A W 7 E rEel g f . 2 p 4

3 A \ : / 4 R )_'..

T PagimaZ ded

- ParA verificat a-AutSnicidate acesse o site qo MPESTO 6 Use a chave; 23b9d03b - c50fd102 - 24384527 - eb919d7a

./»




protec;ao con'_'a metodos co1ne101é.15 coerc1t1vos ou dBSIBZﬂS e pr' 1
'mpostaé no fotmemmento d¢ p1odu’tos ¢ Servi cosﬂ(au 6

prev1saq contratuaf, apalentemente afrontana o d13posto
' d1co(de Defesa dcTCo ",’mmdo por 'er nula a, clausula con’ﬁra“ :

) 18" . Destarte cdmpulsando 3 dqcumentag;ao, _acostada d0s 'autos wslumbram se. 111d101o's ’de
: _mﬁagao ao, d1sposto nos aItlgos 4°‘"caputi,m01sos I e HI 6° mc1sos er IV 39 V e X, € 51 XITI

: IMIRAGEM Bruno Curso de D1re1to do Consurmdor 2 ed Sad 'Baulo Edltora Rev1s‘a dos‘Tnbuneus 2010' p1702
_205 = e i i ;

% facl o O T R .,

5 f a 55 e PR o 1] R G feT SERE o ek EPRTY s e o i . b s Lo
Para verificar:a amenticidade, acesse o site do MPEIT O.e use a’chave; 23b9d03b - c50fd102 - 24384527:- eb9I9d7_a 2
~ et A s SER S g 3 5 ,‘,‘ 5 ] A.--’ . FR, %

SRS T A . g s

L R < T oad?



. Data: oj/cV LOOB e D £

s

D1ante dos md1c1c»s de infr: Qae aos amgos 4° capuﬁ mmsos I < IH 6° i}mmos HT e TV 39

B 1nc1so e X; e 51, inciso XHI todos do Codlgo de. Defﬁsa do Consumidof, stigere-sela instauracio
i= e Plocesso Administrativo, no ambito déste Depa1tamento dé Protegdo e Defesa db Cons\urmdm e, » -
gre face da BV: l'INANCEIRA S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMUNTO notificando-

‘a para, 1o plazo de,10 (dez) dlaS ap1esentar defesa consoante o dlspostq T, art 44 da Lei n. 9. 78 '
de 29 de janeiro de 1999 bem como no art. 42 do Decreto. n.2.181, de 20 de ma:rco de' 1997; ahelado.
- pelo Demcto n. 7. 738 de. 28 de maio de. 2012 adveltmdo -se de que o nao cumpumemo do sol1c1mdo

i

1mp11ca1aas Consequenmas 1eoa1s pertmentes S el N S RO e eI e

}? R@NALD“MARKS SIEVA MARQUES 2
e Coordenadorde ][’mcessos Admmnﬁtmawca i ise S ey

" Despacho i. | v[ /2014—DPDC/Senacon/MJ

\
\
o

Adoto a nota suprercomo motlvag:ao Ante os llldlClOS de 1nf1acao ao dlsposto nos amcros 11° i

; caput 1nc1sos Te IH 6°,mcisos Tl € IV: 39, Ve X/ ¢ 51; inciso XIH LOdOS do Cédigo. de Deéfesa’ do

Consulmdor ‘nos telmos ‘do art1go 50" da. Lei n:.9. 784/99 acolho a Nota. Tecmca elaborada pela

"Coordenac;ao Gelal de Consultona Técnica e Pr@cessos Admlmsuatwos ‘cujo relatdrio” e ; ,

fundamentagao passam a fazer parte. mtegrante da p1esente de<:1sao e DETERMTNO a instaurago de

- Processo Adrmmstlatwo, no. dmbito deste » Departamento notlﬁcando sé.a BV Fmanceua S/A. = :
Cred1to Fmanc1amento € Inves’nmento pata apt ‘esentar defésa, na forma do dlsposto nos artlgos 42.¢.
44 do Deqeto n 2 181 de 20 de margo de 1997 altelado pelo Demetc . 7 738 de 28 de malo de f
2012 : o : :

v

:'T, DETERMINO por ﬁm\ fnos termos do art1go 106 da Lel 8 078/90 a expedlc;ao de Of ¢lo:
C1rcula1 a0 Sistema Nacional ‘de Defesa do- Consulmdm com copla da presente dec1sa0 pala
conhec1mentoep10v1denc1as que entendelem pemnentes ¥ C el ey

3

__Notlﬁque se Oﬁ01e se Pubhque Sel

b Dnretor do I@Eﬁjmento /d/ Protecao e])efesa do Consmmdor

"”""20 Por oportuno, .sugere se 0 encammhamento de Oﬁcm Cncular 208~ 'érgos € enhdades
mteglantes ‘do, Sisterna Nacional: de Defesa do Consulmdo;: dando- lhes ciéncia da. mstaurag;ao do: ~
pxesente Processo Adnnmstratlvo 110 amblto deste Departamento de Prmecao G Defesa“' dor :

g Para vermcar a autemmdade ace?sa,p,s(e do MPEIT Oe use a'chave: 23b9d03b cSOfdlez 24384527 eb919d7a = _-‘ , Pég]na -4 (‘1\64

2 - e
Al A X T S 3 St e i




