MINISTERIO PUBLICO
ESTADO DO TOCANTINS

Processo n°® 2017.0701.00448

Assunto: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 042/2017 do tipo
MENOR PRECO POR ITEM, sob a forma de SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS para AQUISIGAO DE
TOKENS USB E EMISSAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS E-CPF E E-CNPJ DO TIPO A3 E WEB SSL,
PROVIDOS NO AMBITO DA INFRAESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS BRASILEIRAS (ICP-BRASIL),
visando atender as demandas do Ministério Publico do Estado do Tocantins.

Solicitante: Serasa S.A.

A empresa Serasa S.A., em 21/12/2017, por meio de correio eletrénico solicita ao pregoeiro os seguintes
esclarecimentos:

1 - Questionamentos:
O ¢6rgao entende que o processo de requisigao que resultara na emisséo dos certificados ficara sob
responsabilidade do CONTRATANTE utilizando fink exclusivo que sera disponibilizado para o érgéo
com o volume de itens contratados e ferramenta de gerenciamento para aprovagdo e extragdo de
relatérios que permitam visualizar os itens requeridos, emitidos e revogados. Esta correto o nosso
entendimento?

Resposta Area Técnica:
A contratada preenchera todas as requisi¢des, dos pedidos previamente enviados, podendo utilizar
seus links exclusivos, ficando sob a responsabilidade da contratante apenas o envio das informagdes e
documentos necessarios, realizados durante as visitas prévias nos locais indicados.

2 - Questionamentos:
Entendemos que todos os contatos para agendamento prévio da visita ou a ida em um dos nossos
postos de atendimento para realizagéo da validagao presencial e emiss&o do certificado digital, sera de
responsabilidade da CONTRATANTE. Esta correto nossc entendimento?

Resposta Area Técnica:
Sim, o entendimento esta correto.

3 — Questionamentos:
A Serasa S.A. estd considerando para efeito desta prestagdo de servigos, que a CONTRATANTE
concordara em estabelecer previamente um CRONOGRAMA para a prestagdo dos servigos em comum
acordo com a CONTRATADA para todos os itens constantes no Edital, justificado pelo zelo na
qualidade de atendimento na prestag&o deste tipo de servigos. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta Area Técnica:
N&o, a contratante estabelecera um cronograma previamente, porém, de acordo com nossas
necessidades e disponibilidade de nossos servidores.

4 — Questionamentos:
No Termo de Referéncia, item 8.3, faz meng¢ao a quantidade de visitas necessarias para emissao dos
certificados. Considerando a quantidade estipulada neste edital, a Serasa tem capacidade diaria de 12
emissées, ndo sendo possivel em apenas um dia emitir todos os certificados. O 6rgéo pode considerar
a possibilidade de estender para quantos dias forem necessarios, considerando o limite diario de 12
emissdes?

Resposta Area Técnica:
Conforme exigido no edital.

5 — Questionamentos:
Na hipotese de revogagao, invalidagdo, mau uso dos certificados digitais especificados no Edital n°.
042/2017 ou mesmo em casos do esquecimento das senhas pessoais (se houver), e de revogagéo por

y .z

1

({ J_ & <
Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 24242bcd - dc20d8f1(-’¥9\2’2?c43 - aa7f66e0 /



culpa dos usuérios titulares dos certificados digitais, os custos de emissdo de um novo certificado
digital, bem como dos servigos de validagdo presencial (Documentagdo Necessaria) serdo de
responsabilidade SOMENTE da CONTRATANTE e/ou Titular do Certificado Digital. Esta correto o
nosso entendimento?

Resposta Area Técnica:
Sim, o entendimento esta correto.

6 — Questionamentos:
Referente ao pagamento € de conhecimento da contratante que esta licitante proponente € uma
prestadora de servigos, isenta de Inscrigdo Estadual e, portanto, sua condig&o fiscal e tributaria assim
como sua forma de faturamento serd mediante apresentagdo de Notas Fiscais Eletrénicas de Servigos
(1SS) com dizeres padrdo de “servigo para emisséo de certificado digital’?

Resposta:
O pagamento ocorrera conforme item 23 do edital. Quanto a apresentag@o das notas fiscais, s6 serdo
aceitas notas emitidas conforme o edital e que est&o de acordo com a legislagdo vigente.

7 - Questionamentos:

Solicitamos saber se a CONTRATADA prestadora dos servigos podera utilizar-se também da sua rede
credenciada de Autoridades de Registro vinculadas & sua Autoridade Certificadora, sob as regras
rigidas da ICP-BRASIL, aumentando assim a sua capacidade de atendimento? Informa-se que a
utilizacdo de Autoridades de Registros que estejam vinculadas a Autoridade Certificadora ndo se
caracteriza subcontratacdo, pois a AC sera responsavel pela prestagéo dos servigos e também serao
mantidas todas as condi¢des contratuais. Os parceiros que apoiarao as emissbes dos certificados estdo
localizados em Belo Horizonte, Brasilia, Ribeirdo Preto e S&o José do Rio Preto. Podemos seguir com
esse modelo?

Resposta:
A empresa devera dispor de pessoal e equipamentos suficientes para executar o objeto licitado, caso
seja vencedora do certame. Sendo de sua total responsabilidade, a execugéo dos servigos bem como o

seu faturamento.

8 — Questionamentos:
Podemos entender que havera apenas um contrato ou havera outros participantes que depois fardo a

adeso carona a essa Ata?

Resposta Area Técnica:
Inicialmente trata-se de uma Ata com a Procuradoria-Geral, porém, como estabelecido em lei, nada
impede que outros 6rgéos possam solicitar a adesdo a ATA se registro de pre¢os, sendo necessario o
aceite tanto da Procuradoria-Geral, quanto da contratada para isto, caso contrario, se uma das partes
se negarem, outros 6rgdos ndo poderdo pegar carona.

9 — Questionamentos:
E de ciéncia da CONTRATADA que por questdes de seguranga (contra-ataques de adivinhagao do PUK
por meio de sucessivas tentativas), o médulo criptografico deve bloquear a senha de acesso apés 5
tentativas mal sucedidas e, apos, o bloqueio se fara necessario a emiss&o de um novo certificado com
custos para CONTRATADA?

Resposta Area Técnica:
Sim, correto o entendimento.

10 — Questionamentos:
A Serasa Experian disponibilizard, caso seja a ganhadora do certame, um canal de atendimento, em
horario comercial (segunda a sexta, das 08h as 17h, exceto feriados) para atendimento e suporte.
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Assim, orientagbes e apoio apds a entrega dos links de requisi¢do do certificado, sera pelo canal
SAC/Suporte, no telefone (011) 3003-2300, incluindo esclarecimentos sobre faturamento,
preenchimento da requisigdo para solicitar os itens, agendamento e uso do certificado.

Ha alguma oposi¢do do 6rgéo sobre esse modelo de atendimento pos-venda?

Resposta Area Técnica:
Nao temos oposicéo.

11 — Questionamentos:
Entendemos que o edital sera aprovado pelo menor prego global por lote ofertado, ndo sendo
desclassificado qualquer um dos itens solicitados nesse certame que n&o apresente 0 menor pre¢o, ou
seja, mesmo que um ou mais item n&o atinja o menor preco a soma de todos sendo 0 menor prego
sugerido esse sera aceito juntamente com todos os outros itens ofertado? Esta correto o nosso
entendimento?

Resposta:
O julgamento da proposta acontecera conforme o disposto no ltem 8 do edital, no caso o item/Grupo.
Assim para se sagra vencedor a empresa devera ofertar o0 meno valor para o grupo, porém deve ser
observado o valor médio estimado para cada item do grupo, que funcionara como teto.

12 — Questionamentos:
Referente a Ata de Registro de Pregos, a coleta de assinaturas acontecera por meio eletronico?

Resposta:
N&o.

13 — Questionamentos:

Considerando os procedimentos que estabelecem a formalizagéo e convocagdo para assinatura do
instrumento de contrato e instrumentos correlatos, depois de homologado e adjudicado todo o processo
licitatério da empresa vencedora deste certame, entendemos que tal instrumento juridico podera
também ser remetido por meio eletrénico ou pelos Correios para posterior devolugéo pela Contratada
também por Correios, respeitando o prazo maximo estabelecido no Edital e assim liberando a presenca
fisica dos representantes legais da empresa CONTRATADA que ficam alocados em outro Estado, até
as dependéncias da PGJ/TO. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta:
A assinatura acontecera conforme o subitem 16.3 e o item 17 do edital.

Colocamo-nos & disposigdo para maiores esclarecimentos através do telefone: (63) 3216-7619, fax: (63)

3216-7523, E-mail: cpl@mpto.mp.br.

P Palmas TO, 22 de dezembro de 2017.
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Huan Carlo org;/s\'dvare
Chefe do Departamento de Modernizag&o e Tecnologia da Informag&o
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