MINISTERIO PUBLICO
ESTADC DO TOCANTING

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
DEPARTAMENTO DE LICITAGOES

RESPOSTA DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Processo n. 19.30.1525.0001186/2023-40.

Assunto: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 90032/2024 do tipo MENOR PREGO, sob a forma de SISTEMA
DE REGISTRO DE PREGCOS para contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de computagdo em nuvem, sob o modelo de cloud
broker (integrador) de multinuvem para atender as necessidades da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins (PGJ-TO).

Solicitante: HYTI Consultoria — pedido de esclarecimento

A HYTI Consultoria, por meio de correio eletrdnico solicita a esta Comisséo os seguintes esclarecimentos:
Pergunta 01) E obrigatério a disponibilizagdo de uma ferramenta terceira, para gestao das multiclouds?

Resposta 01)Conforme Termo de Referéncia em seu item 6.2.5. Disponibilizar um painel dentro da Plataforma da Contratante, que a possibilitara
provisionar os recursos de computagdo em nuvem necessarios, bem como supervisionar o ambiente e informacdes relevantes ao contrato;

Pergunta 02) Entendemos que os treinamentos/materiais poderdo ser produzidos pela CONTRATADA, baseado nos documentos oficiais da Cloud, nosso
entendimento esta correto?

Resposta 02) Sim, esta correto o entendimento.

Pergunta 03) E permitido o uso de algumas ferramentas como sharepoint, excel, para fornecimento das informagdes no item?
Resposta 03) Nao, devera ser enviado através da plataforma oficial da licitagdo - compras.gov.

Pergunta 04) E permitido o uso da ferramenta nativa da Cloud, com separacéo de subprojetos demais informagées no edital.
Resposta 04) Deve atender os requisitos descritos no Termo de Referéncia, item 6.2. Requisitos Técnicos da Nuvem Computacional.
Pergunta 05) Se faz necessario que o catalogo de servigo e execugdo de consumo estejam na mesma ferramenta?

Resposta 05) Deve atender os requisitos descritos no Termo de Referéncia, item 6.2. Requisitos Técnicos da Nuvem Computacional.
Pergunta 06) A contratante ja possui uma ferramenta de backup ativa, se sim qual?

Resposta 06) Sim , Veeam Data Platform Foundation Enterprise Plus e Veeam Data Platform Foundation.

Pergunta 07) Entendemos que serd permitido o uso de uma equipe hibrida para atendimento das atividades listadas no item 4 de Contratagdo, nosso
entendimento esta correto ?

Resposta 07) Sim, esta correto o entendimento.
Pergunta 08) A CONTRATADA podera apresentar as certificagdes ou outro evidéncia que comprova que a cloud fornecida possui as certificagdes exigidas?
Resposta 08) Deve atender a todos os requisitos do Termo de Referéncia - item 6. Requisitos da Contratacéo.

Pergunta 09) Devido os servicos devem ser tratados em Datacenter diferentes, é possivel ofertar servigos fora do Brasil? Devido alguns servigos so
estarem disponiveis em regido fora do Brasil.

Resposta 09) Ndo, conforme exigéncia do Termo de Referéncia - item 5.1.9. Os servigos descritos na Tabela 5 deste documento deverédo ser executados
em territério nacional, o que inclui armazenar os dados e informagées da Contratante em datacenters instalados fisicamente no Brasil, incluindo replicagdo e
copias de seguranga (backups), conforme disposto na Norma Complementar n. 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR, de modo que a Contratante disponha de todas
as garantias da legislagdo brasileira enquanto tomadora do servigo e responsavel pela guarda das informagées armazenadas em nuvem.

Pergunta 10) Entendemos que a Central de Servigo, podera ser remota, nosso entendimento esta correto?

Resposta 10) Deverd obedecer as exigéncias do Termo de Referéncia item 6.6. Requisitos de Suporte Técnico, bem como item 7. MODELO DE
EXECUCAO DO OBJETO e ainda atentando aos itens 7.5.1. Caso seja necessario suporte técnico presencial, este sera prestado nas dependéncias da
Contratante, localizado na Quadra 202 Norte (AANE 20), Avenida LO4, Conj. 1 Lotes 5 e 6, Palmas-TO (Sede da Procuradoria-Geral de Justica do
Tocantins). e 7.5.2. Todos os servigos deverao ser prestados a partir de instalagdes no Brasil.

Colocamo-nos a disposigao para maiores esclarecimentos através do E-mail: cpl@mpto.mp.br.

Palmas-TO, data certificada pelo Sistema.
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