ATENDIMENTO DE DEMANDAS EM MATERIA DE INFANCIA E JUVENTUDE
PELO PODER PUBLICO - SUGESTAO DE ATUAGAO DO
MINISTERIO PUBLICO

Tendo em vista a necessidade de fazer frente as demandas em
matéria de infancia e juventude, e tomando por base o contido na propria lei,
fundamental otimizar a atuagdo do Ministério Publico, na perspectiva de evitar o
acionamento do Sistema de Justica da Infancia e da Juventude de forma indevida,
0 que apenas acaba contribuindo para burocratizagdo e maior demora - € mesmo
dificuldade - no atendimento e na efetiva solugdo dos problemas existentes.

Um aspecto preliminar a considerar € a imprescindibilidade da
formacao da "rede de protecao" a criangca e ao adolescente local, que deve ser
composta pelos diversos 6rgaos e agentes (sobretudo técnicos) corresponsaveis
pelo atendimento de criangas, adolescentes e familias no municipio, e a exemplo
do previsto no art. 70-A, inciso VI, da Lei n° 8.069/90", precisa contemplar a
criacdo de "espacos intersetoriais locais para a articulagdo de acgbes e a
elaboragéo de planos de atuagéo conjunta...".

O art. 70-A, da Lei n® 8.069/90, por sinal, prevé uma série de acdes
a serem obrigatoriamente implementadas pelo Poder Publico local, sobretudo
diante de casos de violéncia contra criangas e adolescentes (em suas mais
variadas formas), que uma vez identificados (ou diante de fundada suspeita
quanto a sua ocorréncia), precisam receber uma resposta rapida, qualificada e
eficaz, por meio de profissionais habilitados para realizar o diagnéstico, a coleta
de evidéncias e efetuar o atendimento (na mais ampla acepg¢ao da palavra) e
eventual tratamento das vitimas e suas respectivas familias, procurando sempre
"ouvir" previamente? e satisfazer os interesses concretos (e mesmo manifestos)
das criangas/adolescentes destinatarias das intervencgdes estatais respectivas.

Na verdade, o municipio deve estar preparado para enfrentar (e se
possivel prevenir) as principais demandas existentes em matéria de infancia e
juventude, que precisam ser identificadas a partir de um "diagnéstico" mais
abrangente que, ademais, € a base para elaboragdo do "Plano Decenal de
Direitos Humanos da Crianca e do Adolescente"® e de todas as politicas publicas
a ele correspondentes.

Isto importa em organizar espagos, adequar (ou mesmo criar)
programas e servigos, selecionar, qualificar (e eventualmente contratar)
profissionais, definir papeis/responsabilidades, assim como instituir "fluxos" e
"protocolos" de atendimento capazes de proporcionar a rapida intervencao e a

! Acrescido pela Lei n® 13.010/2014, também conhecida como "Lei Menino Bernardo".

2 Valendo lembrar que "ouvir" ndo é sindnimo de "interrogar", sendo necessario realizar a "escuta
qualificada”, por meio de profissionais habilitados, para o que fica a sugestdo de consulta ao
material publicado em nosso sitio eletrbnico, mais especificamente no tdpico relativo ao
"Depoimento especial" (que ndo se refere, apenas, a escuta realizada na esfera judicial).

* Vide o topico publicado sobre o tema, na pagina do CAOPCAE/PR na intemet.
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efetiva solugdo dos casos que surgirem, independentemente de sua
complexidade e/ou da necessidade de acionamento do Poder Judiciario (e/ou do
Ministério Publico), em observancia, inclusive, ao "principio da intervengao
minima" preconizado pelo art. 100, par. unico, inciso VII, da Lei n°® 8.069/90.

A propésito, o acionamento do Poder Judiciario (e/ou do Ministério
Publico), em qualquer caso, deve ocorrer apenas em carater excepcional e
plenamente justificado, quando a prépria lei assim o exigir, como € o caso do
afastamento da crianca/adolescente do convivio familiar, assim como do
"agressor" (ou "vitimizador") da moradia comum (conforme previsto no art. 130, da
Lei n° 8.069/90), providéncias que ndo podem ficar a cargo do Conselho Tutelar
(valendo neste sentido observar o disposto nos arts. 101, §1° e 136, par. unico, da
Lei n°® 8.069/90), cujo acionamento pela "rede de protegdo" também deve ser
efetuado com parciménia, apenas quando de fato se mostrar necessario.

Mesmo nestes casos, a "judicializagao" do atendimento néo
dispensa a intervengao da "rede de protegao" (inclusive junto a familia - que na
forma do art. 226, da Constituicdo Federal, tem direito a "especial protegcdo" por
parte do Estado), assim como é absolutamente inadmissivel que o Poder
Judiciario e/ou o Ministério Publico assumam o papel de "gestor" publico, com a
indicagao, por exemplo, da entidade onde a crianga/ adolescente sera acolhida,
haja vista que isto pressupde a avaliagao prévia das caracteristicas e da estrutura
do local, a celebracdo de convénios e o planejamento das agdes que serao
desenvolvidas para preservagao de vinculos e futura reintegragéo familiar/retorno
a origem, sem mencionar a necessidade de realizagdo do referido diagndstico
(técnico) da situacdo, que devera, sempre que possivel, apontar possiveis
alternativas ao proprio acolhimento institucional que, por principio legal expresso
(art. 100, caput e par. unico, inciso X, da Lei n° 8.069/90), devem sempre ter
preferéncia em relagao a este.

Assim sendo, sugerimos aos 6rgaos de execugao que:

1 - A partir de reunides com os gestores e/ou representantes dos setores de
saude, educacdo, assisténcia social, cultura, esporte, trabalho, Conselhos
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente e Tutelar etc., estimulem a
organizacao e o funcionamento da "rede de protecado" a crianga e ao adolescente
em cada um dos municipios da comarca, podendo para tanto utilizar (e
replicar/divulgar) o material publicado em nosso sitio eletrbnico, mais
especificamente no tépico relativo ao "Trabalho em rede";

2 - Busquem, junto aos Conselhos Municipal dos Direitos da Criangca e do
Adolescente e Tutelar, informagdes sobre as principais demandas de atendimento
em matéria de infancia e juventude existentes no municipio, com a identificagao
dos orgaos/agentes/ programas/servigos capazes de atende-los* e a subsequente
definicho de papeis e "fluxos" de atendimento entre os diversos orgaos
corresponsaveis;

4 Embora a atuagdo no Poder Publico no sentido da plena efetivagdo dos direitos infanto-juvenis
nao dependa da "aplicacdo de medidas", pode-se usar como referéncia para criagdo dos referidos
programas e servigos o rol de "medidas" estabelecido pelos arts. 18-B, 101, 112 (notadamente nos
incisos | a IV) e 129 (notadamente nos incisos | a IV e VII), de modo que, quando for o caso de sua
aplicacdo, possam ser seus destinatarios prontamente encaminhados e atendidos pelo
equipamento competente.
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3 - Em sendo constatada a inexisténcia, insuficiéncia e/ou ineficacia dos
programas e servigos destinados ao atendimento de criangas, adolescentes e
suas respectivas familias, deve ser cobrado junto aos referidos Conselhos e ao
Poder Publico local a elaboragdo de um cronograma destinado a sua
implementagdo (observado o principio constitucional da prioridade absoluta a
criangca e ao adolescente), sendo admissivel, no caso de municipios de menor
porte ou com pouca demanda, que tais equipamentos sejam instituidos sob a
forma de consorcio, nos moldes do previsto na Lei n°® 11.107/2005 e no art. 5°,
§1°, da Lei n°® 12.594/2012%;

4 - Provoquem a instituicdo, no ambito dos O&rgaos/programas/servigos de
atendimento locais, de "protocolos" de atendimento para as diversas situacdes
envolvendo criangas e adolescentes, assegurando, dentre outras, a "precedéncia
de atendimento" preconizada pelo art. 4°, caput e par. unico, alinea "b", da Lei n°
8.069/90, assim como o planejamento prévio (e interdisciplinar) das
abordagens/intervengdes que serdo realizadas, com estrita observancia das
normas técnicas aplicaveis, assim como dos principios relacionados no art. 100,
caput e par. unico, da Lei n° 8.069/90;

5 - Estimulem a criacao dos "espacos intersetoriais locais" a que se refere o citado
art. 70-A, inciso VI, da Lei n® 8.069/90, a serem utilizados quer para o debate dos
casos individuais que surgirem (sobretudo os de maior complexidade)®, quer para
definicdo e aperfeicoamento dos "fluxos" e "protocolos" de atendimento,
identificacdo de falhas na estrutura de atendimento existente, analise da eficacia
(e efetiva implementacao) dos "Planos de Atendimento" aprovados pelo CMDCA
local etc.;

6 - Como a violéncia contra criangas/adolescentes ndo tem dia e nem hora para
ocorrer, busquem a implementacdo de servigos técnicos que funcionem, ainda
que em regime de "plantdo" ou "sobreaviso", 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana®, de modo que, sempre que necessario, possam ser
acionados quer pelo Conselho Tutelar, quer pelo Poder Judiciario (ou pelo préprio
Ministério Publico), ou mesmo pelo cidaddo comum, para o atendimento,
sobretudo, dos casos de maior gravidade e/ou complexidade, que demandem um
diagndstico (técnico) adequado da situagdo e indicagdao, ainda que de forma
preliminar, das possiveis alternativas para sua solucgao;

> Valendo lembrar que a "rede de protecdo" a crianga e ao adolescente também ira atender
adolescentes envolvidos com a pratica de ato infracional, embora com abordagens/intervengdes
especificas junto aos mesmos e suas respectivas familias.

¢ A quantidade de reunides que terdo de ser realizadas por semana sera determinada pela
demanda de atendimento existente no municipio.

" A elaboragdo/aprovagdo de tais "Planos de Atendimento", a comecar pelo "Plano Decenal de
Direitos Humanos da Crianga e do Adolescente" e o "Plano de Atendimento Socioeducativo" é um
dever elementar dos Conselhos Municipais de Direitos da Criangca e do Adolescente, tendo este
CAORP disponibilizado material sobre o tema em tdpico especifico (vide o tépico "Elaboracao de
Planos Municipais").

8 N&do é admissivel que o Unico érgdo de atendimento a crianga/adolescente que funcione neste
regime seja o Conselho Tutelar que, como dito acima, ndo € um 6rgao "técnico", ndo sendo assim
razoavel que o "destino" - e em alguns casos mesmo a vida - das criangas/adolescentes
consideradas "em situagao de risco" fique unicamente a cargo do "Conselheiro Tutelar de plantao”,
0 que por sinal tem sido fonte de numerosos problemas decorrentes de intervengdes
precipitadas/equivocadas que por vezes resultam em graves violagbes de direitos da
crianga/adolescente atendida.
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7 - Conscientizem a todos que o acionamento do Poder Judiciario (ou mesmo do
Conselho Tutelar), somente deve ocorrer em carater excepcional, quando
plenamente justificado pelas circunstédncias e/ou quando a propria lei assim o
determina, devendo ser acompanhado de informacgdes técnicas que permitam nao
apenas entender o que efetivamente ocorreu, mas que também apontem, a partir
da propria "escuta qualificada" da crianga/adolescente, de seus pais/responsavel
e/ou outros integrantes da familia, quais as alternativas existentes (no caso em
concreto) para sua efetiva solugao;

8 - Divulguem, junto aos 6rgaos e agentes publicos com atuagdo em matéria de
infancia e juventude nos diversos municipios da comarca, o sitio eletrdnico deste
CAOP (www.crianca.mppr.mp.br), onde além da permanente veiculagdo de
informagdes atualizadas/de interesse sobre os mais variados temas relacionados
a area, em topicos como os relativos ao "Combate a Violéncia" e "Consultas”,
poderao ser encontradas orientagdes sobre como instituir os programas e servigos
acima referidos®, e também sobre como proceder na prevencdo e enfrentamento
das mais diversas situacbes de ameacalviolacdo de direitos de criangcas e
adolescentes, inclusive acerca da importancia da implementagédo da citada "rede
de protegdo" e de programas/servigos especializados no atendimento de tais
demandas.

Estamos convictos que, com a formagcdo e o adequado
funcionamento da "rede de protecao" a crianca e ao adolescente (assim como
com a qualificagdo técnica de seus integrantes), a imensa maioria dos casos de
ameacal/violagao de direitos infanto-juvenis que surgirem poderao ser rapidamente
atendidos e solucionados, independentemente de sua gravidade e/ou do
acionamento do Sistema de Justica da Infancia e Juventude (sendo certo, por
outro lado, que sem a existéncia da "rede" a propria intervencido do Poder
Judiciario/Ministério Publico tera muito menos chance de chegar a qualquer
resultado positivo).

Vale dizer que, mesmo enquanto ainda nao organizada a "rede de
protecao" e/ou instituidos "fluxos" e servicos especializados, devem ser indicados,
por parte dos 6rgaos publicos competentes, profissionais (técnicos) que sirvam de
referéncia ndo apenas ao Conselho Tutelar, Poder Judiciario e Ministério Publico,
mas também aos demais 6rgaos/agentes corresponsaveis, com o fornecimento de
meios (inclusive eletrbnicos, como é o caso do aplicativo "Whattsapp") que
permitam seu acionamento a qualquer momento, sempre que necessario, para
que possam dar sua contribuicdo no "diagndstico" e busca de uma efetiva solugao
para o caso, sempre da forma mais rapida/ eficiente e menos burocratica possivel.

Importante também nao confundir a necessidade de agir com
rapidez diante dos casos de ameacalviolacdo de direitos de criancas e
adolescentes (em cumprimento, inclusive, aos principios da "prioridade absoluta"
e da "intervengao precoce", preconizados pelos arts. 4°, caput e par. unico e 100,
par. unico, inciso VI, da Lei n°® 8.069/90), com a realizagdo de intervengdes
precipitadas e/ou mal planejadas, sem o aludido "diagndstico" prévio do caso ou
sem a "escuta qualificada" daqueles que serdo por aquelas afetadas (justamente
0 que a formagao da "rede" - e a instituicdo de servigos técnicos que possam ser
acionados a qualquer momento - visa evitar).

° Havendo, inclusive, modelos que podem servir de base a equipamentos semelhantes a serem
criados.
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Deve também ficar claro que o "dever de agir" por parte do Poder
Publico, no sentido da plena efetivagdo dos direitos infanto-juvenis, ndo esta de
modo algum "condicionado" e/ou "restrito" a aplicacao/execugao das "medidas”
relacionadas no art. 101 (assim como nos arts. 112 e 129) da Lei n° 8.069/90,
devendo o municipio'™, como dito acima, organizar seus programas e servigos e
estar devidamente preparado para atender - por iniciativa propria e
independentemente de qualquer determinagao judicial (até porque a solugéo da
imensa maioria dos casos demanda interveng¢des de natureza "extrajuridica") - as
diversas situagcdes de ameaca/violagao de direitos infanto-juvenis, sem prejuizo do
desenvolvimento de ag¢des de cunho preventivo, no ambito de politicas publicas
especificas/especializadas, que priorizem o atendimento de criancas,
adolescentes e suas respectivas familias.

Sabemos que a implementacdo de tais mecanismos ndo é uma
tarefa facil, mas apds decorridos mais de 25 (vinte e cinco) anos desde a entrada
em vigor da Lei n°® 8.069/90, é preciso erradicar, em definitivo, o "amadorismo" e o
"improviso" que ainda permeiam o atendimento de criancas e adolescentes, assim
como com a "dependéncia" exacerbada que ainda existe em relagdo ao Poder
Judiciario para solucdo, sobretudo, dos casos de maior complexidade, que
acabam surgindo (e/ou se agravando), justamente, em razdo da falta de
profissionalismo e de um atendimento rapido/ adequado/qualificado dos
problemas existentes por parte dos 6rgaos publicos municipais competentes.

E preciso, portanto, "focar" a atuagdo do Ministério Publico (assim
como do préprio Conselho Tutelar e outros agentes publicos) nas questbes de
cunho coletivo, e a organizagado e/ou o aperfeicoamento do funcionamento da
"rede de protecdo" a crianga e ao adolescente €, sem duvida, um dos aspectos
mais relevantes - e "estratégicos" - a serem trabalhados, especialmente diante de
seus reflexos positivos na melhoria dos indicadores sociais, bem como das
condigdes de atendimento - e de vida - da populagao infanto-juvenil local.

Murillo José Digiacomo
Curitiba, 16 de fevereiro de 2016

1 A referéncia ao municipio decorre da expressa previsdo do art. 88, inciso |, da Lei n° 8.069/90
que, por sua vez, e fruto dos arts. 227, §7° c/c 204, inciso |, da Constituicdo Federal.
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