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Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Justica do Consumidor

Estabelecimentos em Natividade, Parana
e Tocantinopolis sao fiscalizados

A Operagao Pro-Consumidor
tem como objetivo principal a
defesa dos direitos dos
consumidores, por meio de agoes
conjuntas entre instituigoes que
atuam no direito das relagoes de
consumo.

Essa agao é coordenada pelo
Centro Operacional de Apoio as
Promotorias do Consumidor

demandas solicitadas pelos
Promotores de Justica.

Na operagao, sao fiscalizados
estabelecimentos comerciais com
0 intuito de conscientizar os
empresdrios de seus deveres de
cumprir as legislagoes sanitarias e
consumeristas e, também educar
0S consumidores sobre seus
direitos basicos.

Por meio dessa operacéo, é
possivel coibir praticas ilegais e
nocivas ao consumidor através de
autuagoOes, notificagoes,
interdicoes e apreensodes
administrativas. Ap6s o resultado
dos dados obtidos na operagéo,
essas informagdes servirao de
subsidio para os Promotores de
Justica ingressarem com agoes

A Operagao Pro-Consumidor é
realizada por uma equipe
multiprofissional com acgées
conjuntas entre o Ministério
Publico Estadual (MPE), Procon
Tocantins, Agéncia de Defesa
Agropecudria do Tocantins
(Adapec), Vigilancia Sanitaria
Estadual e a Vigilancia Municipal da
cidade a serfiscalizada.

(Caocon), de acordo com as

Natividade

Dos nove estabelecimentos fiscalizados, sete
foram autuados por apresentar irregularidades
nos produtos comercializados.

Nos supermercados, 624 itens foram
apreendidos por estarem com 0 prazo de
validade vencido e alguns por se encontrarem
comas embalagens danificadas.

Cercade 120 quilos de produtos, entre carnes,
embutidos e derivados de panificacdo, foram
recolhidos por acondicionamento inadequado, e

éutent

ainda, bornéo cumprirem a legisla€a6 $AftaA

judiciais e administrativas.

Parana

Foram fiscalizados agougues, padarias e
supermercados da cidade. Do total de 21
estabelecimentos vistoriados, 15 foram
autuados por expor a venda produtos improprios
paraconsumo.

Foram encontrados 941 itens irregulares,
apresentando, por exemplo, produtos vencidos,
com avarias ou sem apresentar em seus rotulos
asinformacoes exigidas na legislagao.

Cerca de 95,8 quilos de carnes e derivados e
19 quilos de queijo foram apreendidos por
estarem improprios para o consumo devido ao
acondicionamento improprio e por nao
apresentarem data de validade.

Foi verificada, em diversos supermercados, a
comercializagdo de medicamentos de uso
veterinario, cuja venda é exclusiva nas casas
agropecudrias. Destes, 110 itens foram
apreendidos e trazidos para Palmas para o
descarte adequado.

Na cidade também, foi interditada uma fabrica
clandestina de sorvete. Toda a produgao de com
cerca de 245 quilos de sorvete, 620 picolés e
561 cremosinhos foram apreendidos e
descartados no aterro sanitario.
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Tocantinopolis

Carnes sem refrigeracdo foram bastante
encontradas na maioria dos agougues
fiscalizados, o que levou a apreensao de 149
quilos de carne bovina e linguicas em oito
estabelecimentos da cidade.

Foram apreendidos 436 quilos de produtos
como carne, queijos e sorvetes por estarem
armazenados de forma inadequada e por nao
apresentarem data de validade.

Nos supermercados, 0s fiscais encontraram
104 unidades de alcool liquido, com
concentragao acima de 54° GL, cuja venda é
proibida para uso doméstico desde 2002. Esse
material foi apreendido e doado pela Promotoria
de Justica de Tocantinopolis as unidades de
saude dos municipios de Nazaré e Santa
Terezinha, na regido do Bico do Papagaio, no
norte do Estado.

Foi detectado por meio da operagao que toda a
carne consumida no municipio é de origem de
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Caocon e parceiros promovem a 12
Conferéncia Estadual do Consumldor

Em comemoracao aos 26 anos
de criagdo do Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC), que serao
completados em setembro, foi
realizada a 12 Conferéncia
Estadual do Consumidor, em
margo deste ano, no auditorio do
Ministério Publico Estadual
(MPE), em Palmas.

O objetivo da conferéncia foi
debater os avangos e desafios do
CDC nesses 25 anos de sua
implementagdo. A programagao
contou com a palestra de Ricardo
Morishita Wada, advogado e
professor mestre com mais de 20

anos de experiéncia na area do e

direito do consumidor.

Morishita trouxe ao debate a
fragilidade das relagoes de
consumo antes da implantacao
do Cadigo. Segundo ele, até sua
criagao, os produtos nao
contavam com garantia, nao
apresentavam em seus rotulos a
data de fabricagao e validade, e 0
combate a propaganda
enganosa era pouco eficiente por
ndo haverimpeditivos legais.

0 palestrante destacou que um
dos principais avangos do
Codigo de Defesa do Consumidor
foi proporcionar aos
consumidores uma ampla
conscientizacdo a respeito de
seus direitos.

Entre outros avangos
apontados, em escala regional, a
coordenadora do Caocon,
Promotora de Justica Araina
Cesarea Ferreira dos Santos
D'Alessandro, ressaltou a criagao
do Sistema de Defesa do
Consumidor do Tocantins
(SEDEC), que é o idealizador do
evento, em conjunto com a
Defensoria Publica do Estado
(DPE), Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB-TO), Procon Estadual
e Municipal, Vigilancia Sanitaria
Estadual e Municipal, Agéncia de
Metrologia, Delegacia do
Consumidor Tribunal de Justiga e

0rgaos que mtegram o Sistema.

Para ve

Coordenadora
do Caop do
Consumidor é
reeleita pelo
CPJ

A Promotora de Justica Araina
Cesarea Ferreira dos Santos
D'Alessandro foi reeleita, com 10
votos, para a coordenagdo do
Centro Operacional de Apoio as
Promotorias do Consumidor
(CAOCON) na 1012 Sessao
Extraordinaria do Colégio de
Procuradores de Justica do
Tocantins, realizada no inicio do

saf8ES de maio, em Palmas.



Uma operagcao conjunta
coordenada pelo Gentro de Apoio
Operacional (Caocon), Agéncia
Nacional do Petroléo (ANP), Corpo
de Bombeiros, Procon-TO e Agéncia
Estadual de Metrologia (AEM)
fiscalizou postos de combustiveis
em Palmas e Araguaina.

Na Capital, nos 34
estabelecimentos fiscalizados,
foram coletadas amostras de
combustiveis para analise
laboratorial. De acordo com oS
laudos realizados pelos
especialistas, nao indicaram
alteracao dos produtos.

Na inspecdo, tanto de Palmas
como em Araguaina, além de
vistoria em relagdo a qualidade dos
combustiveis, foram verificados
pelos técnicos itens como a
documentagdo obrigatoria, forma
de armazenamento de produtos,
prazo de validade e regularidade de
vazao das bombas e mangueiras.

Nesta mesma operacdo,
empresas localizadas na orla de
Palmas foram autuadas e
notificadas por irregularidades no
armazenamento e revenda de
combustivel.

Nos quatro estabelecimentos
fiscalizados, foram encontrados
vasilhames e tanques que serviriam
para 0 armazenamento de liquidos
inflamaveis. Os donos das marinas
admitiram que S&o 0S responsaveis
pelo transporte do combustivel dos
postos até suas empresas, local
onde é feito 0 abastecimento das
embarcagbes, dos quais eles
mesmos sdo vigilantes. Os
proprietarios dessas empresas
foram notificados e autuados por
pratica ilegal de armazenamento e
comeércioilegal de combustivel.

Araguaina:

Ja em Araguaina, no norte do
Estado, foram fiscalizados 28
postos de combustiveis, sendo que
seis foram autuados por nao
apresentarem a documentacao
exigida para este tipo de comércio.

Foram recolhidos 699
lubrificantes e derivados com data

de validade vencida e outros por ndo
dicpnr de infnrmnrs‘r"\pc nhrigz’rr’mriqc
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Caocon fiscaliza postos de
combustlvels em Palmas e Araguama

Desses estabelecimentos
vistoriados, 13 foram notificados
por desconformidade nos bicos de
abastecimento, rompimento do
lacre das bombas e rachaduras nas
mangueiras.

Operacao GLP (Gas de cozinha)

A mesma equipe que realizou a
operagcao dos combustiveis
estendeu a fiscalizagao também a
12 estabelecimentos que
comercializam gas de cozinha em
Araguaina. Foram vistoriadas 10
empresas de revenda e dois
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foi encontrada Nno peso ou prego dos
botijoes, apenas uma loja foi
autuada por ndo ter informado
mudanga no quadro societario da
empresa. 0s responsaveis pelos
estabelecimentos receberam
orientacdoes sobre a
disponibilizacdo de informagoes
aos clientes, tais como precos dos
produtos e formas de pagamento,
bem como sobre a documentagéao
obrigatoria.

A coordenadora do CAOCON,
Promotora de Justica Araina
Ceséarea Ferreira dos Santos

!

N

/ -

importancia da acéo e diz que o
resultado desse trabalho
proporciona seguranga aos

consumidores. “0O Ministério
Publico Estadual tem realizado,
sistematicamente, operagdes como
esta em diversas regides do
Tocantins. Nosso objetivo &
acompanhar permanentemente nao
s0 a qualidade dos combustiveis e
produtos, mas o cumprimento de
uma série de obrigagoes previstas
na legislagdo com relagdo ao
consumidor”, enfatizou.

nas embalagens.
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A estruturagao e implantacao das
Vigilancias Sanitarias Municipais
nos 139 municipios do Tocantins foi
0 que motivou o Caocon se reunir
com a diretoria da Vigilancia
Sanitaria Estadual (VISA), na sede
do Ministério Publico do Tocantins
(MPE), em Palmas.

0 objetivo da reuniao foi
estabelecer agoes no sentido de
obrigar os prefeitos a cumprir o que
estabelece a Lein® 9.782, de 26 de
janeiro de 1999, que cria o Sistema
Nacional de Vigildncia Sanitaria.
Para isso, foi instaurado o
Procedimento Administrativo, por
meio da Portaria n° 001/2016,
visando o acompanhamento, a
fiscalizagdo e estruturagdo das
Visas Municipais pelo Gaocon.

A coordenadora do Caocon relata
que o MPE tem encontrado muitas
deficiéncias em municipios do
interior do Estado com relagdo a
fiscalizacdo de estabelecimentos
comerciais. Segundo ela, durante as
operages, €& comum encontrar
prefeituras sem equipe de vigilancia
sanitaria e outras com falhas na
estruturacéo fisica, logistica e de
pessoal.

Diante do que foi discutido, a Visa
estadual ficou responsavel por fazer
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Caocon trabalha para que prefeituras
estruturem Vlgllanclas Samtarlas

um levantamento sobre a real
situagdo em que se encontram as
vigilancias sanitarias municipais e
enviar ao Caocon para que sejam
tomadas as medidas necessarias.

Com o objetivo de
conscientizagdo sobre a legislagao
sanitaria, ficou deliberado, ainda,
que seja encaminhado oficio as
Prefeituras e Cémaras Municipais

solicitando o envio do Cddigo
Sanitario e legislagdo do SIM
(Servigo de Inspegao Municipal) de
cada municipio do Estado.

Caop do Consumidor discute com Adapec e produtores o
comercio clandestino de leite

A coordenadora do Centro de
Apoio Operacional as Promotorias
do Consumidor (Caocon),
Promotora de Justica Araina
Cesarea Ferreira dos Santos
D'Alessandro, esteve reunida com a
Agéncia de Defesa Agropecuaria do
Tocantins (Adapec) e proprietarios
de laticinios legalizados para
discutir formas de intensificar o
combate ao comeércio clandestino
do leite e seus derivados.

Comerciantes procuraram o
Ministério Publico Estadual (MPE)
para denunciar a fabricacéo e
comercializacao desses alimentos
por produtores clandestinos, que
segundo eles nao pagam |mpostos

de produgao 0 que Ihes possmlhfa
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comercializar tais produtos mais
baratos em relagao a0s que
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efetiva das vigilancias sanitarias
municipais.

Apo6s ouvir as demandas dos
comerciantes, a coordenadora do
Caocon fez suas consideragoes e
prop0s acoes efetivas de combate a
venda de produtos clandestinos. A
Promotora de Justica destacou a
importdncia da atuacgado e
estruturacdo das Vigilancias
Sanitarias Municipais e orientou 0s
donos dos laticinios a formalizar as
dendncias junto as Promotorias de
Justica de seus municipios e, ainda,
a utilizar a Ouvidoria do MPE para
denunciar essa pratica.

A reunido contou com cerca de
10 proprletarlos de laticinios da
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Caocon firma parceria integrada que
beneficia direitos do consumidor

Um Acordo de Cooperagao
Técnica (ACT) assinado entre o
Ministério Publico (MPE), Procon
Tocantins e a Secretaria de
Cidadania e Justiga vai possibilitar a
troca de informagGes e agoes
integradas entre 0s 0rgédos
responsaveis pela defesa do direito
do consumidor.

A coordenadora do Centro de
Apoio Operacional as Promotorias

do Consumidor (Caocon),
Promotora de Justica Araina
Cesarea Ferreira dos Santos
D'Alessandro, destacou a
importancia da parceria entre as
instituicoes. “Este acordo vai
propiciar aos Promotores de Justica
0 acesso ao Sistema Nacional de
Informagdoes de Defesa do
Consumidor (Sindec), o que
promovera maior agilidade nos

procedimentos e investigagoes e
reafirma a parceria entre MPE e
Procon”, afirmou.

0 Acordo visa fortalecer a
atuagdo dessas instituicoes na
defesa das relagdes de consumo,
proporcionando agilidade na
comunicacdo e garantindo ao
cidadao o direito a uma Justica mais
célere, além de dar publicidade
sobre direitos e deveres do

consumidor.

0 documento foi assinado pela
Promotora de Justica Araina
Cesarea Ferreira dos Santos
D'Alessandro, representando o
MPE; pelo superintendente do
Procon Tocantins, Nelito
Cavalcante; e pela secretaria
estadual de Cidadania e Justica
Gleidy Braga.

Caocon apresenta projeto da Operagao Pro-
Consumidor a Comissao de Gestao do MPE

A Promotora de Justica Araina
Cesarea Ferreira dos Santos
D'Alessando, coordenadora do
Caocon, apresentou aos membros e
servidores que compdem a
Comissao Permanente de Gestao da
Estratégia (CPGE) do Ministério
Publico Estadual (MPE) o projeto da
Operagdo Pro-Consumidor, a ser
desenvolvido nas acdes do
planejamento estratégico de 2017.

0 projeto foi idealizado com o

vU U

Para verificar a

U U d v
institucionais do MPE e tem por

objetivo a promogéo da defesa dos
direitos do consumidor.

A execugdo do projeto  visa
reduzir a ocorréncia de lesoes aos
direitos dos consumidores,
proporcionando 0 acesso a bens e
servicos em condigoes adequadas,
por meio da conscientizacdo dos
comerciantes e da populagao.

O projeto apos avaliado, foi
aprovado pela Comissao e podera
ser incluido no Or¢amento do MPE

anouczutr.
autenticidade, acesse o site do MPE/TO e u
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Governo obriga comércio a divulgar origem de
carnes comerclallzadas no Tocantins

0 governador do Tocantins,
Marcelo de Carvalho Miranda,
sancionou a Lei n° 3.136/16, que
tem por objetivo instituir a
obrigatoriedade de os
supermercados e agougues
divulgarem a origem das carnes
comercializadas.

A lei abrange todos os municipios
do Tocantins e determina que
supermercados, agougues e
comerciantes de carne em geral
exponham, em local visivel e de facil
compreensédo aos consumidores, a
razao social, nome de fantasia,
telefone, endereco e nimero da
inspecdo do frigorifico fornecedor
dos produtos expostos a venda,
bem como 0 prazo de validade do
produto.

Aos estabelecimentos que
descumprirem esta lei serao
aplicadas as penas e multas
previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor, sem prejuizo da
imediata apreensao do produto.

INTERNET

A coordenadora do Caocon,
Promotora de Justica Araina
Cesarea Ferreira dos Santos
D'Alessandro, ressaltou a

importancia desta lei, que vem

Operagdo Pro-Consumidor. “Com
certeza, quem ira ganhar é o

atender a um dos objetivos da

consumidor em adquirir um produto
com a devida procedéncia e
seguranga garantida” “ ressaltou.

Acordo de Cooperacao Técnica visa garantir uso seguro de
agrotoxicos para consumldores

0 Ministério Publico Estadual
(MPE) assinou um Acordo de
Cooperagao Técnica (ACT) com a
Secretaria de Estado da Saude,
Secretaria Municipal de Salde de
Palmas, Vigilancias Sanitarias
Estadual e Municipal de Palmas,
Agéncia de Defesa Agropecuaria do
Tocantins (Adapec), Instituto de
Desenvolvimento Rural do
Tocantins (Ruraltins),  Instituto
Natureza do Tocantins (Naturatins),
Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Tocantins (CREA),
Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, por meio da
Superintendéncia do Tocantins, e
com a Associacao Tocantinense de
Supermercados (Atos).

0 objetivo do Acordo &
desenvolver agoes conjuntas entre
essas instituigées, visando a
orientagdo, implantagao de politicas
que vao monitorar e fiscalizar o uso
e aplicacdo de agrotoxicos na
cadeia produtlva de hortn‘rutlcolas e

A coordenadora do CAOCOF\T
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destaca aimportancia da assinatura
deste Acordo de Cooperagao para o
fortalecimento da economia e da

“Esta

que consumimos e a analise
aprofundada dos residuos de
agrotoxicos existentes em cada
ahmento ou seja, vai benef|0|ar 0S
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parte do agricultor, chegando até o
consumidor final. Assim,
garantimos o fortalecimento do
setor agricola e a sociedade em
geral ganha ao adquirir produtos
mais Sseguros quanto ao uso de
agrotoxicos”, ressaltou.

Além dos beneficios em relagdo a
produgdo e comercializagdo, serd
possivel também verificar se 0s
residuos de agrotoxicos e afins
ultrapassam os Limites Maximos de
Residuos (LMR) autorizados pela
legislacao em vigor, ou se ©
agrotoxico utilizado tem autorizagao
parauso conforme alegislagao.

0 Acordo de Cooperagao foi
assinado pelo Procurador-Geral de
Justica, Clenan Renaut de Melo
Pereira, para a atuacao efetiva dos
Centros de Apoio Operacional do
Consumidor (Gaocon), de
Urbanismo, Habitagao e Meio
Ambiente (Caoma), do Centro de
Apoio Operacional da Cidadania,
dos Dlreltos Humanos e da Mulher
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Participe do Consumidor Vencedor

0 Consumidor Vencedor
(www.consumidorvencedor.mp.br)
, localizado no site do MPE, é uma
ferramenta de comunicacéo onde
0s cidaddos tém acesso a
informacoes de vitorias obtidas na
Justica referentes ao direito do
consumidor.

Isso foi possivel gragas ao Termo
de Cooperagdo Técnica (TCT),

assinado entre 0 MP do Tocantins e
0 MP do Rio de Janeiro, que
possibilita essa troca de
informacgGes sobre agoes coletivas
ajuizadas, decisoes judiciais
definitivas ou provisorias e
assinatura de Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) da
area consumerista.

Nesse sentido, para tornar as

acoes do Ministério Pablico mais
efetivas, os consumidores devem
estar sempre bem informados,
tendo acesso as decisées e aos
cOmpromissos que 0s beneficiam.
Os consumidores precisam
comunicar ao MP, via Promotoria de
Justica, se as empresas
condenadas ou as que Se
comprometeram realmente estao

Expediente CAQCON e acan
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cumprindo o que foi acordado.

Para que nossa missdao seja
cumprida e seja mantido um dialogo
eficiente, as Promotorias de Justica
devem enviar as informagoes para
0 CAOCON por meio do e-mail
caopdc@mpto.mp.br.

Participe e seja um Consumidor
Vencedor!
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