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APRESENTAGAO

Amparados pelas atribui¢des institucionais consagradas na Lei Complementar
n°® 51/2008 (Lei Organica do MPTO), vimos apresentar o Relatorio de Gestdo do Ministério
Publico do Estado do Tocantins, exercicio 2020, referente a execug¢do dos programas de
trabalho, indicadores de gestdo, as medidas, projetos implementados e outras consideragdes,
externando o desempenho organizacional, bem como a gestdo or¢amentaria e financeira da
Institui¢do, conforme determina a Instru¢do Normativa do Tribunal de Contas do Estado do

Tocantins n° 006/2003.

Nesta oportunidade, aproveitamos para a apresentagdo do modelo de gestdo
que se pretende implementar nesta Gestdo 2020/2022, o qual se mostra alinhado ao
Planejamento Estratégico da Instituicdo 2020-2029, as diretrizes emanadas pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico e, ainda, aos anseios dos Integrantes do Ministério Publico e

ao respeito ao Cidadao e o Recurso Publico.

Por fim, colocamos énfase no atendimento dos designios dos orgdos de
controle para o aprimoramento da Gestdo do MPTO e sua aproximacdo com as demais
instituigdes de fiscalizacdo das politicas publicas, tendo sempre como foco a busca pela

Exceléncia na Gestao.

Luciano Cesar Casaroti

Procurador-Geral de Justica
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RELATORIO DE GESTAO
1 Introducao

Orientado pela Decisao exarada em reunido do Colégio de Procuradores de
Justica e, apesar de haver saldo orcamentario para contratagdo de consultoria, o0 Departamento
de Planejamento e Gestdo, seguindo as melhores praticas e a teoria, se propos a elaborar o
novo Planejamento Estratégico para o periodo 2020-2029 utilizando apenas a forca de
trabalho do proprio Ministério Publico do Estado do Tocantins, estratégia essa, que se
mostrou acertada, dado o grande comprometimento e participacdo obtidos ao longo de 2019 e

2020.

Outro fator que apontamos como vantajoso pela estratégia de desenvolvimento
interno do plano, foi o ganho de experiéncia da equipe, ndo s6 do Deplan, mas de todos que
de alguma forma participaram do processo, trazendo assim um ganho de absor¢do maior com
todos os integrantes para o planejamento estratégico que esta sendo gestado, assim como um

sentimento maior de pertencimento.

Neste sentido cumpre dar detalhamento de todo o processo desenvolvido até o
momento, dos atrasos ocorridos em funcdo da Pandemia, bem como, das solucgdes

encontradas e das etapas que restam para execugdo nos proximos periodos.

Por fim, cumpre destacar a apresentagdo de indicadores e resultados,
mantendo-se a estrutura de mensuragdo do ciclo anterior, até que se estabeleca a nova

estrutura de indicadores e metas.
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2 Construcdo do Planejamento Estratégico 2020-
2029

2.1 Metodologia e Etapas

Utilizando uma estratégia que mescla a teoria ja consagrada de
desenvolvimento de planos estratégicos, que foi desenvolvida com foco no setor privado, e
uma adaptacdo para que seja considerada a realidade do Ministério Publico, uma instituicao

pura de servicos, no ramo do setor publico, os quais sdo intensivos em “Conhecimento”.

Nesse sentido, o Planejamento Estratégico 2020-2029 foi concebido com as

seguintes etapas:
I - Fase de Planejamento do Trabalho
Etapa 01 - Consolidacdo de dados historicos, analise de cenarios e entrevistas

1.1. Realizacao de entrevistas com a alta administracdo para coleta de dados

basilares

1.2. Elaboragdo de peca informativa sobre os dados socioecondmicos, culturais

e relativos a temas mundiais que impactam a estratégia institucional

1.3. Defini¢do de dados prospectivos para os anos que a estratégia estarad

vigente
1.3.1. Prospeccao de dados socioecondmicos do IBGE

1.4. Consolidagao de dados para formar a base de discussdo estratégica e

inclusdo dos dados do plano de melhoria de gestao e do diagndstico de melhoria de gestao

Etapa 02 — Evento de Formulagdo da Estratégia com os Membros do Colégio

de Procuradores
2.1. Missao
2.2. Cadeia de Valor
2.3. Visdo de Futuro

2.4. Formulacdo de hipdteses Estratégicas para a atuagdo do MPTO, dividindo

a estratégia nos seguintes aspectos: Atuacao Civel, Atuagao Custos luris e Atuagdo Criminal.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO TOCANTINS

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 3e852c03 - 5732c41a - 35654d35 - 890ea2de



RELATORIO DE GESTAO
Etapa 03 — Alinhamento Estratégico e Formulagdo de Objetivos

3.1. Forum de Planejamento Estratégico com os Membros
3.1.1. Apresentagdo da Estratégia e dados preliminares
3.1.2. Elaborag¢do de Analise de Cenarios (Matriz SWOT)

3.1.3. Propostas Traducdo da Estratégia em Termos Operacionais, através de

Objetivos Estratégicos e Iniciativas
3.2. Workshop de Planejamento Estratégico com os Servidores
3.1.1. Apresentacao da Estratégia e dados preliminares
3.1.2. Elaborag¢do de Andlise de Cenarios (Matriz SWOT)

3.1.3. Propostas Traducdo da Estratégia em Termos Operacionais, através de

Objetivos Estratégicos e Iniciativas
3.3. Tradugdo da Estratégia em Termos Operacionais

3.3.1. Consolidagdo do Trabalho e Reunido Preliminar com o Colégio de

Procuradores de Justica

3.3.2. Aprovagdo formal dos Objetivos Estratégicos no Colégio de

Procuradores de Justica
Etapa 04 — Formalizagdo da nova Estratégia Institucional
4.1. Elaboragdo de Proposta de Resolugao

4.2. Elaboragdo de Propostas de Figuras para a Cadeia de Valor e o Mapa

Estratégicos
4.3. Deliberacao da CPGE sobre as propostas

4.4. Deliberagao do Colégio de Procuradores de Justica e publicagdo da

Resolucao
Etapa 05 — Das Ferramentas do Planejamento Estratégicos
5.1. Indicadores
5.2. Metas

5.3. Plano Tatico
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5.4. Planos Operacionais

5.5. Regras de Governanca, Controle e Aperfeigoamento

II - Fase de Gerenciamento, Comunicacio, Monitoramento e Controlar da

Estratégia

Esta etapa envolve a gestdo ¢ o cumprimento das regras estabelecidas nos

instrumentos do Planejamento Estratégico, com constante governo, verificagao e aprendizado.
III - Fase de Aprendizado

Compreende todo o processo de estudo e aprendizado, inovando sempre que
necessario para galgar, cada vez mais, patamares de exceléncia e reconhecimento para o

MPTO.

2.2 Construcdo Participativa e Compromisso da Alta Administragao

O amplo processo participativo dividiu responsabilidades na elaboragdo do

Planejamento Estratégico entre a Alta Administragdo, Membros e Servidores.

Num primeiro momento, para estabelecer uma base conceitual para se trabalhar
a estratégia, foram feitas entrevistas com os 12 Procuradores de Justiga ativos e com 01
inativo, a fim de conhecer os principais pontos a serem trabalhados na institui¢ao e o historico

de acdes que nos trouxeram até o presente.

O segundo momento, também envolveu a Alta Administragdo, com a reuniao
dos 12 Procuradores de Justica em um ambiente externo do trabalho, para que pudessem
pensar livremente nos resultados das entrevistas e da coleta de dados preliminar, buscando

tracdo uma estratégia macro e estratégias para trés aspectos da atuacdo do MPTO.

Apos elaborada a estratégia macro e as estratégias da atuagao, foi realizado o |
Forum de Planejamento Estratégico do MPTO, que contou com a participa¢do de 73 membros
do MPTO, para o trabalho de traduzir a estratégia em termos operacionais, ou seja, trazer os
conceitos dos elementos definidos pela Alta Administracdo para a pratica do dia a dia das
Promotorias de Justica. Passo seguinte do projeto, foi feito o Workshop de Planejamento
Estratégico com 80 servidores das areas meio e fim, também para detalhamento da estratégia

em termos operacionais, no entanto, voltado ao auxilio da area fim.
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Todo esse trabalho envolveu de forma direta cerca de 81% dos membros da
Area Fim e da Alta Administragio, 100% dos Chefes e Encarregados da Area Meio e, por
meio de selecdo estatistica, 100% das Macrorrotinas de Trabalho do MPTO.

Ainda em fase do desenvolvimento de atributos do Planejamento Estratégico,
em fun¢do da Covid, foram canceladas as Audiéncias Publicas para auscultar os ditames da
sociedade em relacdo ao MPTO, tendo sido realizada Consulta Publica Virtual que contou

com participagdo de 142 cidadaos.

2.3 Produtos Construidos

Até o dezembro de 2020, foram construidos, aprovados e publicados os

seguintes elementos da estratégia com sua respectiva descrigao:
Missao:

“Defender, com qualidade e eficiéncia, os direitos fundamentais, a democracia, a

ordem juridica e os interesses da sociedade.”

Cadeia de Valor:

I — Macrorrotinas de Trabalho Principal:

a) Atuacao Judicial;

b) Atuacao Extrajudicial;

¢) Atuacio Residual.

II — Macrorrotinas de Trabalho de Gestio:

a) Representacio Institucional (PGJ)

b) Gestao de Politica Institucional;

¢) Gestao Regulatoria;

d) Gestao Correicional;

e) Gestio de Ouvidoria e Transparéncia.

III — Macrorrotinas de Trabalho de Apoio

a) Gestao Orcamentaria, Financeira e Contabil;

b) Gestao de Pessoas;

¢) Gestao do Conhecimento;

d) Gestao Administrativa, Infraestrutural e Logistica;
e) Gestao da Informacio e suas Tecnologias;

f) Gestdo da Comunicacio e Marketing Institucional;
g) Gestio de Inteligéncia e Seguranca Institucional;

h) Apoio Técnico-Operacional aos Orgios de Execucio;
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i) Apoio Juridico aos Orgios de Execucio.

Visao de Futuro:

Ser uma institui¢do acessivel, resolutiva, guardid dos valores da justiga social,

priorizando o combate a criminalidade e a corrupgao.
Estratégia Institucional:

Estabelecer, consolidar e fortalecer as estratégias institucionais de resolutividade,
celeridade, integracdo, proximidade com o cidaddo, autocomposicdo, especializacdo da
atuagdo, intransigéncia no combate ao crime e a corrupcdo, na defesa dos direitos

fundamentais, da democracia, da ordem juridica e dos interesses da sociedade.
Perspectivas Estratégicas:

I — Contribuigdes do MPTO ao Tocantins: Constitui uma fragdo do Mapa Estratégico,
na qual se encontram as metas para o periodo 2020-2029, revelando, de plano, o compromisso
de tratar adequadamente os principais problemas e conflitos sociais do Estado e promover o

alinhamento das Institui¢des para transmitir seguranga no Sistema de Justiga;

IT — Atuagdo Ministerial (Execucdo): Contempla as Rotinas de Trabalho (atuagao
judicial e/ou extrajudicial) dos Procuradores e Promotores de Justi¢a, sendo realizadas e
desenvolvidas para a obtencdo dos resultados almejados na perspectiva que se refere as

“Contribui¢des do MPTO ao Tocantins”;

Il — Apoio e Gestdo (Administracdo): Compreende todo o suporte a atuagdo
ministerial através das rotinas de trabalho com apoio técnico e juridico, gestdo, planejamento,
regulacdo, controle e correicdo, além das atividades de ouvidoria, comunicacdo e
transparéncia. Os objetivos dessa perspectiva sdo garantir o suporte para atender aos fins

institucionais do MPTO.

IV — Cultura Organizacional: Esta perspectiva, de natureza interna corporis, pode ser

(13

definida como “... a programacdo coletiva da mente que distingue os membros de uma
organiza¢dao dos de outra™'. Possui dois aspectos: (1) Clima Organizacional — capacitacao,
desenvolvimento humano e valorizagdo de pessoas; e (2) Mentalidade — promocao dos
objetivos institucionais, dos valores éticos, da autonomia e coesao institucionais e da cultura

de exceléncia na prestacao de servicos.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO TOCANTINS

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 3e852c03 - 5732c41a - 35654d35 - 890ea2de



11
RELATORIO DE GESTAO

Objetivos Estratégicos:
[ — Na perspectiva “Contribuicdes do MPTO ao Tocantins™:

a) Reduzir os indices de criminalidade, mediante o aumento do esclarecimento dos

crimes;
b) Defender o ordenamento juridico e o Sistema de Justica;

c) Transformar a sociedade por meio da tutela dos direitos difusos e coletivos,

garantindo a efetividade das Politicas Publicas.
II — Na perspectiva “Atuacao Ministerial (Execugdo)”:

a) Buscar sempre a reparagdao do dano a vitima e a sociedade e aumentar os indices de

efetividade na execucao da pena;

b) Aprimorar a persecucdo civel e penal, priorizando o combate a improbidade, ao

crime organizado e a corrupgao;
¢) Priorizar a pacificacdo dos conflitos sociais, por meio da atuacdo extrajudicial.

IIT — No ambito das perspectivas de “Atuagao Ministerial (Execu¢do)” e “Apoio e

Gestdo (Administragdo)”:

a) Promover a imagem do MPTO, estreitando o relacionamento institucional com os

Poderes e o didlogo com a sociedade, mediante atuagcdo e comunicagdo adequadas.
IV — Na perspectiva de “Apoio e Gestdo (Administragao)”:
a) Melhorar os resultados da atuacdo finalistica promovendo infraestrutura adequada;

b) Aprimorar a captacdo e alocag¢do de recursos, sistematizando as rotinas de trabalho

e outras medidas que busquem a sustentagdo e o desenvolvimento institucional;
c¢) Assegurar informagao, inovagao e tecnologias adequadas.
V — Na perspectiva da Cultura Organizacional:

a) Aperfeicoar o modelo de gestdo, estimulando a formagdo continua, valorizando o

mérito e o trabalho integrado, garantindo a unidade institucional.
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Valores (incorporados do Planejamento Estratégico Nacional):
I — Resolutividade;

IT — Transparéncia;

III — Proatividade;

IV — Inovacgao; e

V — Cooperacgao.

2.4 Formalizacao do Planejamento Estratégico

Com o objetivo de internalizar, dar publicidade plena e efetividade ao
Planejamento Estratégico, todo o processo passou por etapas de validagdo prévia pela Alta

Administragao.

Diante dessa efetiva participagdo, foi possivel transcrever os produtos finais do
plano e criar a proposta normativa, que, em 05 de agosto de 2020, se converteu em um texto

formal por meio da Resolugdo n° 006/2020 do Colégio de Procuradores de Justica.

2.5 Dificuldades/Potenciais Mapeados

Dentre as principais dificuldades que se colocaram como obstaculos/percalgos

durante a execucao do Projeto de Elaboragdo do Planejamento Estratégico foram:
- O Estado de Calamidade decretado em fungdo da Pandemia de Covid;

- A necessidade de mudanga conceitual de alguns elementos para alinhamento

com o tipo de servigo do MPTO e do setor publico;

- O alto custo e a dificuldade de agenda devido a intensa necessidade de

presenga dos membros da Alta Administragao;

- Falta de experiéncia dos integrantes do Departamento para a realizacao do

Forum e do Workshop;
- Dificuldades de difundir conceitos e termos das teorias Planejamento;

- Impossibilidade de realizacdo de Audiéncias Publicas;
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- Nao conclusao de indicadores, metas e governanga no exercicio de 2020.
Dentre os pontos potenciais mapeados, podemos citar:

- A dedicagdo dos integrantes que organizaram os eventos e dos que
participaram da elaboragdo e aprovagdo dos elementos da estratégia mostraram que € possivel

superar obstaculos da falta de experiéncia e entregar um trabalho de qualidade;

- E possivel alterar o modelo de planejamento do setor privado sem perder o

fundamento da teoria para melhorar sua aplicabilidade e os resultados para o setor publico.

- A ampla participacdo da Alta Administracao reforca a legitimidade do novo

Plano Estratégico;

- A normatizagao e a traducao do Plano em um texto juridico, aproxima-o do

formato de linguagem mais conhecido na instituic¢do.

- A impossibilidade das audiéncias publicas presenciais promoveram a

oportunidade de criagdo de um formato de consultas publicas virtuais;

- Assim também, o trabalho de desenvolvimento de projetos e de reunides foi

potencializado com o uso de ferramentas virtuais durante os periodos de restrigao.

2.6 Perspectivas do Exercicio 2021

Os principais pontos que devem ser trabalhados em 2020 s3o:

1. A selecao e aprovacao de fatores criticos de sucesso para os objetivos e de

indicadores estratégicos;

2. Ap6s uma mensuragdo prévia para demonstrar a viabilidade do indicador e,
quando possivel, uma andlise da série histdrica deste, tracar metas ousadas para o curto e o

longo prazo, para que possa haver uma efetiva gestdo do alcance de resultados estratégicos;

3. Elaboragdo e aprovagdo de uma politica de Governanga do Planejamento
Estratégico que contemple os critérios de exceléncia premidos pelo Modelo de Exceléncia na
Gestdo e nos aproxime dos referenciais de Governanca, com efetivos monitoramento,

controle, transparéncia e aprendizado.
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4. Auxilio a Alta Administracdo para o estabelecimento de Planos Téticos,
podendo ser construido no formato de um Plano Geral de Atuagdo, bem como, as Areas Fim e

Meio, para o desenvolvimento de Planos Operacionais, focados nas rotinas de trabalho.
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3 Analise do Desempenho Institucional

15

Ao apresentarmos os indicadores do Desempenho Institucional, ressaltamos

que a queda nos numeros de produgdo refletem os resultados da pandemia que se alastrou

sobre o pais ¢ o mundo em 2020, prejudicando severamente muitos tipos de atuagdo

ministerial, as quais se encontraram inviabilizadas ou prejudicadas.

Quadro 1 — Resultados apurados do ano 2020

Indicador Estratéaico Resultado | Resultado | Resultado
9 2018 2019 2020

1.1. Grau de satisfagdo no atendimento do MP/TO N/A N/A N/A
1.2. Pesquisa de imagem do MP/TO, em nivel regional N/A N/A N/A
1.3. (Proxy) Numero total de agdes dos membros do
Ministério Publico do Estado do Tocantins 427.997 410.032 300.314
21 Atuagao na esfera extrajudicial na defesa dos direitos da 2976 4.269 3.605
crianga e do adolescente
2.2. Atuacao na esfera infracional na defesa dos direitos da
crianga e do adolescente concernente a agdes 17.286 16.914 10.313
socioeducativas e execugdes de medidas socioeducativas
2.3. Atuacao na esfera civel na defesa dos direitos da crianga 20.414 17 494 10.308
e do adolescente
3.1. Atu_agéo na esfera extrajudicial na defesa do direito a 546 2102 1728
educacao
3.2. Atuagao na esfera civel na defesa do direito a educacao 589 387 3.929
4.1. Ag()e_s vol~tadas a execggé? do “Projeto MP contra as N/A N/A N/A
drogas, cidadao longe do vicio
5.1. Agées~voltadas :‘?1 execqgéo do Projeto “Tocantins contra N/A N/A N/A
a exploragao sexual infantojuvenil
6.1. Acdes Judiciais de Combate a Criminalidade 157.301 166.908 115.576
6.2. AcOes extrajudiciais de Combate a Criminalidade 1.241 1.330 811
7.1. Acgdes Judiciais de Controle Externo da Atividade Policial 574 582 57
7.2: Agées extrajudiciais de Controle Externo da Atividade 839 106 627
Policial
7.3. Recomendagdes de melhorias nas delegacias

L 1 8 N/A
requisitadas
8.1. Agdes de Fiscalizagdo da Execugao Penal 40.226 23.697 14.390
8.2. Inspecdes nas unidades prisionais 146 148 N/A
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Quadro 1 — Resultados apurados do ano 2020
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Indicador Estratéaico Resultado | Resultado | Resultado
9 2018 2019 2020

9.1. Acbes de combate ao crime organizado 716 733 1.165
10.1. Agbes de combate a violéncia doméstica 25.286 28.738 27.922
11.1. Agbes Judiciais de crimes contra a pessoa com

LT 9 16 50
deficiéncia
11.2. Agbes extra_chAj|C|§|s dos membros em defesa das 76 98 615
pessoas com deficiéncia
12.1. Acgbes de fiscalizagao da execucgéao da politica do idoso 455 803 1.833
13.1. Agbes Judiciais de cumprimento do direito a saude 5.307 6.515 7.489
13.2. Agbes extrajudiciais de cumprimento do direito a saude 4.996 5.823 8.409
14.1. A96e~s JudICIlaIS de combate a improbidade e 4.860 4.599 7 426
recuperacao de ativos
14.2. Agoe~s extrajydlmals de combate a improbidade e 3.901 2 860 2353
recuperacao de ativos
15.1. Agbes de cumprimento do direito eleitoral 4.026 3.481 10.278
16._1. Atua_gao extrajudicial e ndo prc_)ced|mental na defesa do 6.131 3.963 5.802
meio ambiente e da ordem urbanistica
16.2. Atuaga(? JgdlClaI civel na defesa do meio ambiente e da 618 704 564
ordem urbanistica
16.3. Atuacao judicial para responsabilizagdo penal dos
envolvidos em crimes ambientais e contra a ordem 4.843 4.521 2.897
urbanistica
16.4. Participagéo e promocgao de iniciativas institucionais
voltadas a efetividade das politicas com viés ambiental e 50 58 96
urbanistico
17.1. Agbes voltadas a execucgéo de Projeto “DH” (n&o
contemPIados em objetivos estra_teg|cos espe(_:lflcos: saude, N/A N/A N/A
educacao, portadores de necessidades especiais e
deficientes, idoso)
18.1. Atuacao extrajudicial e ndo procedimental na protegéo
dos direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos do 1.685 1.348 986
consumidor
18.2._ Atuagéo _ju_dicial civel naAprotegéo dos dirgitos difusos, 714 1351 1.021
coletivos e individuais homogéneos do consumidor
18.3. Atuggéo judicial na responsabilizagéo por crimes contra 132 147 150
0 consumidor
18.4. Promogéo Qe iniciativas |pst|tUC|ona|s voltadas ao 135 61 N/A
respeito dos direitos consumeristas
19.1. Parcerias realizadas 24 35 20
20.1. Produtos conclusos do Plano de Seguranga Institucional
/ Total de Produtos do Plano de Seguranga Institucional 10/30 10/30 10/30
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RELATORIO DE GESTAO

Quadro 1 — Resultados apurados do ano 2020

Indicador Estratéaico Resultado | Resultado | Resultado
9 2018 2019 2020
21.1. Nota GESPUBLICA 586 586 586
22.1. Custo médio por processo (Em R$) 462 531,59 670,38
23.1. Numero de acessos ao portal do MPE 871.760 964.320 1.042.025
23.2. Numero de matérias publicadas e veiculadas na midia 9.489 11.267 7.202
23.3. Percentual de matérias positivas/negativas/neutras 99,00% 99% 99%
24.1. Quantidade média de hor_as de aperfeicoamento 2127 32,52 17.70
realizadas por membros e servidores
24.2. Percentual de membros e servidores que participaram
dos cursos de capacitagdo patrocinados ou apoiados pela 54,83% 61,78% 30,73%
instituicdo
25.1. Rotatividade (apenas desligamentos voluntarios de o o o
servidores/membros efetivos) 3.57% 8,60% 0%
25.2. Concorréncia nos Concursos Publicos N/A N/A N/A
25.3. Mensuragéo da intengédo de evasao dos servidores N/A N/A N/A
efetivos e membros.
26.1. Pesquisa de satisfacdo do Clima Organizacional - anual N/A N/A N/A
2(_5.2. Nume!'o dg acgodes internas voltadas para a melhoria do 3319 7 038 7038
clima organizacional
_27.1. Pesquisa qL_JaI|tat|va e quan’utat_lva (avaha(;a_o de~ N/A N/A N/A
imagem, de relacionamento, dos meios de comunicagéo)
27.2. Numero de acessos as areas da intranet N/A N/A N/A
28.1. Percentual de Execucéo de Infraestrutura 83,73% 81,08% 36,42%
29.1. Integracao dos Sistemas do MPE-TO 63,86% 65,38% 66,34%
30.1 - Pgrhmpa_gao orgamer?tar_lo-flnancewa do MP/TO em 2.75% 2.95% 2.24%
relagcao a Receita Corrente Liquida
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