MINISTERIO PUBLICO

ESTADO DO TOCANTINS
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

Comissdo Permanente de Licitagdao

EDITAL : CHAMAMENTO PUBLICO N° 013/2019
PROCESSO : 19.30.1516.0000242/2019-86

DATA DA ABERTURA : 01 de novembro de 2019

HORA DA ABERTURA : 09h30min (nove horas e trinta minutos)

Sala de Licitagdes, situada no 2° Piso do prédio sede da
LOCAL . Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins, localizado na
202 Norte, Conj. 01, Lotes 5/6, Av. LO 04 — Palmas/TO.

1. PREAMBULO

A PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS, por meio da Comissao
Permanente de Licitacdo, torna publico que realizara CHAMAMENTO PUBLICO, no dia, horario e local
acima indicados, objetivando o Credenciamento de empresa para execugao de servigos de Gestao
de Margem Consignavel, sem 6nus para a Administragao, regido em conformidade com os principios
estabelecidos na Constituicdo Federal de 1988 e no que couber, com a Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e suas alteragbes. Este chamamento sera conduzido pela Comissdo Permanente de
Licitacdo designada pela Portaria n® 186/2019, publicada no DOMP-TO n°® 702 de 26/02/2019.

Este Edital estard disponivel gratuitamente no site da Procuradoria-Geral de Justica no seguinte
endereco eletrénico: https://mpto.mp.br/web/cpl/chamamento-publico.

1.1. Constituem partes integrantes deste Edital de Chamamento:
Anexo | — Projeto Basico;

Anexo Il — Teste de Conformidade do Sistema;

Anexo lll - Modelo de Declaragao de Idoneidade;

Anexo IV — Modelo de Declaragao de que cumpre plenamente o inciso XXXIll, do artigo 7°, da
Constituicao Federal;

Anexo V — Modelo Declaragdo de Inexisténcia de Situagcao de Nepotismo — Resolugao n° 37/2009
(atualizada pela Resolugao n° 172/2017);

Anexo VI — Modelo da Carta de Interesse;

Anexo VIl — Minuta do Termo de Acordo.

2. DO OBJETO

2.1. O Ministério Publico do Estado do Tocantins, por meio da Procuradoria-Geral de Justica, torna
publico que, a partir da publicagdo do presente edital, fica aberto, pelo prazo nao inferior a 10 (dez) dias
uteis, o chamamento objetivando o credenciamento de empresa para execugéo de servigos de Gestao
de Margem Consignavel, sem 6nus para a Administragao, pelo periodo maximo de 60 (sessenta) meses
contados da assinatura do Termo de Acordo pertinente.

2.2. O gerenciamento devera ser apoiado em sistema de tecnologia da informagdo que viabilize o
gerenciamento e a operacionalizagdo das consignacdes em folha de pagamento, de empréstimos
pessoais e financiamentos, inclusive aqueles realizados por intermédio de cartées de crédito, pelas
instituicbes financeiras conveniadas com o Ministério Publico do Estado do Tocantins, as quais se
vinculem os servidores ativos da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins.
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3. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Poderao participar deste Chamamento as pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto do
certame que atenderem a todas as normas legalmente constituidas e que satisfagam as exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

3.2. A participagdao no certame implica, automaticamente, aceitagio integral dos termos deste
Edital e seus anexos e Leis aplicaveis.

3.3. As proponentes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragédo, apresentacdo de suas
cartas de interesse e testes de verificagdo do sistema, sendo que a Procuradoria-Geral de Justiga do
Estado do Tocantins ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugéo ou do resultado do procedimento.

3.4. E vedada a participagio de empresa:
a) Declarada inidénea pela Administragao Publica de qualquer esfera de Governo da Federagéo;
b) Suspensa de licitar junto a Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins;

c¢) Cujos sécios, diretores, representantes ou procuradores pertengam, simultaneamente, a mais de uma
empresa proponente;

d) Estrangeiras que nao funcionem no Pais;

e) Que tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de
fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada do certame, nos termos do art. 3° inciso Il, da Resolugdo n° 037/2009 do CNMP -
Conselho Nacional do Ministério Publico, alterado pela Resolugéo n® 172/2017/CNMP.

3.5. Nao podera participar, direta ou indiretamente, deste chamamento, integrantes do Ministério Publico
do Estado do Tocantins.

3.6. Os impedimentos, acaso existentes, deverdo ser declarados pela Proponente, sob pena de
responsabilidades administrativas e penais cabiveis, conforme legislagao vigente.

4. DA FORMA DE APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS

4.1. Os documentos deverao ser entregues dentro de envelopes devidamente fechados e indevassaveis,
na sesséao publica de abertura do certame, com os seguintes dizeres na parte externa e frontal:

ENVELOPE DE “DOCUMENTAGAO”
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO

TOCANTINS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
Chamamento Publico n° /2019

(Razao Social da Proponente e CNPJ)

4.1.1. LOCAL: Sala de Licitagdes, situada no 2° Piso do prédio sede da Procuradoria-Geral de Justica do
Estado do Tocantins, localizado na 202 Norte, Conj. 01, Lotes 5/6, Av. LO 04 — Palmas/TO.

4.1.2. Serdo aceitos envelopes de documentagdo encaminhados pelos correios ou transportadora,
identificados na forma do subitem 4.1, desde que protocolados no setor competente desta PGJ (Setor de
Protocolo) até o dia e horario de abertura da sessdo publica de abertura dos envelopes, indicados no
cabecalho deste edital.
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4.1.21. A Procuradoria-Geral de Justica ndo se responsabilizara pelo extravio de documentos
encaminhados na forma do subitem anterior.

4.2. Os documentos exigidos deverao ser apresentados em original ou publicagdo em érgédo da imprensa
oficial ou por qualquer processo de copia autenticada em cartério competente ou pelos membros da
Comissdo de Licitagdo. Quando a Licitante optar por autenticar sua documenta¢cdo na Procuradoria-
Geral de Justica, devera fazé-lo durante a sessao publica do certame.

4.2.1. Toda a documentagéo devera ser apresentada em nome do estabelecimento licitante, ou seja, se
matriz, documentos da matriz, se filial, documentos da filial, salvo aqueles que somente sdo emitidos em
nome da matriz.

5. DO CREDENCIAMENTO DE REPRESENTANTES NO CERTAME

5.1. No dia, horario e local designados para recebimento dos envelopes, a empresa proponente devera
apresentar um representante para credenciamento, MUNIDO DE COPIA DO ESTATUTO SOCIAL OU
CONTRATO SOCIAL, sendo recomendavel sua presenga com 15 (quinze) minutos de antecedéncia em
relagcao ao horario previsto para a sua abertura, nas formas abaixo:

a) Tratando-se de ftitular, diretor, s6cio ou gerente, munido de instrumento que lhe confira poderes
expressos para exercer direitos e assumir obrigagbes em decorréncia de tal investidura, devendo
identificar-se, exibindo a carteira de identidade ou outro documento equivalente com foto;

b) Se representante legal, devera apresentar procuragdo por instrumento publico ou particular, da qual
devera constar ainda a indicagcdo de amplos poderes para participar de certames publicos, com firma
reconhecida em cartério, acompanhada do ato constitutivo da empresa, que comprove a legitimidade do
outorgante. Obrigatéria a apresentagdo de documento de identidade ou outro documento equivalente
com foto.

5.2. Somente as Licitantes que tiverem credenciado representante, na forma do subitem 5.1, terdo
poderes para usar a palavra na sessao, assinar documentos e Ata, onde estara registrada todos os atos
relevantes da sesséo, e praticar todos os demais atos inerentes ao certame, em nome da Proponente.
5.3. Cada credenciado, ainda que munido de procuragdo, podera representar apenas uma
proponente, sob pena de exclusdo sumaria das representadas do certame.

5.4. O representante credenciado que, por for¢ga maior, ausentar-se da sessao do pregao podera nomear
outrem com poderes para |lhe representar, desde que seu documento de credenciamento lhe dé poderes
para substabelecer. Uma vez designado seu substituto, fica vedado o seu retorno.

5.5. Declarado encerrado o procedimento de credenciamento, ndo mais sera admitida a participacao de
outras Proponentes.

6. DA SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DOS ENVELOPES

6.1. A abertura dos envelopes de documentagéo ocorrera na sede da Procuradoria-Geral de Justiga, em
sessao publica, presentes os membros da Comissao de Licitagdo e demais interessados.

6.2. Na hipotese de nao haver expediente ou ocorrer qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo da sessao publica na data prevista, fica a mesma adiada para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo local e horario anteriormente estabelecidos, se ndo houver comunicagao em contrario.

6.3. Da sessao sera lavrada Ata Circunstanciada informando as empresas interessadas e as
documentacodes recebidas.

6.4. A sessao tera como fim avaliar a conformidade dos documentos com as exigéncias do Edital, o
julgamento e a classificagdo das interessadas, conforme os critérios do Anexo Il

6.4.1. As proponentes que atenderem as exigéncias de habilitagdo constantes do subitem 8.1.2
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(RELATIVOS A HABILITACAO), passardo para a fase seguinte relativa ao TESTE DE VERIFICACAO E
COMPATIBILIDADE DO SISTEMA, conforme item 9 deste Edital.

7. DOS RECURSOS

7.1. Do resultado da anadlise realizada pela Comissao de Licitagdo e Equipe Técnica cabera recurso no
prazo de 03 (trés) dias uteis, a contar da publicacdo do resultado final no Diario Oficial Eletrénico do
Ministério Publico do Estado do Tocantins.

8. DO ENVELOPE “DOCUMENTAGAO”

8.1. As empresas interessadas deverdo apresentar dentro do Envelope “DOCUMENTAGAO” os
documentos relacionados a seguir:

8.1.1. RELATIVOS A CARTA DE INTERESSE:

I. Carta de Interesse constando o nome do sistema e as declarag¢ées dispostas no subitem 11.1 do
Projeto Basico, conforme modelo do Anexo VI.

8.1.2. RELATIVOS A HABILITAGAO:

8.1.2.1. Relativos a Habilitagao Juridica

I. Cédula de identidade ou documento equivalente;

Il. Registro comercial, no caso de empresa Individual;

lll. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor e alteragbes subsequentes devidamente
registradas, em se tratando de Sociedade Comercial e, tratando-se de Sociedade por Agdes, acrescentar
os documentos de eleicdo de seus Administradores, dispensados caso estes ja tenham sido
apresentados na fase de credenciamento;

IV. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova de Diretoria em
exercicio;

V. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e Ato de Registro ou autorizagédo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;

Paragrafo Unico — Os documentos relacionados no subitem 8.1.2 ndo precisardo constar do Envelope
se tiverem sido apresentados na fase de credenciamento dos representantes.

8.1.2.2. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista
I. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

Il. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede da Proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;

lll. Prova de regularidade para com as Fazendas:
* Federal;
» Estadual;
* Municipal da sede da Proponente.
IV. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;
V. Prova de regularidade com o Instituto Nacional de Seguro Social — INSS;
V1. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho — CNDT.
8.1.2.3. Relativos as Declaragdes
I. DECLARAGAO de idoneidade, conforme o modelo constante do Anexo lII;
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Il. DECLARAGAO de que a empresa licitante cumpre plenamente o inciso XXXIII, do artigo 7°, da
Constituicao Federal, conforme o modelo constante do Anexo IV;

lll. DECLARAGAO da prépria empresa que ndo existe em seu quadro societario cdnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros
ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungées administrativas, assim como de servidores
ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as
unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada do certame, nos termos do art. 3°, inciso Il,
da Resolugao n°® 037/2009 do CNMP — Conselho Nacional do Ministério Publico, alterado pela Resolugao
n°® 172/2017/CNMP, conforme o modelo constante do Anexo V.

Paragrafo Unico — As declaracdes relacionadas no subitem 8.1.2.3 poderdo ser firmadas no ato da
sessao publica pelo representante credenciado presente.

9. DA VERIFICAGAO E COMPATIBILIDADE DO SISTEMA

9.1. As proponentes habilitadas segundo os critérios estabelecidos no subitem 8.1.2 deste edital deverao
promover a demonstragdao das funcionalidades do sistema, o que se dara nas dependéncias do
Departamento de Modernizagéo e Tecnologia da Informagao da PGJ ou outro departamento definido pela
Comisséao de Licitacdo, no enderegco da Procuradoria-Geral de Justica, situado a Quadra 202 Norte,
Conj. 01, Lts. 05/06, Av. LO 04, Esq. c¢/Av. Teot. Segurado — CEP: 77006-218, em dia e horario a serem
previamente comunicados aos participantes.

9.2. As proponentes habilitadas serdo convocadas para demonstrar as funcionalidades do sistema ao
Departamento de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento, em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da
data da convocagado pela Comissao de Licitagdo, de modo a comprovar as exigéncias constantes no
Anexo II.

9.21. O prazo estabelecido no subitem anterior podera ser prorrogado por igual periodo, a
requerimento da interessada e a critério da Administragao Publica.

9.2.2. As proponentes deverdo disponibilizar o sistema com os dados de acesso, caso solicitado pela
Equipe Técnica para dirimir davidas, com vistas a emissao do parecer.

9.3. Caso a empresa nao demonstre as funcionalidades do sistema nos prazos indicados nos subitens
9.2 € 9.2.1, a interessada sera excluida do certame.

9.4. Sera reprovado o sistema que ndo atenda as exigéncias contidas no Projeto Basico.

9.5. Estdo relacionadas no Anexo Il as caracteristicas a serem avaliadas no sistema proposto,
classificadas em:

OBR - caracteristicas obrigatorias ja atendidas pelo sistema;
NOBR - caracteristicas desejaveis, porém nao obrigatorias.

9.6. De cada demonstragdo realizada sera elaborado Parecer circunstanciado conclusivo sobre a
aprovacao ou reprovagao do sistema a ser emitido pela Equipe Técnica da PGJ, formada pelo menos por
um servidor do Departamento de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento e um servidor do
Departamento de Modernizagdo e Tecnologia da Informagcdo, no qual deverdo ser relacionados
objetivamente todos os aspectos relativos ao funcionamento do sistema, especial, aqueles referidos no
Anexo Il.

10. DO JULGAMENTO
10.1. Com base nos termos elaborados na fase anterior, dentre os considerados satisfatorios, sera

indicado o sistema escolhido. Caso haja mais de um sistema considerado satisfatério, a escolha se dara
pelos critérios a seguir declinados, na seguinte sequéncia:
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a) Maior numero de itens NOBR atendidos;
b) Sorteio.

10.1.1. O critério referido na alinea “b” (sorteio) somente sera utilizado se persistir a condigdo de empate

apos a aplicacao do critério definido na alinea “a”.
11. DISPOSIGOES FINAIS

11.1. A simples participagao do interessado pressupde o conhecimento prévio e subordinagéo irretratavel
de todas as condi¢des contidas neste edital.

11.2. Se a documentagdo de habilitacdo ndo estiver de acordo com as exigéncias editalicias ou
contrariar qualquer de seus dispositivos e anexos, a Comissao de Licitagao considerara a Proponente
inabilitada, em qualquer fase do processo.

11.3. O Procurador-Geral de Justiga resguardar-se-a no direito de revogar ou anular o procedimento,
mediante as devidas justificativas.

11.4. Os casos omissos serdo submetidos a parecer da Assessoria Juridica deste Orgao.

11.5. Para dirimir as questdes relativas ao presente Edital, € competente o foro de Palmas - TO, com
exclusao de qualquer outro.

Palmas - TO, 11 de outubro de 2019.

RICARDO AZEVEDO ROCHA

Presidente da Comissao Permanente de Licitagao
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ANEXO |
PROJETO BASICO

1. DO OBJETO

Servigo de gestdo de margem consignavel, sem 6nus para o Ministério Publico do Estado do Tocantins,
executado por meio de sistema de tecnologia da informagdo que viabilize o gerenciamento e a
operacionalizacdo das consignagbes em folha de pagamento e de empréstimos pessoais pelas
instituicées financeiras conveniadas com este 6rgdo, aos quais se vinculem os servidores € membros
ativos.

2. ESCOPO

O servico prestado compreende a administragdo e gestdo das margens consignaveis dos Consignados
do Ministério Publico do Estado do Tocantins. Sua correta implementagado deve proporcionar o controle
das referidas margens com o maximo de seguranga para o Ministério Publico respeitando os limites
legais e operacionais estabelecidos por disposi¢cdes legais, e garantido que os valores maximos das
margens fornecidas pelo MPE/TO nao sejam ultrapassados.

2.1. O SERVICO PRESTADO devera englobar:
2.1.1. Apoio de sistema informatizado e toda a infraestrutura tecnolédgica que viabilize:

a) que as instituicdes consignatarias participantes possuam confirmagdo imediata da aceitagdo e
validacao da operacéo realizada, através de acesso direto ao sistema;

b) que os Consignados possam autorizar formalmente cada operagdo mediante cddigo/chave de
autenticagao;

c) que os Consignados possam consultar, em espaco seguro e pratico, as taxas de juros praticadas
pelas Instituigdes Financeiras a titulo de empréstimo pessoal.

2.1.2. Prestagédo de Servigo de Atendimento aos Servidores ativos do Ministério Publico do Estado do
Tocantins e as consignatarias.

2.1.3. Realizagao de Treinamento para as Consignatarias e para os Servidores do Ministério Publico do
Estado do Tocantins.

2.2. Sdo PARTES ENVOLVIDAS no processo de Consignagoes:

2.2.1. MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO TOCANTINS — Por meio da Procuradoria-Geral de
Justica é responsavel pela folha de pagamento e cumprimento das leis que dispdem sobre as
consignacoes, fiscalizando e harmonizando contratos, rotinas, processos, tecnologias, compromissos e
demais entidades envolvidas. Responde diretamente por calcular e fornecer as margens brutas
consignaveis, controlando, descontando e repassando diretamente as parcelas consignadas aos
consignatarios, isentando a gestora do sistema de qualquer responsabilidade. E responséavel exclusivo
pelo credenciamento das entidades consignatarias, que mantenham contrato com CONSIGNADOS.

2.2.2. CONSIGNADO - Servidor publico ativo que legalmente possui vinculo com a Procuradoria-Geral
de Justica do Estado do Tocantins e que, até o limite de sua margem consignavel, adere a contratos,
autorizando descontos mensais e sucessivos em seu vencimento ou subsidio até a conclusao do
contrato.
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2.2.3. CONSIGNATARIA (Instituicdo Financeira, Cooperativa, Clubes, Associacdes e Sindicatos) —
Disponibiliza seus servigos e produtos, inclusive de créditos, aos Consignados pelo intermédio da
empresa administradora, através da qual interage com o Sistema. Recebe mensal e diretamente da
Administragao Publica o repasse consolidado das consignacdes efetuadas.

2.2.4. ADMINISTRADORA (Empresa credenciada) — Responde por disponibilizar a infraestrutura
tecnolégica e de atendimento necessaria ao Sistema de Consignagdes. Prospecta servigos e produtos
de interesse dos Consignados, fomentado fornecedores qualificados a aderirem ao Sistema. Garante a
seguranga, sigilo, integridade, autenticidade, tempestividade e confiabilidade das informagdes do
Sistema.

2.3. Quanto a LEGISLACAO e NORMAS APLICAVEIS, deverdo ser observados e atendidos o
regramento estabelecido:

a) ATO/PGJ n°® 15/2010, de 18 de margco de 2010, alterado pelo ATO/PGJ n° 111/2015, de 19 de
novembro de 2015.

2.4. O total de servidores habilitados a consignar esta estimado em 700 (setecentos) servidores (ativos).
Podera haver aumento do numero de servidores sem que caiba qualquer custo ao Ministério Publico do
Estado do Tocantins, sendo livre, porém, a busca de compensagao financeira junto as instituicbes
financeiras conveniadas, sem prejuizo do acesso ao sistema continuar a disposicédo deste Ministério
Publico.

3. JUSTIFICATIVA

O Ministério Publico do Estado do Tocantins visa manter a seguranga juridica e financeira do processo
constituindo a garantia de sustentacdo de um sistema que, devidamente parametrizado, possibilita
vantagens a todos os entes envolvidos e propicia acesso as taxas de juros mais competitivas do
mercado. O Ministério Publico visa, ainda, um maior controle no gerenciamento dos descontos
facultativos em folha de pagamento.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS EXIGIDOS

A solugdo completa devera obrigatoriamente ser composta dos seguintes elementos:

a) infraestrutura de atendimento;

b) caracteristicas do sistema de apoio.

4.1. DA INFRAESTRUTURA DE ATENDIMENTO AOS CONSIGNADOS

4.1.1. A ADMINISTRADORA devera celebrar contrato diretamente com as consignatarias, em até 10
(dez) dias apds sua convocagéo pelo Ministério Publico do Estado do Tocantins e iniciar a prestagéo dos
servicos referentes ao objeto deste chamamento, obrigatoriamente, no dmbito do Ministério Publico do

Estado do Tocantins, em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data da assinatura do termo de acordo.

4.1.2. A Administradora devera disponibilizar uma central telefénica de atendimento ao servidor publico
para esclarecimento de duvidas e registro de sugestdes e reclamacgdes.

4.1.3. A ADMINISTRADORA devera disponibilizar sistema de protocolo online devendo ser acessado
diretamente do seu sitio eletrdnico, onde o servidor publico podera registrar suas duvidas, sugestdes e
reclamacgdes, bem como, acompanhar o andamento ao atendimento desta solicitacao.
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4.1.4. A ADMINISTRADORA, para o atendimento presencial, devera disponibilizar seus recursos
técnicos, logisticos e humanos em expediente diario, nos horarios de 09 h as 18 h, de segunda-feira a
sexta-feira, de acordo com o calendario oficial do Ministério Publico do Estado do Tocantins.

4.1.5. A ADMINISTRADORA devera ceder ao final do termo de acordo todos os dados relativos as
consignacoes dos servidores do Ministério Publico do Estado do Tocantins.

4.2. DA INFRAESTRUTURA DE ATENDIMENTO AS CONSIGNATARIAS

4.2.1. AADMINISTRADORA devera possuir estrutura telefénica e via web, para atendimento e suporte a
solicitagdes das consignatarias.

4.2.2. A ADMINISTRADORA devera proporcionar as consignatarias customizagido individualizada,
conforme suas necessidades, desde que atendam as disposicoes legais.

4.3. DO SISTEMA DE APOIO

Oferecer sistema baseado em tecnologia da informacao visando a seguranga das transagdes.
4.3.1. CARACTERISTICAS DO SISTEMA

a) Prover um sistema com acesso 100% via web.

b) Possuir portal de servigo para acesso dos Consignados via Internet.

c) Disponibilizar tecnologia para atendimento a distancia, via central de atendimento e via Internet.
d) Gerar extratos e historicos de uso para os Consignados.

e) Gerar de arquivos em layout configuravel para insergdo em folha de pagamento do érgao.

f) Permitir consultar as taxas de juros praticadas pelas Instituicbes Financeiras a titulo de empréstimo
pessoal (ranking).

g) Possibilitar o controle de limite maximo das taxas do CET (Custo Efetivo Total) praticado pelas
instituicoes financeiras.

4.3.2. DASEGURANCA DO SISTEMA

a) Uso obrigatério de login e senha para os usuarios do sistema e senha para acesso dos Consignados
clientes aos seus dados pessoais no portal internet.

b) Criagao de perfis por tipo de usuario com acesso restrito a informagdes no sistema.
c) Possuir registro de LOG de todas as transagdes efetuadas no sistema.

d) Possibilitar a recuperacdo de senha dos usuarios por meio de tela previamente disponibilizada no
Sistema.

e) N&o permitir que 0 mesmo usuario acesse o sistema simultaneamente a partir de 2 (dois) ou mais
equipamentos.

4.3.3. DOS PROCESSOS DE INTERAGAO DOS AMBIENTES INFORMATIZADOS

Os processos a serem adotados para a interagdo entre os ambientes informatizados deverao obedecer a
sequéncia abaixo:
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a) Em primeiro momento serdo gerados pelo Ministério Publico do Estado do Tocantins os dados dos
servidores: cadastrais e margens.

b) A base de dados é repassada a ADMINISTRADORA;

c) Com base nestas informacdes deverdo ser realizadas as pré reservas e reservas (consignagoes)
visando atender as necessidades dos servidores e colaboradores junto as consignatarias (entidades
financeiras, sindicatos, associacdes e etc.), desde que estas estejam devidamente conveniadas junto ao
Ministério Publico do Estado do Tocantins, e munidas das documentagdes necessarias com as devidas
autorizagbes para desconto em folha;

d) Em data previamente definida pelo Ministério Publico do Estado do Tocantins, a ADMINISTRADORA
devera enviar as informagdes sobre os langamentos a serem considerados para a folha de pagamento;

e) Apos o fechamento da folha de pagamento, o Ministério Publico do Estado do Tocantins enviara a
ADMINISTRADORA, em layout pré-definido, o arquivo com os langcamentos constantes no fechamento
da folha de pagamento do més de competéncia, para que a empresa credenciada processe a informagao
e envie através de arquivo retorno as consignatarias o fechamento final de cada conta.

f) A ADMINISTRADORA devera disponibilizar comunicagao via web-service, com senha, para troca de
informacbes entre ela e o Ministério Publico do Estado do Tocantins. Sera de uso imediato para
informacgdes referentes a gastos com conveniados e a ser implementado nas demais informacoes.

g) A troca de informacgbes entre a ADMINISTRADORA e o Ministério Publico do Estado do Tocantins,
independente da forma, sera acordado entre as partes (layout dos dados).

4.3.4. NIVEIS DE SERVICOS (SLA)

a) A ADMINISTRADORA devera manter disponivel o Sistema de Gestédo Informatizado em regime 24x7
(24 horas x 7 dias da semana). Devera ser garantida a disponibilidade de 99% (noventa e nove por
cento, equivalente ao tempo maximo indisponivel de 7h30/més);

b) A ADMINISTRADORA devera possuir suporte técnico disponivel em horario comercial, nos dias uteis,
visando atender as solicitacbes e duvidas tanto das consignatarias conveniadas, bem como dos técnicos
do Ministério Publico do Estado do Tocantins envolvidos no processo de consignagdo em folha de
pagamento;

c) O prazo para atendimento das solicitagbes realizadas pelo Ministério Publico do Estado do Tocantins
nao devera exceder 24 h quando este ndo envolva mudancgas estruturais no sistema informatizado ou de
estrutura fisica, sendo que neste caso devera ser obedecido um cronograma definido em conjunto entre
o Ministério Publico do Estado do Tocantins e a ADMINISTRADORA;

d) O horario de atendimento aos servidores devera ser de segunda a sexta-feira das 9 h as 18 h;

e) Garantir tempo maximo de recuperacgéo de 6 (seis) horas no caso de queda total do servidor.

5. DAS RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRADORA:

a) Fornecer qualquer informagéo referente ao Acordo, quando solicitada pelo Ministério Publico do
Estado do Tocantins;

b) Fornecer pessoal qualificado para atender as sugestbes e solicitagdes efetuadas para alteragdo de
sistema informatizado visando atender as exigéncias de seguranga, confiabilidade e agilidade
pretendidas pelo Ministério Publico do Estado do Tocantins;
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c) Importar para seu sistema informatizado as informagcées no que diz respeito aos descontos
obrigatorios e facultativos gerados pelo Ministério Publico do Estado do Tocantins para gestdo da
margem;

d) Importar em carater definitivo para o més de competéncia as informagdes constantes na folha
fechada, para que sejam realizados os cruzamentos para geragdo do arquivo retorno para as
consignatarias;

e) Obedecer criteriosamente o cronograma estabelecido pelo Ministério Publico do Estado do Tocantins,
visando ndo gerar atrasos no processo de geragéo de folha de pagamento;

f) Garantir a fidelidade das informacgbes geradas para a folha de pagamento advindas de seus sistemas
informatizados, sob pena de sangbes civis, penais e administrativas;

g) Garantir o sigilo financeiro das informagbes importadas, sob pena de sangdes civis, penais e
administrativas; ndo podendo a empresa gerenciadora, salvo com autorizagéo escrita do Consignado,
repassar e/ou utilizar em beneficio de outros ndo envolvidos neste processo, todas as informagdes
gerenciadas por seu sistema informatizado, responsabilizando-se, em conjunto com a(s)
Consignataria(s), pela devida apuragéo de eventual quebra de sigilo dos dados cadastrais e/ou indicios
de atos fraudulentos que venham a causar quaisquer prejuizos aos servidores ativos, desonerando o
Ministério Publico do Estado do Tocantins da responsabilidade de vir a arcar com indenizagbes de
qualquer natureza;

h) Disponibilizar aos servidores estrutura de atendimento com capacidade e pessoal capacitado
tecnicamente para atendé-los em suas necessidades pertinentes a descontos facultativos em folha de
pagamento;

i) Orientar, prestar consultoria, prevenir e solucionar possiveis fraudes, administrar e buscar solu¢gdes em
processos administrativos e/ou judiciais que tenham sua origem nos descontos facultativos do servidor,
bem como informar quando solicitado sobre o andamento destes em aberto;

j) Efetuar corretamente o controle das baixas das margens consignaveis, garantindo assim o desconto
em favor da consignataria:

k) Gerar arquivo de retorno a consignataria contendo as informacdes sobre os descontos realizados € a
critica dos descontos néo efetuados;

I) Promover treinamento para o pessoal do Ministério Publico do Estado do Tocantins;

m) Promover treinamento para as consignatarias e seus representantes visando o melhor
aproveitamento da sistematica de gestdo de margem consignavel;

n) Adequar seus relatérios as necessidades do Ministério Publico do Estado do Tocantins em prazo
acordado pelas partes;

o) Emitir relatorios sobre as consignagdes efetuadas em folha de pagamento e disponibiliza-los
mensalmente;

p) Emitir relatérios sobre as reclamagdes e sugestdes efetuadas e disponibiliza-los mensalmente;

q) Observar a regulamentagdo em vigor no que diz respeito a politica de consignagdes do Ministério
Publico do Estado do Tocantins;

r) Constatada a existéncia de consignacdes processadas em desacordo com a Legislagédo vigente, que
caracterize a utilizagdo ilegal da folha de pagamento, deverd a ADMINISTRADORA suspender
imediatamente a consignacao e informar ao Ministério Publico do Estado do Tocantins.
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6. DAS RESPONSABILIDADES DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO TOCANTINS:
Sao obrigagdes do Ministério Publico do Estado do Tocantins, dentre outras previstas neste instrumento:

a) Disponibilizar equipe técnica capacitada para gerar as informagbes necessarias para o bom
andamento da prestacao de servigo;

b) Disponibilizar analista de tecnologia da informag&o para coordenar os processos de interagdo entre os
sistemas envolvidos no processo de gerenciamento e controle de margem consignavel;

c) Gerar e disponibilizar as informacdes relativas as margens consignaveis em folha de pagamento;
d) Importar as informacgdes contendo os descontos para inclusdo em folha de pagamento;

e) Gerar e disponibilizar as informacgdes relativas ao retorno dos descontos realizados e pendentes em
folha de pagamento;

f) Criar e gerenciar o cronograma de troca de informac¢des entre o Ministério Publico do Estado do
Tocantins e a ADMINISTRADORA,;

g) Garantir a fidelidade das informagbes geradas pela folha de pagamento;

h) Ser responsavel exclusiva pelo credenciamento das entidades Consignatarias, que mantenham
contrato com Consignados;

i) Executar a qualquer momento, sem aviso prévio, a fiscalizagdo documental e digital.

7. DA VIGENCIA DO TERMO DE ACORDO

7.1. O acordo entre a ADMINISTRADORA e CONSIGNATARIA(S) devera ter vigéncia estabelecida
segundo as determinag¢des da Legislagdo Civil. A ADMINISTRADORA encaminhara ao representante do
Ministério Publico do Estado do Tocantins uma copia digital do contrato para arquivamento em processo
préprio.

7.2. O acordo entre o Ministério Publico do Estado do Tocantins e a ADMINISTRADORA tera vigéncia de
60 (sessenta) meses, contados da sua assinatura, podendo ser rescindido caso a ADMINISTRADORA
nado atenda as exigéncias deste edital.

7.3. O acordo entre o Ministério Publico do Estado do Tocantins e a ADMINISTRADORA podera ser
rescindido a qualquer momento por parte do Ministério Publico do Estado do Tocantins, com aviso prévio
de 30 (trinta) dias.

8. CUSTEIO DAS OPERAGOES:

8.1. O Ministério Publico do Estado do Tocantins n&o tera qualquer 6nus decorrente dos servigos, objeto
do Acordo.

8.2. O 6nus decorrente da utilizagdo do Sistema, tais como adequagbes, manutencdo, suporte técnico,
dentre outros, e demais servigos prestados, podera ser custeado pelas instituicdes financeiras
consignatarias, devidamente conveniadas no Ministério Publico do Estado do Tocantins, através do
pagamento de valores estipulados em contrato a ser firmado com a ADMINISTRADORA.

8.2.1. Nao se enquadra no subitem acima as associagoes, entidades e sindicatos representativos de
servidores.

9. DO SIGILO DAS INFORMAGCOES
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9.1. Fica garantido o sigilo financeiro das informagdes importadas, bem como o direito a sigilo e
privacidade dos dados pessoais e financeiros junto as consignatarias participantes, por parte dos
servidores que assim o desejarem, sob pena de sangdes civis, penais e administrativas, nao podendo a
ADMINISTRADORA, salvo com autorizagédo escrita do consignado, repassar ou utilizar em beneficio de
outros nao envolvidos neste processo, todas as informagdes contidas no seu sistema informatizado,
responsabilizando-se, em conjunto com a(s) consignatarias(s), pela devida apuragao de eventual quebra
de sigilo dos dados cadastrais e/ou indicios de atos fraudulentos que venham causar quaisquer prejuizos
aos servidores ativos, desonerando o Ministério Publico do Estado do Tocantins da responsabilidade de
vir arcar com indenizagdes de qualquer natureza.

9.2. Qualquer transgressao ao item anterior importara imediata rescisdo do Acordo, por parte do
Ministério Publico do Estado do Tocantins, além das medidas judiciais cabiveis nas esferas civel e
criminal que a conduta possa ensejar.

10. METODOLOGIA

10.1. A metodologia a ser utilizada para a implantagéo e customizagdo do servi¢o a ser prestado devera
ser apresentada ao Departamento de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento em conjunto com o
Departamento de Modernizacgéo e Tecnologia da Informagéo, para avaliagao, e ajustada, se necessario.

11. DAS DECLARACOES REFERENTES A CARTA DE INTERESSE
11.1. Devera constar da Carta de Interesse (Anexo VI do Edital) as seguintes declaracgdes:

DECLARAGOES

Disponibilizaremos tecnologia para atendimento a distancia, via central de atendimento e via internet.

Disponibilizaremos o Sistema em regime 24x7 (24 horas x 7 dias da semana), garantida a
disponibilidade de 99% (noventa e nove por centro).

Disponibilizaremos Suporte técnico disponivel em horario comercial, visando atender as solicitacbes e
duvidas, tanto das consignatarias conveniadas, bem como dos técnicos do Ministério Publico
envolvidos no processo de consignagao em folha de pagamento.

NIVEIS DE SERVICOS (SLA) - Declaramos que o prazo para atendimento as solicitagbes realizadas
pelo Ministério Publico do Estado do Tocantins ndo devera exceder 24 h quando este do envolva
mudancas estruturais no sistema informatizado ou de estrutura fisica, sendo que nestes casos devera
ser obedecido um cronograma definido em conjunto entre o Ministério Publico e a Administradora.

NIVEIS DE SERVICOS (SLA) - Declaramos que o horario de atendimento aos servidores publicos
devera ser de segunda a sexta-feira das 9 h as 18 h.

NIVEIS DE SERVICOS (SLA) - Declaramos que garantimos o tempo méximo de recuperagdo de 6
(seis) horas no caso de queda total do servidor.

Declaramos que o software esta hospedado sem Datacenter proprio ou de terceiros com certificado tipo
ISO/IEC 27001.

12. ASSINATURA DOS RESPONSAVEIS

Francisco das Chagas dos Santos Vicente Oliveira de Araujo Junior

Chefe do Departamento de Gestédo de Pessoas e Encarregado de Area - DGPFP
Folha de Pagamento - DGPFP
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ANEXO Il

TESTE DE CONFORMIDADE DO SISTEMA

1. CONDIGOES GERAIS

1.1. Serd realizado Teste de Conformidade com objetivo de averiguar, de forma pratica, que o Sistema
ofertado atende as especificagdes dos requisitos elencados neste anexo, divididos entre:

OBR - caracteristicas obrigatorias ja atendidas pelo sistema;
NOBR - caracteristicas desejaveis, porém nao obrigatérias.

1.2. As proponentes habilitadas deveréo iniciar o Teste de Conformidade na data e horario previamente
estabelecidos, preferencialmente a ser agendada em conjunto com o participante.

1.3. Os testes serao realizados no Prédio da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins, no
Departamento de Modernizag¢ao e Tecnologia da Informagao da PGJ ou outro departamento definido pela
Comisséo de Licitacdo, situado na Quadra 202 Norte, Conj. 01 Lts 05/06, Av. LO, Esquina com a Av.
Teotdnio Segurado — Palmas/TO, CEP: 77006-218, utilizando equipamentos e rede disponibilizados pelo
Ministério Publico do Estado do Tocantins.

1.4. Qualquer empresa participante, no limite de dois representantes, podera acompanhar a realizagéo
do Teste de Conformidade, sendo que durante o Teste somente poderao se manifestar a equipe da
Contratante e a do Testado. Os demais interessados somente poderao se manifestar por escrito e
posteriormente, durante a fase de recursos.

1.5. O Teste de Conformidade consistira na avaliagao do sistema ofertado pela Proponente sobre o
Atendimento aos Requisitos Obrigatérios, parte integrante deste anexo.

1.6. O participante tera que comprovar o atendimento de todos os itens “OBR” para fins de classificagao.

1.7. Quaisquer requisitos obrigatérios considerados como ndo atendidos no teste de conformidade
implicam a reprovagao do sistema.

1.8. A Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins por meio da Equipe Técnica indicada no
subitem 9.6 do Edital, emitira parecer circunstanciado conclusivo sobre a aprovagéo ou reprovagao do
sistema apresentado.

1.9. Fica o participante declarado credenciado no procedimento ciente de que, caso nao atenda as
comprovagdes acima indicadas, o Ministério Publico do Estado do Tocantins adotara o que for
necessario para dar a continuidade do procedimento com as participantes remanescentes, observada a
ordem de classificagao.

2. CARACTERISTICAS A SEREM AVALIADAS NO SISTEMA PROPOSTO:

N° TIPO CARACTERISTICA POSSUI (S/N)

1 OBR |(Sistema com acesso 100% via web.

OBR |Possui portal de servigos para acesso dos Consignados via internet.

OBR |Gera extratos personalizados de uso para os Consignados.

Geracao de arquivos em layout configuravel para insercdo em folha de

4 OBR A
pagamento do 6rgao.
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Possibilita a recuperagdo de senha dos usuarios por meio de tela

5 OBR previamente disponibilizada no Sistema.

Acesso com uso obrigatorio de login e senha para os usuarios do

6 OBR |sistema e senha para acesso dos Consignados clientes aos seus
dados pessoais no portal internet.

7 OBR Permite criagcdo de perfis por tipo de usuario com acesso restrito a
informagdes no sistema.

8 OBR | Possui registro de LOG de todas as transagdes efetuadas no sistema.
N&o permitir que 0 mesmo usuario acesse o sistema simultaneamente

9 OBR : : g .

a partir de 02 (dois) ou mais equipamentos.
O sistema permite consultar as taxas de juros praticadas pelas

10 OBR R . : ; . )
Instituicdes Financeiras a titulo de empréstimo pessoal (ranking).
Possibilita o controle de limite maximo das taxas do CET (Custo

1" OBR ) . P .

Efetivo Total) praticado pelas instituigdes financeiras.
O sistema deve permitir configurar um limite de tentativas falhadas de

12 OBR |acesso para os equipamentos, bloqueando a conta, e gerando uma
mensagem informando ao administrador do sistema sobre o evento.

13 OBR | O sistema deve possibilitar a simulagdo de empréstimo.

14 OBR O sistema deve possibilitar a autenticagdo dos servidores diretamente
por meio do sistema interno do Ministério Publico (Athenas).

O sistema deve possibilitar que os Consignados possam autorizar

15 OBR ~ ; o o
formalmente cada operagdo mediante codigo/chave de autenticagéo.
Estrutura de comunicagdo via SFTP, com &area de troca de

16 |NOBR|. ~ T
informacdes (upload e download) entre o ela e o Ministério Publico.

17 | NOBR |Politica de senha - Senha alfanumérica, obrigando letras e numeros.

18 [ NOBR |Politica de senha - Nao pode usar o0 nome ou matricula do servidor.

19 | NOBR |Politica de senha - Obriga troca periddica.

Politica de senha - A recuperacao de senha deve ser feita de forma

20 [NOBR|que apenas o servidor tenha acesso (solicita nova senha pelo site ou
telefone e recebe a informacgao por e-mail cadastrado no sistema).

21 |NOBR A senhq ndo deve permitir uso de caracteres repetidos nem
consecutivos.

22 | NOBR|O sistema n&o deve permitir a repeticdo das trés ultimas senhas.
Disponibiliza aplicativo mobile para os sistemas operacionais Android e
iOS. Neste aplicativo 0 mesmo devera se autenticar assim como no

23 |NOBR|portal web e devera possuir as seguintes opgdes: consultar sua

margem consignavel disponivel, consultar os contratos de consignado
e seus respectivos descontos.

*OBR - caracteristicas obrigatérias ja atendidas pelo sistema.
*NOBR - caracteristicas desejaveis, porém nao obrigatdrias.

Chefe do Departamento de Gestédo de Pessoas e

Francisco das Chagas dos Santos

Folha de Pagamento - DGPFP

Vicente Oliveira de Araujo Junior
Encarregado de Area - DGPFP
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ANEXO 1lI

MODELO DE DECLARAGAO DE IDONEIDADE

DECLARAGAO

A empresa (razao social) , estabelecida em

, inscrita no CNPJ sob no
, através de seu Responsavel Legal, declara, sob as penas da lei, que
n&o foi considerada INIDONEA para contratar ou firmar Acordo com a Administragdo Publica, inclusive
com a Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins.

Por expressao da verdade, firmamos o presente.

Palmas, em de de 2019

Assinatura do representante Legal

OBS.: ESTA DECLARAGAO DEVERA ESTAR CONTIDA NO ENVELOPE — DOCUMENTAGAO.
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ANEXO IV

MODELO DECLARAGAO DE QUE CUMPRE PLENAMENTE O INCISO XXXIil, DO ARTIGO 7°, DA
CONSTITUIGAO FEDERAL

DECLARAGAO

(Razédo Social da PROPONENTE) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada a

(endereco completo), declara, sob as penas da Lei, para os fins requeridos no inciso XXXIIl, do artigo 7°
da Constituicao Federal, consoante o que se estabeleceu no artigo 27, inciso V, da Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993, que ndo tem, em seu quadro de empregados, menores de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, bem como em qualquer trabalho menores de 16 anos, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 anos.

Palmas-TO,  de de 2019.

(nome e assinatura do declarante)

(numero da cédula de identidade do declarante)

OBS.: ESTA DECLARAGAO DEVERA ESTAR CONTIDA NO ENVELOPE — DOCUMENTAGAO.
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ANEXO V

MODELO DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE SITUAGAO DE NEPOTISMO — RESOLUGAO N°
37/2009 (ATUALIZADA PELA RESOLUGAO N° 172/2017)

DECLARAGCAO

(Raz&o Social da PROPONENTE) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada a
(endereco completo), declara, sob as penas da Lei, para os fins requeridos no art. 3°, inciso Il, da
Resolucdo n° 037/2009 do CNMP — Conselho Nacional do Ministério Publico, alterado pela Resolugéo
n® 172/2017/CNMP, que ndo tem em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de
direcado ou no exercicio de fungbes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de
direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da area encarregada do certame.

Palmas - TO, __ de de 2019.

(nome e assinatura do declarante)

(nimero da cédula de identidade do declarante)

OBS.: ESTA DECLARACAO DEVERA ESTAR CONTIDA NO ENVELOPE — DOCUMENTAGAO.
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ANEXO VI

MODELO DA CARTA DE INTERESSE

A Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins

(nome da Empresa) , CNPJ , com
endere¢co na , €e-mail de contato
, representado(a) neste ato pelo(a) Sr(a)

, CPF , nha forma do Edital de

Chamamento Publico n° /2019, vem manifestar interesse em firmar Termo de Acordo para

execucdo de servicos de Gestdo de Margem Consignavel, sem 6nus para esta Administracdo,
conforme os termos descritos no edital.

NOME DO SISTEMA PROPOSTO:

DECLARAGOES

Disponibilizaremos tecnologia para atendimento a distancia, via central de atendimento e via internet.

Disponibilizaremos o Sistema em regime 24x7 (24 horas x 7 dias da semana), garantida a
disponibilidade de 99% (noventa e nove por centro).

Disponibilizaremos Suporte técnico disponivel em horario comercial, visando atender as solicitacoes e
duvidas, tanto das consignatarias conveniadas, bem como dos técnicos do Ministério Publico
envolvidos no processo de consignagédo em folha de pagamento.

NIVEIS DE SERVICOS (SLA) - Declaramos que o prazo para atendimento as solicitacdes realizadas
pelo MINISTERIO PUBLICO n3o devera exceder 24 h quando este o envolva mudangas estruturais no
sistema informatizado ou de estrutura fisica, sendo que nestes casos devera ser obedecido um
cronograma definido em conjunto entre o Ministério Publico e a ADMINISTRADORA.

NIVEIS DE SERVICOS (SLA) - Declaramos que o horario de atendimento aos servidores publicos
devera ser de segunda a sexta-feira das 9 h as 18 h.

NIVEIS DE SERVICOS (SLA) - Declaramos que garantimos o tempo méximo de recuperagdo de 6
(seis) horas no caso de queda total do servidor.

Declaramos que o software esta hospedado sem Datacenter préprio ou de terceiros com certificado tipo
ISO/IEC 27001.

Os dados da nossa empresa sao:

a) Razao Social:
b) CNPJ (MF) n°;
c) Endereco:

d) Fone/Fax: E-mail:
e) Cidade: Estado: CEP:
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Os dados para assinatura do Termo de Acordo sao:
a) Nome do Representante legal:

b) Carteira de Identidade n°: CPF n©:
c) Nacionalidade: Estado Civil:

d) Cargo: E-mail:

e) Fone:

Declaramos, para todos os fins, que a execuc¢do do objeto se dara de acordo com o
estabelecido em Edital e seus Anexos.

Assinatura e carimbo

(representante legal)
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ANEXO VII

MINUTA DO TERMO DE ACORDO

TERMO DE ACORDO PARA CONTROLE E GESTAO DE MARGEM CONSIGNAVEL COM APOIO DE
SISTEMA DE INFORMACAO, A TiTULO GRATUITO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO TOCANTINS E A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
MEDIANTE AS CLAUSULAS E CONDICOES DORAVANTE PRODUZIDAS:

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO TOCANTINS, por meio da Procuradoria-Geral de Justica do
Estado do Tocantins, com sede na Quadra 202 Norte, Conj. 01, Lotes 5/6, Av. LO-4, Plano Diretor Norte,
em Palmas — TO, inscrita no CNPJ sob o n° 01.786.078/0001-46, neste ato representada pelo
Procurador-Geral de Justica, José Omar de Almeida Junior, nomeado pelo Ato n° 1.597 — NM, de 30
de outubro de 2018, publicado no DOE n° 5.230, de 05 de novembro de 2018, e empresa
XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n° xxxXXxXxxxxX, representada por XXxXxxXxxXxxxxxX, com endereco
na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, que ao final subscrevem, resolvem celebrar termo de acordo, mediante as
condi¢des a seguir estabelecidas.

DO OBJETO
CLAUSULA PRIMEIRA:

O presente acordo tem por objeto a gestdo de margem consignavel para desconto em folha de
pagamento de servidores e membros do Ministério Publico do Estado do Tocantins, com apoio de
sistema de informacéo e infraestrutura de atendimento.

1.1. O servico prestado compreende a administragdo e gestdo das margens consignaveis dos
Consignados do Ministério Publico do Estado do Tocantins. Sua correta implementagdo deve
proporcionar o controle das referidas margens com o maximo de segurancga para o Ministério Publico do
Estado do Tocantins, respeitando os limites legais e operacionais estabelecidos por disposi¢des legais, e
garantindo que os valores maximos das margens fornecidas pelo Ministério Publico do Estado do
Tocantins n&o sejam ultrapassados.

1.2. Considera-se CONSIGNADO servidores e membros ativos do Ministério Publico do Estado do
Tocantins e que, até o limite de sua margem consignavel, celebre contrato com instituicdo financeira,
cooperativa, clubes, associacbes e sindicatos e autorize os descontos, mensais e sucessivos,
diretamente a partir de seu subsidio até a concluséo do contrato.

1.3. Considera-se CONSIGNATARIAS, as instituicdes financeiras, cooperativas, clubes, associacdes e
sindicatos que disponibilizam seus servigos e produtos, inclusive de créditos, aos Consignados pelo
intermédio da empresa ADMINISTRADORA, através da qual interage com o Sistema e recebe mensal e
diretamente da Administracao Publica o repasse consolidado das consignagdes efetuadas.

1.4. A ADMINISTRADORA declara ser titular de todos os direitos de autor sobre o produto objeto do
presente termo de acordo, a qual compreende a totalidade dos direitos patrimoniais.

1.5. Fazem parte integrante do presente Termo de Acordo, independentemente de sua transcricéo, a
Carta de Interesse, o Edital do Chamamento Publico n°__ /2019 e seus Anexos, e demais elementos
constantes do Processo Administrativo n° 19.30.1516.0000242/2019-86.
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DA DESCRIGAO E OPERAGAO DO SISTEMA

CLAUSULA SEGUNDA:

O servico prestado devera englobar:

2.1. Apoio de sistema informatizado e toda a infraestrutura tecnolégica que viabilize;

b) que os Consignados possam autorizar formalmente cada operagdo mediante codigo/chave de
autenticagao;

¢) que os Consignados possam consultar em espago seguro e pratico, as taxas de juros praticadas pelas
instituicoes financeiras a titulo de empréstimo pessoal.

2.2. Prestagao de Servigco de Atendimento aos servidores e membros do Ministério Publico do Estado do
Tocantins e as Consignatérias.

2.3. Realizagdo de Treinamento para as Consignatarias e para os servidores e membros do Ministério
Publico do Estado do Tocantins.

2.4. A solugdo completa devera obrigatoriamente ser composta dos seguintes elementos:

a) infraestrutura de atendimento;

b) caracteristicas do sistema de apoio.

Conforme especificagdes a seguir:

2.4.1. A ADMINISTRADORA devera disponibilizar sistema de protocolo online, devendo ser acessado
diretamente do seu sitio eletrénico, onde o servidor ou membro podera registrar suas duvidas, sugestdes
e reclamacgodes, bem como, acompanhar o andamento ao atendimento desta solicitagao.

2.4.2. A administradora devera ceder ao final do termo de acordo todos os dados relativos as
consignhacdes dos servidores e membros do Ministério Publico do Estado do Tocantins, em layout pré-

definido.

2.4.3. A ADMINISTRADORA devera possuir estrutura telefénica e via web, para atendimento e suporte
as solicitagbes das consignatarias.

2.4.4. A ADMINISTRADORA devera proporcionar as consignatarias customizacao individualizada,
conforme suas necessidades, desde que atendam as disposi¢oes legais.

2.4.5. A ADMINISTRADORA devera oferecer sistema baseado em tecnologia da informagéo visando a
segurancga das transacgdes.

2.4.6. O sistema devera apresentar as seguintes caracteristicas:

a) Prover um sistema com acesso 100% via web.

b) Possuir portal de servigos para acesso dos Consignados via Internet.

c) Disponibilizar tecnologia para atendimento a distancia, via central de atendimento e via Internet.
d) Gerar extratos e historicos de uso para os Consignados.

e) Gerar arquivos em layout configuravel para insergdo em folha de pagamento do érgéo.
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f) Permitir consultas as taxas de juros praticadas pelas instituigbes financeiras a titulo de empréstimo
pessoal (ranking).

g) Possibilitar o controle de limite maximo das taxas do CET (Custo Efetivo Total) praticado pelas
Instituicbes Financeiras.

2.4.7. Da segurancga do sistema:

a) Uso obrigatdrio de login e senha para os usuarios do sistema e senha para acesso dos Consignados
clientes aos seus dados pessoais no portal internet.

b) Criagao de perfis por tipo de usuario com acesso restrito a informagdes no sistema.
c) Possuir registro de LOG de todas as transagdes efetuadas no sistema.

d) Possibilitar a recuperagdo de senha dos usuarios por meio de tela previamente disponibilizada no
Sistema.

e) Nao permitir que o0 mesmo usuario acesse o sistema simultaneamente a partir de 2 (dois) ou mais
equipamentos.

2.4.8. Os processos adotados para a interagdo entre os ambientes informatizados deverao obedecer a
sequéncia abaixo:

a) Em primeiro momento serao gerados pelo Ministério Publico os dados dos servidores (cadastrais e
margens).

b) A base de dados é repassa a ADMINISTRADORA,;

c) Com base nestas informacdes deverdo ser realizadas as pré reservas e reservas (consignagoes)
visando atender as necessidades dos servidores e colaboradores junto as consignatarias (entidades
financeiras, sindicatos associagdes e etc), desde que estas estejam devidamente conveniadas junto ao
Ministério Publico, e munidas das documentagdes necessarias com as devidas autorizagdes para
desconto em folha;

d) Em data previamente definida pelo Ministério Publico, a ADMINISTRADORA devera enviar as
informagdes sobre os langamentos a serem considerados para a folha de pagamento;

e) Apos o fechamento da folha de pagamento, o Ministério Publico do Estado do Tocantins enviara a
ADMINISTRADORA, em layout pré-definido, o arquivo com os langcamentos constantes no fechamento
da folha de pagamento do més de competéncia, para que esta processe a informacao e envie, através
de arquivo retorno as consignatarias, o fechamento final de cada conta;

f) A ADMINISTRADORA devera disponibilizar comunicagao via web-service, com senha, para troca de
informacbes entre ela e o Ministério Publico do Estado do Tocantins. Sera de uso imediato para
informac0des referentes a gastos com conveniados e a ser implementado nas demais informacoes.

g) A troca de informagbes entre a ADMINISTRADORA e o Ministério Publico do Estado do Tocantins,
independente da forma, sera acordado entre as partes (layout dos dados).

2.4.9. Niveis de Servigos (SLA)
a) A ADMINISTRADORA devera manter disponivel o Sistema de Gestédo Informatizado em regime 24x7

(24 horas x 7 dias da semana). Devera ser garantida a disponibilidade de 99% (noventa e nove por
cento, equivalente ao tempo maximo indisponivel de 7h30/més).
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b) A ADMINISTRADORA devera possuir suporte técnico disponivel em horario comercial, nos dias Uteis,
visando atender as solicitagdes e duvidas tanto das consignatarias conveniadas, bem como dos técnicos
do Ministério Publico do Estado do Tocantins envolvidos no processo de consignagdo em folha de
pagamento;

¢) O prazo para atendimento das solicitagdes realizadas pelo Ministério Publico do Estado do Tocantins
nao devera exceder 24 h quando este ndo envolva mudancga estruturais no sistema informatizado ou de
estrutura fisica, sendo que nestes casos devera ser obedecido um cronograma definido em conjunto
entre o Ministério Publico do Estado do Tocantins e a ADMINISTRADORA;

d) O horario de atendimento aos servidores e membros devera ser de segunda a sexta-feira das 09 h as
18 h;

e) Garantir tempo maximo de recuperagao de 6 (seis) horas no caso de queda total do servidor.

DA EXECUGAO E DA FISCALIZAGAO

CLAUSULA TERCEIRA:

Este Termo de Acordo devera ser executado pelas partes, de acordo com as cldusulas ajustadas e as
normas legais pertinentes, respondendo cada uma das partes pelas consequéncias de sua inexecug¢ao

total ou parcial.

3.1. O acompanhamento e fiscalizagdo do cumprimento deste termo serdo realizadas por representante
do Ministério Publico, com atribui¢cdes especificas.

3.2. A fiscalizagdo exercida durante o andamento do servigo ndo exclui a responsabilidade da
ADMINISTRADORA, por quaisquer irregularidades resultantes dos servigos de sua responsabilidade.
DAS OBRIGAGOES

CLAUSULA QUARTA:

Sao obrigacdes das partes:

4.1. Sao obrigagbes do Ministério Publico do Estado do Tocantins, dentre outras previstas neste
instrumento:

a) Disponibilizar equipe técnica capacitada para gerar as informagbes necessarias para o bom
andamento da prestacao de servigo;

b) Disponibilizar Analista de Tecnologia da Informagéo para coordenar os processos de interagcdo entre
os sistemas envolvidos no processo de gerenciamento e controle de margem consignavel;

c) Gerar e disponibilizar as informacdes relativas as margens consignaveis em folha de pagamento;
d) Importar as informacgdes contendo os descontos para inclusdo em folha de pagamento;

e) Gerar e disponibilizar as informacgdes relativas ao retorno dos descontos realizados e pendentes em
folha de pagamento;

f) Criar e gerenciar o cronograma de troca de informacdes entre o Ministério Publico do Estado do
Tocantins e a ADMINISTRADORA.

g) Garantir a fidelidade das informagbes geradas pela folha de pagamento;
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h) Ser responsavel exclusiva pelos convénios com as entidades Consignatarias, que mantenham
contrato com Consignados;

i) Executar a qualquer momento sem aviso prévio a fiscalizagdo documental e digital.
4.2. Das obrigagbes da ADMINISTRADORA:
Sao obrigagbes da ADMINISTRADORA, além de outras previstas neste instrumento:

a) Fornecer qualquer informacgao referente ao Termo de Acordo, solicitada pelo Ministério Publico do
Estado do Tocantins;

b) Fornecer pessoal qualificado para atender as sugestbes e solicitagdes efetuadas para alteragdo de
sistema informatizado visando atender as exigéncias de seguranga, confiabilidade e agilidade
pretendidas pelo Ministério Publico do Estado do Tocantins;

c) Importar para seu sistema informatizado as informagées no que diz respeito aos descontos
obrigatdrios e facultativos gerados pelo Ministério Publico do Estado do Tocantins para a gestdo da
margem;

d) Importar em carater definitivo, para o més de competéncia, as informagbes constantes na folha
fechada, para que sejam realizados os cruzamentos para a geragdo do arquivo retorno para as
consignatarias;

e) Obedecer criteriosamente o cronograma estabelecido pelo Ministério Publico do Estado do Tocantins,
visando ndo gerar atrasos no processo de geragao de folha de pagamento;

f) Garantir a fidelidade das informagdes geradas para a folha de pagamento advindas de seu sistema
informatizado, sob pena de sangdes civis, penais e administrativas;

g) Garantir o sigilo financeiro das informagbes importadas, sob pena de sang¢des civis, penais e
administrativas, ndo podendo a empresa gerenciadora, salvo com autorizacdo escrita por parte do
consignado, repassar e/ou utilizar em beneficio de outros ndo envolvidos neste processo, todas as
informacgbes gerenciadas por seu sistema informatizado, responsabilizando-se em conjunto com a(s)
consignataria(s), devida apuragdo de eventual quebra de sigilo dos dados cadastrais e/ou indicios de
atos fraudulentos que venham causar quaisquer prejuizos aos servidores, desonerando o Ministério
Publico do Estado do Tocantins da responsabilidade de vir arcar com indenizagdes qualquer natureza;

h) Disponibilizar aos servidores estrutura de atendimento com capacidade e pessoal capacitado
tecnicamente para atendé-los em suas necessidades pertinentes a descontos facultativos em folha de
pagamento;

i) Orientar, prestar consultoria, prevenir e solucionar possiveis fraudes, administrar e buscar solugbes em
processos administrativos e/ou judiciais que tenham sua origem nos descontos facultativos do servidor,
bem como informar quando solicitado sobre o andamento destes em aberto;

j) Efetuar corretamente o controle das baixas das margens consignaveis, garantindo assim o desconto
em favor da consignataria;

k) Gerar arquivo de retorno a consignataria contendo as informagdes sobre os descontos realizados e a
critica dos descontos nao efetuados;

I) Promover treinamento para o pessoal do Ministério Publico do Estado do Tocantins;

m) Promover treinamento para as consignatarias e seus representantes visando o melhor
aproveitamento da sistematica de gestdo de margem consignavel;
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n) Adequar seus relatorios as necessidades do Ministério Publico do Estado do Tocantins em prazo
acordado pelas partes;

o) Emitir relatérios sobre as consignacdes efetuadas em folha de pagamento e disponibiliza-los
mensalmente;

p) Observar a regulamentacdo em vigor no que diz respeito a politica de consignagdes do Ministério
Publico do Estado do Tocantins;

q) Constatada a existéncia de consignagdes processadas em desacordo com a Legislagao vigente, que
caracterize a utilizagdo ilegal da folha de pagamento, devera a ADMINISTRADORA suspender
imediatamente a consignacgéo e informar ao Ministério Publico do Estado do Tocantins;

r) Contratar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os empregados necessarios a execugao
do servigo, adequadamente capacitados, com a experiéncia compativel com a atividade a ser exercida
cabedo-lhes todos os pagamentos, inclusive dos encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e fiscais
previstos na legislagédo vigente e de quaisquer outros em decorréncia da sua condi¢do de empregador,
sem qualquer solidariedade do Ministério Publico do Estado do Tocantins;

s) Acatar as orientagdes do Ministério Publico do Estado do Tocantins, prestando os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas;

t) Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem ao Ministério
Publico do Estado do Tocantins ou a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de agdo ou omisséo,
independente de culpa, incluindo os danos decorrentes de sinistros havidos nas redes de comunicagao
instalada e central telefénica, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e
assumindo inteiramente o 6nus decorrente.

u) Disponibilizar suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas visando atender solicitagbes e duvidas, bem
como executar, sem quaisquer Onus para o Ministério Publico do Estado do Tocantins, os servigos de
manutencédo do Sistema, bem como suporte técnico indispensavel ao seu funcionamento, quando da
ocorréncia de duvidas ou por outros motivos ensejadores.

DA IMPLANTAGCAO DOS SERVICOS E DA VIGENCIA
CLAUSULA QUINTA:

O Presente Termo de Acordo entre o Ministério Publico do Estado do Tocantins e a XXXXXXXXX tera
vigéncia de 60 (sessenta) meses contados da sua assinatura.

5.1. AADMINISTRADORA deveré celebrar contrato diretamente com as consignatarias, em 10 (dez) dias
apo6s sua convocagao pelo Ministério Publico do Estado do Tocantins e iniciar a prestagao dos servigos
referentes ao objeto deste chamamento, obrigatoriamente no ambito do Ministério Publico do Estado do
Tocantins, em até 30 (trinta) dias contados a partir da data da assinatura do Termo;

5.2. Os prazos estipulados no item 5.1, poderdo ser prorrogados, conforme necessidade do Ministério
Publico do Estado do Tocantins.

5.3. O contrato entre a ADMINISTRADORA e CONSIGNATARIA devera ter vigéncia estabelecida
segundo as determinagdes da Legislagdo Civil. AADMINISTRADORA encaminhara ao representante do
Ministério Publico do Estado do Tocantins uma copia digital do contrato para arquivamento em processo
préprio.

DO VALOR
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CLAUSULA SEXTA:

6.1. O Ministério Publico do Estado do Tocantins n&o tera qualquer dnus decorrente dos servigos, objeto
do presente Termo.

6.2. O 6nus decorrente da utilizacdo do Sistema, tais como adequagdes, manutengao, suporte técnico,
dentre outros, e demais servicos prestados, podera ser custeado pelas instituigdes financeiras
consignatarias, devidamente conveniadas com o Ministério Publico do Estado do Tocantins, através do
pagamento de valores estipulados em contrato a ser firmado com a ADMINISTRADORA.

6.3. AADMINISTRADORA disponibilizara, sem 6nus, o acesso ao sistema para as entidades financeiras
nao bancarias.

DO SIGILO DAS INFORMAGOES
CLAUSULA SETIMA:

7.1. Fica garantido o sigilo financeiro das informag¢des importadas, bem como o direito ao sigilo e
privacidade dos dados pessoais e financeiros junto as consignatarias participantes, por parte dos
servidores que assim o desejarem, sob pena de san¢des civis, penais e administrativas, ndo podendo a
ADMINISTRADORA, salvo com autorizagéo escrita do consignado, repassar ou utilizar em beneficio de
outros nao envolvidos neste processo, todas as informagdes contidas no seu sistema informatizado,
responsabilizando-se, em conjunto com a(s) consignataria(s), devida apuragdo de eventual quebra de
sigilo dos dados cadastrais e/ou indicios de atos fraudulentos que venham causar quaisquer prejuizos
aos servidores ativos, desonerando o Ministério Publico do Estado do Tocantins da responsabilidade de
vir a arcar com indenizagbes de qualquer natureza.

7.2. Qualquer transgressao ao item anterior importara imediata rescisdo deste Termo, por parte do
Ministério Publico do Estado do Tocantins, além das medidas cabiveis nas esferas civil e criminal que a
conduta possa ensejar.

DAS PENALIDADES

CLAUSULA OITAVA:

8.1. Pelo descumprimento dos prazos previstos para entrega de quaisquer dados, relatérios gerenciais
das consignacdes previamente solicitadas ou constantes das normas especificas sobre a
operacionalizacdo dos descontos das consignagdes de responsabilidade da ADMINISTRADORA ou
descumprimento de qualquer obrigacdo previste neste Termo ou nos seus anexos, incorrera nas
seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Rescisao do Termo, na forma prevista na clausula seguinte.

DA RESCISAO
CLAUSULA NONA:
9.1. Este Acordo sera rescindido de pleno direito por interesse do Ministério Publico do Estado do

Tocantins ou na ocorréncia do descumprimento de suas clausulas e condigcbes, devendo a parte que der
causa a rescisdo notificar previamente a outra com prazo minimo de 30 (trinta) dias.
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9.2. Em caso de rescisdo, a ADMINISTRADORA devera repassar ao Ministério Publico do Estado do
Tocantins copia eletrénica de todos os dados pertinentes armazenados em seu sistema até o momento
da rescisdo, em layout/formato de dados acordado entre ambos.

9.3. Em caso de rescisdo por interesse do Ministério Publico do Estado do Tocantins, mediante as
devidas justificativas e ampla defesa, serd assegurado a ADMINISTRADORA o direito de manter o
presente instrumento até que o Ministério Publico do Estado do Tocantins possa substituir o sistema,
objeto do presente, por outro que permita a continuidade das operag¢des de consignagéo, sem que, para
tanto, seja devido qualquer indenizagao por desmobilizacdo ou por danos de qualquer natureza. Nesse
caso, a substituicdo de sistemas ocorrera de forma que a ADMINISTRADORA complete o ciclo mensal
de servico ou, pelo tempo que seja suficiente para que haja minimizagdo dos impactos financeiros
decorrentes da rescisao, pelo que o Ministério Publico do Estado do Tocantins se compromete a elaborar
cronograma de execugao especifico para tal finalidade, de comum acordo com a ADMINISTRADORA,
desde que este prazo nao ultrapasse 6 (seis) meses da data da notificacao.

DA REGENCIA

CLAUSULA DECIMA:

10.1. O presente chamamento reger-se-a em conformidade com os principios estabelecidos na
Constituicdo Federal de 1988 e no que couber, com a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e
suas alteragdes.

DA PUBLICAGAO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA:

11.1. A eficacia deste Acordo decorrera da publicacdo de seu extrato no Diario Oficial Eletronico do
MPE/TO, o que sera providenciado pelo Ministério Publico do Estado do Tocantins.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:

12.1. Os casos omissos serdo resolvidos de comum acordo entre as partes e/ou pela legislagao aplicavel
a espécie.

DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA:

13.1. O total de servidores e membros (ativos) habilitados a consignar esta estimado em 700
(setecentos). Podera haver aumento do nimero de servidores e membros sem que caiba qualquer custo
ao Ministério Publico do Estado do Tocantins, sendo livre, porém, a busca de compensacao financeira
junto as instituicdées financeiras conveniadas, excluindo-se as entidades financeiras ndo bancarias, sem
prejuizo da licenga de uso do sistema continuar a disposigao deste Ministério Publico.

DO FORO

CLAUSULA DECIMA QUARTA:
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14.1. E competente o foro da Comarca de Palmas-TO, para dirimir quaisquer dividas ou questdes
suscitadas na execugéao deste Acordo.

E, por estarem justos e firmados, as partes assinam o presente instrumento, por seus
representantes legais, em 2 (duas) vias de igual teor e forma e rubricadas para todos os fins de direito.

Palmas - TO, de de 2019.
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ADMINISTRADORA
TOCANTINS Nome Representante
José Omar de Almeida Junior Cargo

Procurador-Geral de Justica
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