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RELATORIO

O Centro de Apoio Operacional da Satide (CaocSAUDE), atendendo a solicitacio
formulada pela Promotora de Justiga, Araina Cesdrea Ferreira Dos Santos D’Alessadro, titular na
277" Promotoria de Justiga da Capital, empreendeu visita ao Hospital e Maternidade Dona Regina -
HMDR, na data de 20/10/2022, as 14h, com o objetivo de averiguar a estrutura e funcionamento
dos servigos oferecidos no Hospital, especificamente quanto a assisténcia aos pacientes da UTI,
UCI - Unidade de Cuidados Intermediarios, fornecimento de insumos, medicamentos e escalas de

plantdes, bem como instruir acdo civil piiblica de atuagdo da 27* Promotoria de Justica da Capital.

A vistoria foi realizada em agfo conjunta com o Ministério Publico Estadual
(MPTO), Ministério Ptblico Federal (MPF) no Tocantins, e Defensoria Publica do Estado do
Tocantins (DPE-TO).

O grupo de trabalho dividiu-se entre UTI, UCI, Unidade Canguru, Nicleo Interno
de Regulagdo — NIR e Comissio de Revisdo de Obitos.

As informagdes colhidas na inspegdo constam a seguir.

NUCLEO INTERNO DE REGULACAO — NIR

Dados das servidoras que receberam a equipe do CaoSAUDE no Nucleo Interno
de Regulagdo — NIR

 Monick Aratijo Barbosa. _ Enfermeira

Cléudia Morais Figueiredo ;  Assistente Social ;

O Nucleo Interno de Regulagdo — NIR, tem por objetivo alinhar fluxos e
administrar processos de internagfo, viabilizando o “Gerenciamento de Leitos” e, com isso,

acompanhar os indicadores de tempo (internagdo, ocupacio, giro de leitos, limpeza, etc),
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correlacionar interfaces e integragdo com as 4reas envolvidas, utilizando Sistema/Softwares para

avango tecnologico e melhor comunicagdo com o érgo de regulagdo de internagdes estadual.

Quando questionados aonde estava o médico plantonista para responder aos

questionamentos, informaram que hd uma escala de plantdo médico, mas constatou-se que o médico

plantonista nfo estava no hospital no momento da inspeciio e que quando necessirio os servidores

telefonam para os profissionais ou levam para os médicos que estio de plantdo no hospital
autorizarem a vinda ou nfo da paciente. 0 que nem sempre & rapido pois muitos deles encontram-se
em procedimentos no momento da procura.
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O hospital dispde de 21 (vinte e um) leitos na Unidade de Cuidados
Intermediérios — UCI, 08 leitos na Unidade de Cuidados Intermedidrios — UCI — Canguru e 20
(vinte) leitos de Unidade de Terapia Intensiva — UTI, no momento da inspegdo haviam 02 (dois)

leitos de UTI Neonatal disponiveis.
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Verificou-se ainda que ha uma observagdo no rodapé do mapa geral de leitos sobre
as enfermarias, quando questionados do que se tratava, informaram que as_enfermarias 202 e 203

estdo interditadas hd aproximadamente um més por falta de ar-condicionado. o que torna o ambiente

insalubre, com a interdicdo, as pacientes estfio ocupando leitos na observacio do pronto socorro.

COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

Dados das servidoras que receberam a equipe do CaoSAUDE

Renata Alves Gomes | Assistente de Servigo de Saide

. Enfermeira Revisora da Comissio e

- Rilane Souza da Silva | IHY?S, ﬁg??ﬁo | q@ {)bi o

. Enfermeira Revisora de Prontuario e

Arleziane Thais de Souza \ ; A s
. Farméacia Terapéutica
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Por ordem da Coordenadora do Centro de Apoio Operacional da Satde —
CaoSAUDE a equipe dirigiu-se a sala da Comissio de Revisio de Obitos para solicitar a relagéo de

0bitos no hospital do ano de 2021 e meses de junho, julho, agosto e setembro de 2022.

Relacio de ébitos no hospital do ano de 2021
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Relagio de 6bitos no hospital nos periodos de junho a setembro de 2022

Junho Julho Agosto Setembro
Obito Fetal 06 05 04 11
Obito Infantil 05 03 03 03
Obito Materno 0 0 0 01
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FARMACIA

Dados dos servidores que compde a equipe:

Cargo
Linda Mara Neves Coelhoda Silva ~ Farmacéutica
| Almir Jos¢ Gomes da Silva | Farmactutico

As colaboradoras do CaoSAUDE, Sévila Brunelly Sousa Carneiro e Francisca
Coelho de Souza Soares, foram para a farmacia do centro cirtirgico do Hospital com a finalidade de
extrair informagdes necessarias e pertinentes a inspe¢o, sendo recebidas pelo farmacéutico que de
inicio informou, que os dados desejados pelo CaoSAUDE seriam fornecidas pela farmacia central,
responsavel por fluxos e rotinas da dispensagdo de medicamentos e funcionamento das unidades
farmacéuticas no dmbito hospitalar, exceto pela farmacia da UTI, que seria de responsabilidade da

empresa terceirizada.

Ao deslocar-se para a farmacia Central a equipe de inspegfo foi recebida pela
farmacéutica Linda Mara Neves Carvalho da Silva, que informou a impossibilidade de atender a
equipe do CaoSAUDE, alegando que somente a coordenadora do setor estava apta a fornecer

informagdes a equipe, ndo permitindo assim adentrar ao recinto para tirar fotos e nem realizar a

vistoria no ambiente.

Apbds orientagdo da Coordenadora do CaoSAUDE para procurar o Diretor do
Hospital e relatar o ocorrido, o senhor Fernando, Diretor-Geral Substituto do Hospital, dirigiu-se até
a farmécia e comunicou aos funciondrios presentes que fornecessem todas as informacGes e

documentagdes necessérias para a inspegdo, bem como, permitir a permanéncia da equipe no local.
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Ao requisitar a lista de medicamentos em estoque, o farmacéutico informou que
ndo conseguiria imprimir, solicitando pedido formal para posterior envio ao MPE. Indagado se
poderia mostrar a lista pela tela do computador, informou que poderia haver divergéncia entre a lista
virtual e uma manual, a equipe entio solicitou a lista manual, este por sua vez, informou nio haver

lista manual, dificultando aos servidores do Ministério Publico a obten¢do de documentos

indispensaveis a inspegfo, de modo que forneceu apenas a relagdo de medicamentos e materiais em

falta na Farm4cia Central.

UCI - Unidade de Cuidados Intermediarios

A equipe foi recebida na UCI pela médica responsavel pelo plantio Ediene
Pereira, além da equipe de fisioterapia, fonoaudiologia, enfermagem e psicologia do plantgo.

A Unidade conta com 21 (vinte e um) leitos convencionais, e na ocasiio 19
(dezenove) estavam ocupados.

A equipe relata a perda 10 (dez) profissionais médicos, € em consequéncia, o
Hospital néo conseguiria fechar as escalas para todos os setores, de modo que o médico plantonista
fica responsével pela Ul e pela Canguru, que tem mais 8 (oito) leitos de internacfio. e a noite. o
mesmo médico fica responsavel pelo alojamento conjunto.

Abaixo, segue a escala do més de outubro, da UCI.

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 439bc4aa - c4fe9bdf - c241397f - e7b0c926



MINISTERIO PUBLICO
ESTADO DO TOCANTINS

Centro de Apoio Operacional da Saiide — CaoSAUDE

M SHOUES i
tom | Geg Gua § Oui | Sen | Sav | Boo | Seg ] Ter | G | Qo | Sex | Beb  Uom § Seq | Tor § Guo | Gu | Sex | Séb | Oom | Sep | Ter | Qua | Dui | Sew | Sab | Do | Sey
7 J & bl o B A B B o il ol B vl vl B B 2 [z ez s fa [ | e s
3 ¥ 2 W uofor P
{3 i
ARy Eon |
N ¢ " Wen e »
# A ol MopRT | ow M wrlom SRR Mo
P AP HAN wmr
BT oeN Lo o ML N oER s PR 3| e M i
Astd oast | oasy §oast foase | oAy DRBILABE ] ast | oast |oast | ast | ant Das EAStE Ast | ABt | oAgs | A6 | oast DB EASEE AS1 | OAST | OAST | ASE | AGT LABY 1 OART | A
] e P w wr | o
® R .
e : FD £0 Cien MoF

Inrwsa Extca o

05 00 - Saida: 150000 i PO - Sk T 00

F Faba

i 19 D608 - Balia: 010000 {1 eatads 130000- Saida 100008

Relata, ainda, que ndo hd médico diarista, o que compromete a continuidade da
assisténcia.

Informaram que como a UTI funciona por meio de regulagdo, a UCI esta
funcionando como suporte para os casos graves de urgéncia, de modo que os pacientes ficam 14
aguardando a regulacdo para a UTI.

Relatam que nfo ha dificuldades com a escala da equipe multiprofissional,
embora as vezes falte fonoaudidlogo e fisioterapeuta.

No momento da visita ndo havia nenhum responsavel técnico de nenhuma das
areas.

A estrutura fisica antiga e falta de insumos demandando adequagdes conforme

segue:
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1. Pia e chuveiro elétrico para coletar 4gua do banho dos bebés com liga¢io
elétrica e instalagdo improvisada;

2. Leitos com grande proximidade uns dos outros, dificultando o acesso da
equipe de trabalho e o acesso dos familiares, bem como o controle de infecgio;

3. Falta sabdo, papel toalha, e também do mau funcionamento dos dispensers de
sabdo, que sempre ddo problema, e em vista disso, as equipes colocam
sabonete nas pias para higienizar as méos, mas que é inadequado, visto que
possibilita maior risco de infecg@o.

4. Falta do antibidtico gentamicina, que a droga de primeira linha de tratamento,
trazendo prejuizo para os pacientes com o uso de antibidticos de segunda
linha;

5. Falta computador para evolugio clinica dos internos;

6. Climatizagdo instavel, visto que por conta da disposicio de uma das
incubadoras logo abaixo do ar condicionado, frequentemente ele é desligado,

deixando a temperatura no ambiente mais alta.
Verificou-se no leito 01, paciente RN de Ramila Micaela, sexo masculino,
nascimento em 07/10/2022, admitido em 08/10, aguardando cirurgia neurolégica agendada para o
dia 21/10, aguardando apenas a liberagdo da vaga de UTI".

UNIDADE CANGURU

Na Unidade Canguru verificou-se falta:

-_de copos descartaveis, papel toalha e fraldas descartdveis;

- de aspirador de secre¢fio da unidade é inadequado para uso no setor;

- Néo ha espago adequado para lavagem de roupas dos bebés e acompanhantes.
As roupas sdo lavadas no banheiro e estendidas no proprio quarto, em varal improvisado pela

familia;

INa segunda-feira, a equipe do CaoSAUDE entrou em contato com a diregdo do Hospital, para saber se o

paciente havia sido operado, ao que foi informado que o bebé foi operado, estava em pds-operatorio,

aguardando parecer do plantonista da UTI.
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Os hampers e lixeiros estdo estragados, precisando ser abertos e fechados

manualmente;

O telefone do setor estd estragado, dificultando a comunicagiio com os demais

setores e acionamento médico.

O espago fisico € pequeno e insuficiente para acomodar os aparelhos utilizados no

setor.

Ambiente climatizado, com macas nos leitos e poltronas para amamentagdo, em

espago proprio.

UTI

A UTI esta sob responsabilidade da empresa terceirizada ASM — Associagiio

Satde em Movimento.

A Gestora administrativa e a coordenadora de enfermagem acompanhou a equipe

de inspegdo, onde foram respondidas as indagagdes imediatas, conforme relacionadas:

L.

=N oy v

Equipe multiprofissional recontratada com um percentual de 80% e
dimensionamento adequado, conforme escala em anexo;

Os profissionais da enfermagem contratados permaneceram em treinamento
por 30 dias, estando acompanhando outro colega da escala;

Equipamentos necessarios disponiveis e em bom estado de conservagio, com
sistema de substituicBo em até 48 horas, caso seja necessirio, bem como
dispde na unidade equipamentos sobressalentes;

Espago adequado para higiene das méos;

Iluminag#o e climatizagdo adequadas;

Disposi¢do de carrinhos de emergéncia;

Esterilizagdo dos materiais realizadas pela empresa terceirizada - Bioplus no
Hospital Geral de Palmas;

Os médicos especialistas do estado s3o acionados quando necessario;

As cirurgias sdo realizadas no HMDR com cirurgides contratados pela UTI

NEO;
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10.Equipe médica afirma disponibilidade de medicamentos, média de
permanéncia depende do grau de prematuridade e gravidade;
11. Média de 6bito mantém estavel, conforme informag3es da equipe.

12. Segue listagem de medicamentos e insumos.
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ATENCAO AOS PACIENTES E ACOMPANHANTES

Ressalta-se a falta de papel higiénico, papel toalha e sabonete no banheiro

destinado aos pacientes e acompanhantes.

COLETA DE MANIFESTACAO SOBRE IRREGULARIDADES
PRATICADAS PELOS PLANTONISTAS

Durante a inspego, houve relato de um “esquema” em que determinados médicos
assumem o plantdo de 24h + 6h, pela manh, entretanto, nio cumprem essas 6h, fazem a evolugdo

dos pacientes e vdo embora até as 9h.

Descreveu-se que os plantdes noturnos ndo sio pesados e que quando haviam 2
plantonistas noturnos, os médicos revezavam no atendimento, ficando um atendendo enquanto o
outro ia dormir em casa; ou dividiam-se e um ia para a UTI e o outro para a UI. Relatou-se ainda, a
ocorréncia de plantdo duplo, em que o médico escalado para uma unidade, assume o plantdo da

outra unidade, mediante recebimento de extra, assumindo, 40, 50 pacientes.

CONCLUSOES

Considerando as informagdes relatadas, elenca-se as conclusdes:

1. Auséncia de responsavel técnico em todas as dreas durante a inspecio;

2. Falta de médicos para fechar as escalas de maneira suficiente e adequada para
atendimento da UCI, Unidade Canguru e Alojamento Conjunto;

3. Néo hd médicos diaristas, o que compromete a continuidade da assisténcia;

4. Equipe multiprofissional atende 3 demanda;
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5. Meédico plantonista do NIR néo se encontrava no local, tendo sido informado
que os servidores telefonam para resolver as demandas ou pedem para os outros
médicos do plantdo autorizarem ou no o pedido de regulagio;

6. Relato de pratica irregular de médicos, por meio de descumprimento de carga
horaria e auséncia do servigo durante o plantio;

7. Enfermarias 202 e 203 interditadas h4 01 més por falta de ar condicionado;

8. Obitos maternos, fetais e infantis mantém-se equivalentes aos do ano anterior;
9. Na farmdcia, encontrou-se resisténcia para acessar o recinto e os dados sobre
registros de dispensac@o, estoque e falta de medicamentos; fragilidade no processo
de trabalho, uma vez que nfio ha um controle higido sobre os medicamentos
dispensados, estoque e faltas, tendo sido fornecido apenas a relagio de
medicamentos e materiais em falta na farmécia central;

10. Na UCT - relatou-se sobrecarga do setor, uma vez que funciona como suporte

para os casos graves de urgéncia, enquanto aguarda regulacio de UTI;
A estrutura fisica € antiga e falta insumos, demandando adequagdes conforme

7. Pia e chuveiro elétrico para coletar agua do banho dos bebés improvisados;

8. Leitos com grande proximidade uns dos outros, dificultando o acesso da
equipe de trabalho, dos familiares e controle de infecgéio;

9. Falta sabo, papel toalha, e também do mau funcionamento dos dispensers de
sabdo, que sempre ddo problema, e em vista disso, as equipes colocam sabonete
nas pias para higienizar as maos, o que é inadequado, visto que possibilita maior
risco de infec¢do.

10. Falta do antibidtico gentamicina, que é a droga de primeira linha de
tratamento, trazendo prejuizo para os pacientes com o uso de antibidticos de
segunda linha;

11. Falta computador para evolugio clinica dos internos;

12. Climatizagdo instavel, visto que por conta da disposi¢io de uma das
incubadoras logo abaixo do ar-condicionado, frequentemente ele é desligado,

deixando a temperatura no ambiente mais alta.
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Centro de Apoio Operacional da Saiide - CaoSAUDE

Ao final da visita técnica, a equipe se reuniu com o Secretario de Estado da Satde,
Afonso Piva, na sala de reunides da Administragdo do Hospital, acompanhado do Coordenador de
Pediatria, Carlos Alexandre ¢ do Diretor Geral do Hospital, Fernando, oportunidade em que foram
expostas as inconformidades identificadas, restando acordado a realizagdo de nova reunido, em que

os representantes do Estado apresentariam as propostas para solu¢do das demandas pontuadas.

E o relatério.

Palmas/TO, 03 de novembro de 2022.

{ A Ou : A YT,
A\élﬁ/%ﬁ*es de ra%ﬁ'/(\)/Martins

Analista Ministerial Ciéncias Juridicas
Mat. 111912

Roberta Bay Silva Giacomini
JFécnica Ministerial
Mat. 68.507

Shogeinea, Cotle o b AF L .
Francisca Coelho de Souza Soares CandiceCristiane Barros Santana Novaes

Técnica Ministerial Especializada/Fotografia Analista Ministerial Especializada: Enfermagem
Mat. 138.916 Mat. 103310

APROVADO POR:

Assinado digitalmenta por: $
ARAINA CESAREA FERREIRA DOS SANTO!

CPF [ CNP): Assinado em:
81897049153 07/11/2022

s 30
site: mpto.mp.be. : i Fone: (6313216 7600

ARAINA CESAREA FERREIRA DOS SANTOS D’ALESSADRO
Promotora de Justica
Coordenadora do Centro de Apoio Operacional da Saiide
Portaria n° 380/22

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 439bc4aa - c4fe9bdf - c241397f - e7b0c926



