- COQRDENA%’D"GERAL DE CONSULTO&IA TE.C.NI'C.A E PR’Q‘@E‘S‘S ‘ :

e

A S8

Ml NISTERIO FUBL TOCRNT NS

| . il

@7E1EATIoS6e2E1472

o i 0 et gl ASSUNTO ¢ OFICIO CIRCULAR N 775720141,

G o s el ENTRﬂDﬁ : 25/04/2014 081589
SRR —MENFSTEREG—DA—JUCTICA

Para venflcar a autemlmdade aceSSe 0 sl
ite do MPE/T O e use a chave 43f151fa 51
4 i ;anbc sgﬁgq 16
; Pl 4 Rt Iﬁﬁe I RETORIA DE EXPF_DIENTE

~



o' de- cltem‘esf que i
: ealua com seu& clzenreS'ﬁ

- :relaczoname o' com seus cZzenteS'v que. nao mar,en com fr mshtutgao um vznculo de forma .'.-A'»'-"A

%L _?"Alegou, amda, que a legahdade da t;obrang;a da tama de cadasﬁo/se-: reépalda 510 0
Resolu(;ao n. 3 919/2010 do Conselho Monetarm Nat1ona1 Informou que evem‘ual cobranca

e EPx T o

Y

g wolt Uil s e 2hS ' Eara vew‘lcara autenimdade acr—\.sse o sne do’ MPRE/T O,e use a cha,ve 43{151fa 5170aebc 59daf1fe ea5e163d

e 4 A0 s ,~-'\ - T o o A R SRR



da tanfa a cada operagaa poderza ser ]us[zf cada pela entendzmenfo de que serzam operacoeg
dzstm[as su_]enas a uma nova anallse de cmdzzo ja que mexlstem‘e vmculo permanem‘e com a

", i mstn‘uzgao” Destacou que o Supenor Tribunal de. Iusm;a fixoir entendimento 1o’ Julcamento
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| 07 ks 7 A p1 ;)teg?aé do consum1d01 po\ssmlassento éonsﬁtucmnal (3 dxre;to ﬁmdaxﬁental o'que

; 09 e O aIt 4° caput mc;lso I e IH do CDC enumera ‘uma série de prmmplos da Poh‘uc

:‘:12 Dessa forma a cobram;a de Tanfa de Confecgao de Cadastro (TCC) na 1eahza(;ao de .

do Recurso. Espcmal n 1 251 331/RS pela a Vahdade da cobranga de tanfa de cadas‘roi (fls.

L ev1denc1a pelo disposto 16: ‘artigo 5°, X)Q(II “da Magna CaIta_ ‘Também € principio bahzador
das at1v1dades economlcas consoante 0 prev1st0 TiO artlgo 170 da Consﬁtmcao de 1988
msendo no T1tulo VI da Ordem Economlca e Fmanceua, alem de ser exphc:ltameme ordenada -
peloart 48dosADCT e O e Woee -
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'"08' ParaJ dar cumpnmento e concretude ao mandamento constltucmnal f01 aprovado D5 c

Codwo dex Defesa do . Consunzudor (CDC) que-. constitui um xmcrossmtema JUIIdJCG qLe
13 determma a prevalenma do prm01p10 da boa-fé, conﬁang:a €. transparenma nas’ Ielacoes dez

i consumo - com ¢ intuito de garantlr a harmomzac;ao do mteresse das. par‘es. Tais prmclpms

“esto- expressamente premstos no' art. 4°do CDC,. que naduz (oF mteresse na~seguran<;a das '
relagoes d§ consumo e determma que as pai“tes conhatem com 1ea1dade e seanranc;a rec1pr0cas ;
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Nacwnal de Relagoes de Consumo dentre 0$ quals a 1’1’18101' protecao ao consurmdor face a sua :

‘«" i o -’ S Art 4° A Pohtlca Na01ona1 das: Relagoes de Consumo tem por objetivo 0. -,
B : atendunento das nec<3551dades dos consumldores 0 resper[o a sua dlgmdade 4
AES 3 ol saude~e seourang:a a protegao de Seus mteress_“ i
sua quahdade de, v1d37 bem como a transparencm é harmoma das relag:oés'de e
consumo atend1dos os seoumtes prmmploS'" 'I 1econhecnnento da'

dos mteresses dos part1c1pa.ntes das 1elac;oes de consumo € compatlbﬂlzag;a k2
da pr otegao do consurmidor com a. necessidade de desenvolvunento economico .
; # g 28 tecnologlco, de modo a viabilizar os prmmplos nos qua.is se: ﬁmda a ordem g
-,.-. ' econbmica (art. 170 da Constltuu;ao Federal) ‘sempre com base na boa— be .-
; equllfbno nas relagoes entre consunndol ese, femecederes ; S

10. Nota—se que entre os. obJe’uvos da Pol1t1ca Nac1ona1 das Relac;,oes de Consumo, estao'o
- :;1espelto a dlgmdade b atendlmento a satder e’ seguram;a dos consumldoreS“- a proteg,ao dOS' i

interesses  econdmicos e ‘a trasparéncia e harmoma nas relac;oes de consumo por melo do i
,'reconhec1mento do prmmpm da Vulnerablhdade i T e b R

1

"'11 Alem dISSO os pnnc1plos 3ur1d1cos ‘do” CDL que._,“ervem pa1a dar secaranga aos' -
contratantes md1cam parametros para a 1nte1pleuac;ao de - platlcas abuswas as. quals n#o
i _.podeuam por obv1o ser mteua € exausﬁvamente contemp] adas pela Le1 8 078/90 :
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“ assim ' cOmo desequlhbrar as: relagoes entre consmmdores e fomecedores aﬁontmdo as’ -
dlretnies daLe18078/9O CilEE e S O e :

S R Py N I S B e Bt
3 < : ;

e e it . P

S bt - AT
= : (L RS Pagina2 ded * -
Para vernflcar £ autemlmdade acesse o sne do MPE/T o e use achave: 43f151fa 5170aebc Sgdaf’lfo eaSelBad . : s < LIS ;

,\
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nouﬁcando -a paIa;no'plazo de 10 (dez ¥ -’,

da Lei 11:.9. 784 ‘de 29 de j JHHG}IO de 1999’_bem como 1o art. 42 do Deereto n. 2 181 : de 20
- margo de 1997, altetado pelo ‘Decreto n: 7738, de: . '
‘ndo cumpnmento do sohmtado 1mphcara as' consequenmas 'leoaxs rne-rhnentes

g Por oportuno sugere se'o. encaml amento de. Of’ cio Cﬁculax aos O

‘ 1nteorantes do Slstema Nacmnal de Defesa do onsum1d01 dando—lhes c1en(:1a da mstauraﬁ;ao ;
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i Adoto a nota sup1a como motlvagao Ante os mdlClOS de mfragoes aos artlgos 4°,
caput, ",mc1sos T'e HI; % inc1sos Il e IV; ¢ 39, V e X, todos do’ Codlgo de Defesa do
Consurmdm nos: termos do artigo . 50 da Lei 1:9: 784/99; acolho a Nota Iecmca elabolada pela
Coordenacao Geral de Consultona Técnica -& Processos Admmlsh'atlvos cu;o relatono €
fundamenta(;ao passa & fazel parte . mtegrante ‘da p1esente demsao ‘e DETERMINO' a
. instauragéo’. de- Processo Admuustraﬁvo ‘po - ambito. deste. Depa.rtamento notlﬁcando -5 él
Creﬁsa S/A — Crédito, Financiamento e Investlmentos ‘para apresentar defesaj na forma do.
d1sposto nos artigos' 42 e 44 do Decreto n. 2181, de 20 de maﬂ;o de 1997 altelado pelo
Decreton 7738 deZ8 demalode2012 ‘_4 i Sl ety
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Off cio Clrcular ao Sistema Nac1onal de Defesa do Consuxmdor com copla da presente dec1sao
para conhecunento € prowdencms que entenderem pertmentes Ao e At
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DETERMINO p01 ﬁm nos: termos do artlcro 106 a4 Lel 8 078/90 & eXpedu;ao de

7

, - Para verificar a autenticidade; acesse o site do MPE/TO e use a chave: 43f151fa - 5170aebc - 59daflf0 - eaSel6ad= -~ ', Pégina 4 de 4

PE

R —



