Critérios ______itens

LIDERANCA

ESTRATEGIAS
E PLANOS

Apropriagéo dos resultados do monitoramento
no replanejamento dos programas e acgoes.

Definicdo de gerentes de programas e acao.

Divulgacéo das estratégias, metas, planos
de acéo e parcerias existentes

Resultados

Concluida

Em andamento

Concluida

Concluida
Em andamento

Em andamento

Em andamento
Em andamento
Em andamento

Concluida
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_______tens Resultados

Concluida

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Monitorar o prazo estipulado para a execu¢ao

ESTRATEGIAS E de Plano de ac&o.

Concluida

PLANOS

Observar se os objetivos de planos de acao
foram alcancados.

Concluida

Em andamento

Apropriacdo dos resultados do monitoramento

no replanejamento dos programas e acgoes. Concluida

Concluida
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Critérios ______tens

CIDADAO E

SOCIEDADE

Especializar os profissionais da recepgéo
para que o atendimento inicial do cidad&o.

Implantar a Ouvidoria na instituic&o.

Implantar o Disque Denuncia (n°® 127)
no ambito do Ministério Publico.

Qualificar os servidores responsaveis
pelo atendimento na recepcao

Sistematizar o atendimento das
reclamagdes dos usuarios

Implantar Ferramenta p/ o cidaddo acompanhar ¢
andamento das demandas recebidas no érgao

Resultados

Em andamento

Em andamento

Concluida

Concluida

Nao sera implementada
em razao do custo-beneficio.

Em andamento

Concluida

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 47b16436 - c04b1c44 - 58435463

- ae10631d



______itens Resultados

Concluida
Comunicagéao efetiva das metas, valores, .
- o . Concluida
objetivos e diretrizes a serem seguidos
Criar, aplicar e avaliar sistematicamente .
. : N Concluida
pesquisa de clima organizacional
Dar publicidade plena das solu¢des adotadas Em andamento

Disponibilizar os projetos

desenvolvidos pelos CAOP'S Nao iniciada

Disseminar as informacdes de

- ; Concluida
segurancga entre os usuarios do sistema

Implantar um controle de alimentagao )
continua e contetido das informacées Concluida
publicadas no sitio do MP
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Critérios

Intensificar divulgacao, disseminacao e
monitoramento da qualidade no atendimento

INFORMAGCAO E

Sistematizar as informacdes divulgadas.

Bbnus gerenciais, com base no cumprimento das
metas e obijetivos estratéqicos do orgéo;

Estabelecer critérios de selecao interna
para ocupacao dos cargos em comissao;

PESSOAS

Oportunizar a divulgagéo dos novos talentos
gue ingressaram no Ministério Publico

Politicas de premiacédo por participacdo nas
atividades de instrutoria

Resultados

Em andamento

Nao iniciada

Nao iniciada

Nao iniciada

Nao iniciada

Nao iniciada

Em andamento

Nao iniciada

Nao iniciada

o
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_ Critéies ] itens Resultados

Em andamento

Definicdo de tempo de estudo antes
da criagdo de programas.....

Em andamento

Disseminacao da pratica de avaliagdo do
PROCESSOS servico prestado ou produto adquirido L
entre os fiscais de contrato ... Na&o iniciada

Elaborar pautas para reunides e
encaminhar aos participantes antecipadamente Em andamento

Padronizacéo das rotinas e da elaboracéo de

documentos, facilitando a localizacao futura; Néo iniciada

Regulamentacao das solicitacdes de compras e

.o . Em andamento
criacdo de manual explicativo
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