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Introducgao:

Atendendo determinacgao contida na Circular n. 013/PGJ/GAB, apresenta-
se o presente relatério das atividades do ano de 2015, cujo objetivo é oferecer aos
cidaddos, a certeza de que os trabalhos desenvolvidos pelo Centro de Apoio
Operacional ao Consumidor, sao sérios e transparentes, sem distanciar da linha de

gestao adotada pelo dirigente do Ministério Publico Tocantinense.

Neste ano, o Centro de Apoio Operacional do Consumidor — CAOCON,
driblando as dificuldades orgamentarias decorrentes da crise financeira nacional,
conseguiu desenvolver as atividades relativas a defesa dos direitos dos
consumidores, cujas acdes sao voltadas para areas especificas que consistem: no
combate a revenda clandestina de gas liquefeito de petroleo — GLP; alimentagao do
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sitio consumidor vencedor, que entrou em funcionamento em dezembro/2014, no
qual, se insere informacdes sobre TAC'S firmados entre as partes interessadas, bem
como as acgbes propostas pelas Promotorias de Justica, em beneficio do
consumidor. Elaboracdo e assinatura de Termos de Cooperagao, por sinal, varios
orgaos estaduais ja sdo parceiros nos programas desse Centro, o que fortalece a
realizacao das acdes; publicacdo do informativo do CAOCON. Acompanhamento
dos resultados decorrentes das analises de residuos de agrotoxicos, conforme
Termo de Ajustamento de Conduta, relativo ao Programa de Analise de Residuos de
Agrotoxicos em Alimentos — PARA. A¢bes de combate a venda de carne clandestina;
acdes de combate a venda de produtos impréprios para o consumo; acdes para
melhoria das estruturas dos estabelecimentos comerciais e observancia das boas
praticas que regem o comércio; acbes de combate a venda de leite e seus derivados

sem procedéncia; dentre outras atividades correlatas.

O Projeto Operagdo Pro-Consumidor € articulado, organizado e
coordenado pelo CAOCON, sendo sua principal atividade. Por tratar-se de um
projeto grandioso, torna-se sua principal atividade, pois, além de causar grande
repercussao a operagao, tem sido eficaz ao longo desses anos todos que ele é
realizado, sem contar o efeito pedagdgico que ele traz. Essa forga-tarefa envolve
uma equipe de trabalho oriunda de varios 6rgaos voltados aos interesses dos
consumidores e prontas para serem deslocadas para realizar as fiscalizagbes. As
fiscalizagbes ocorrerdao, quando, verificada a necessidade, o Promotor de Justica
que atua na cidade, através de um pedido prévio, solicita o apoio desse Centro, que
ird programar a agenda, levando-se em consideragao as questdes orgcamentarias do
Ministério Publico e a conveniéncia dos parceiros, dai sera feito o agendamento e na
data, a equipe se deslocara até o municipio e promovera a fiscalizacdo nos

estabelecimentos apontados pelo representante Ministerial.
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O foco de atuacao da Operacao € determinado pelo Promotor de Justica,
que na solicitagdo da acdo informa a area de interesse, podendo ser os
supermercados, agougues, padarias, farmacias, postos de vendas de gas, postos de
combustiveis, venda clandestina de leite in natura, entre outros. Nem todos os
Promotores de Justica solicitantes participam diretamente das operagdes, em
conjunto com o CAOCON e os demais parceiros, mas dao total apoio e na qualidade
de 6rgao de execugédo, possui autonomia para determinar o carater pedagogico e/ou

repressivo que a equipe deve implementar na atuagao.

Dentre os parceiros que estiveram presentes nas Operacdes pode-se
mencionar os seguintes: PROCON, Vigilancia Sanitaria Estadual, Vigilancia Sanitaria
dos Municipios fiscalizados, Corpo de Bombeiros, Policia Militar, Agéncia de Defesa
Agropecuaria do Tocantins e Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e

Biocombustiveis.

Durante o ano de 2015 foram realizadas 06 Operag¢des Pro-Consumidor
nas seguintes cidades:

1- Natividade: a fiscalizag&o foi feita no comércio em geral, contou com a
participagéo da Vigilancia Estadual e Municipal;

2 — Palmeirodpolis: foi realizada vistoria técnica no laticinio da cidade,
esteve presente na fiscalizagdo a ADAPEC;

3 - Pedro Afonso: a fiscalizagdo ocorreu no comeércio geral da cidade e foi
acompanhada pelo PROCON e pelas Vigilancias Estadual e Municipal,

4 - Colinas do Tocantins: Juarina e Palmeirante, a acao foi voltada para o
comeércio de combustiveis e GLP, realizada em conjunto com a ANP;

5 — Cristalandia: o foco foi o frigorifico da cidade, com a participagao do
CAOP do Consumidor, da ADAPEC e do Secretario Municipal da Agricultura;

6 — Formoso do Araguaia: foi promovida uma vistoria no matadouro da

cidade e nos agougues, o trabalho foi feito em conjunto com a ADAPEC.
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N&do ha duvida do efeito positivo que essas operagdes deflagram nas
cidades onde elas ocorrem, haja vista a apreensdo de grande quantidade de quilos
de produtos improprios para consumo, além de diversos termos e autuacdes que

sao lavrados pelos 6rgaos parceiros e até interdi¢des.

Como resultado das acdées do CAOCON no ano de 2015, pode-se

destacar os seguintes:

Das outras atividades desenvolvidas:

Combate as irregularidades nos estabelecimentos comerciais, nos
laticinios, nos frigorificos e combate a venda e ao transporte irregular de GLP

Em 2015 o CAOCON iniciou suas atividades, atendendo as solicitacbes
de fiscalizagbes no comércio geral, onde se detecta muitas irregularidades
prejudiciais aos consumidores. Essas operagdes tém como objetivo principal,
conscientizar os comerciantes da importancia de oferecer aos consumidores um
tratamento justo e honesto, colocando a disposigcédo deles, produtos préprios para o
consumo, conforme determina a legislagdo consumerista. Sob esse foco, Natividade
foi a primeira cidade fiscalizada, Pedro Afonso, a segunda. Outro ponto de destaque
sdo os laticinios e frigorificos que tém demandado muita atencdo do 6rgao de
execugao e, por isso, foram, também, alvos de investigagbes durante esse ano.
Palmeirépolis, a fiscalizagdo foi voltada ao laticinio, vindo a seguir, Cristalandia e
Formoso, que teve como foco os frigorificos. Essa questdo é tdo recorrente pelo
Estado que o CAOCON ja possui solicitagdo de representante ministerial,
aguardando que a agenda do CAOCON seja definida para realizagao de vistoria em
frigorifico. Outra situagdo que estd sempre sob a atencdo das operagdes pro-
consumidor é a questdo do GLP. O objetivo €& promover campanhas de
esclarecimentos e conscientizagao, incentivando os comerciantes de combustiveis e
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GLP, deixarem a clandestinidade e agirem respeitando o que determina a lei. Em
Colinas do Tocantins e regi&o, a fiscalizag&o foi realizada em conjunto com a ANP —

Agéncia Nacional de Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis e do CAOCON.

E de suma importancia, o trabalho de conscientizaco e até repressivo na
questao do GLP, pois, com as operagdes, em conjunto com a ANP, o avango obtido
no Estado do Tocantins, foi muito grande e, por essa razdo, ele deve ser
permanente, tendo em vista as vendas irregulares e o transporte dos botijoes, que,
por tratar-se de um produto perigoso, deve obedecer legislagao especifica, relativa

ao servigo de entrega.

DPVAT

O Nucleo DPVAT, esteve ao longo do ano de 2015 ligado ao CAOCON,
novo Regimento Interno o situou no dmbito da Ouvidoria/Servigo de Atendimento ao
Cidadao, todavia até alteragdo serdo lancadas as informagdes referentes ao
departamento. O fato do DPVAT estar ligado ao Ministério Publico traz seguranca e
tranquilidade as vitimas de acidente de ftrénsito, pois evita-se o assédio de

intermediarios e as reiteradas fraudes.

Vale elencar algumas das atribuicbes do DPVAT: orientar as vitimas de
transito sobre seus direitos; receber, conferir e analisar os documentos necessarios
para requerer o seguro DPVAT, tanto os que séo requeridos diretamente na sede do
Ministério Publico, quanto os que sado enviados pelas Promotorias de Justica do
interior e encaminha-los para a seguradora Lider; promover visitas aos hospitais e
delegacias, divulgando os procedimentos necessarios para dar entrada no seguro e
alertar sobre o assédio de intermediarios e sobre possiveis fraudes que podem
ocorrer; dar suporte aos servidores das Promotorias de Justica do interior que

atendem aos cidadaos; acompanhar processos referentes a pendéncias e
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pagamentos, iniciados pelo Ministério Publico; intermediar palestras e treinamentos,
em parceria com a Seguradora Lider, para capacitacdo e aperfeicoamento de
profissionais que atuam diretamente com vitimas de acidente de transito, relativos
aos procedimentos adotados para requisi¢ao do seguro.

No correr do ano foram realizadas 28 (vinte e oito) visitas pela equipe do
DPVAT, dentre elas, 24 (vinte e quatro) foram no Hospital Geral de Palmas, 03 (trés)
ao IML de Palmas e 01 (uma) a Delegacia de Transito.

A demanda registrada no Nucleo DPVAT de janeiro a dezembro de 2015,
ficou assim registrada:

Total de Processos Iniciados: 386

Total de Processos Pagos: 264

Total de Processos Pendentes: 122

Os documentos complementares recebidos de janeiro a dezembro de
2015, tanto pela Procuradoria Geral de Justica, quanto pelas Promotorias de Justica
do interior, totalizaram o quantitativo de 336 documentos.

Os atendimentos realizados pelo Nucleo DPVAT na Procuradoria Geral de

Justica totalizaram: 432.

Consumidor Vencedor

O Consumidor Vencedor é um sitio do Ministério Publico (MP), que da ao
cidaddo acesso a informacbdes sobre vitorias obtidas na defesa coletiva dos

consumidores.

Em 2013 o MPE/TO assinou Termo de Cooperagdo Técnica com o
MPE/RJ viabilizando o intercambio de informag¢des sobre agdes coletivas ajuizadas,
decisbes judiciais, provisorias ou definitivas e termos de ajustamento de conduta

obtidos na atuacgao do Ministério Publico na defesa do consumidor.
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No ano de 2014, quando o sitio foi ao ar no estado do Tocantins, as

informacodes foram disponibilizadas no endereco

www.consumidorvencedor.mp.br mantido pelo MPE/RJ para acesso do

publico em geral.

Em 2015, o Termo de Cooperacdo Técnica foi renovado, dada a
relevancia que ele possui, ndo s6 para os consumidores, mas também para os
Promotores de Justica que terdo suas medidas divulgadas e conhecidas por um
numero muito maior de consumidores. Atualmente, depois de passar por uma

modificagdo para facilitar o acesso, o sitio encontra-se em pleno funcionamento.
Assinatura de Termos de Cooperagdo com Orgios Parceiros

O Termo de Cooperagdo Técnica do Programa Pro-Consumidor,
formalizado por um projeto ligado ao Planejamento Estratégico e firmado com os
orgaos parceiros em 2014, justamente para atender as demandas oriundas das
promotorias de justica, funcionou satisfatoriamente no ano de 2015, em todas as
situagbes em que esses oOrgaos sao convidados pelo CAOCON para participarem
das operagoes, estdo sempre prontos para cooperarem na defesa dos direitos dos
consumidores, ajudando a tornar as operagdes um sucesso. A colaboragdo dos
orgaos parceiros é de fundamental importéncia na realizagdo das operagdes, tanto
que a coordenadoria desse Centro de Apoio Operacional, objetiva no ano de 2016,

expandir mais ainda essa parceria.

Todos os representantes dos orgaos reconhecem a importancia das

acdes desenvolvidas e os avancgos alcangados pelo trabalho realizado em conjunto.
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Sitio do CAOCON

O CAOCON mantém um sitio no portal do Ministério Publico, que é
regularmente atualizado pela equipe do Centro de Apoio, com informacdes voltadas
aos interesses dos consumidores, como por exemplo: iniciais e decisdes de agdes
civis publicas; notas técnicas oriundas da SENACON - Secretaria Nacional do
Consumidor; noticias das operagdes realizadas nos municipios, etc... O objetivo da
manutencdo desse enderego eletrdnico, devidamente atualizado, € prestar
informacdes aos cidadaos/consumidores e aos Promotores de Justica que atuam na

esfera consumerista.

SINDEC

Foi elaborado proposta de minuta visando a celebracdo de Acordo de
Cooperacao Técnica entre o Ministério Publico / CAOCON e a Secretaria Estadual
de Defesa e Protecdo Social / PROCON Tocantins, objetivando permitir aos
Promotores de Justica com atuacéo na area do consumidor, acesso ao SINDEC.

O que é o SINDEC (Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do
Consumidor) € um sistema informatizado que integra processos e procedimentos,
relativos ao atendimento aos consumidores nos Procons, visando proporcionar um
instrumento de gestdo adequado ao dinamismo que é tipico de seus setores de
atendimento.

Ele é resultado de um trabalho integrado, feito segundo a l6gica da parceria,
constituindo um instrumento que permite amplificar a voz de milhdes de
consumidores em todo o Brasil. O Sindec integra hoje 26 Procons estaduais e 351
Procons municipais. Como varios desses Procons contam com mais de uma
unidade, o Sistema opera em 675 unidades espalhadas por 448 cidades brasileiras.

Esses Procons atendem a uma média mensal de 216 mil consumidores.
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DA PARTICIPAGAO DO CAOCON NO SEDC

No més de outubro de 2015, ocorreu a 1° Reuniao do Sistema Estadual de
Defesa do Consumidor — SEDC, realizada na sede Defensoria Publica do Estado
do Tocantins, o Centro de Apoio Operacional do Consumidor esteve presente no
evento. A Promotora de Justica Araina D'Alessandro, fez uma apresentacdo do
CAOCON, 6rgao auxiliar do Ministério Publico Estadual, que atua na protecao
integral dos consumidores, em ambito coletivo. Nesta reunido ficou definido que os
orgaos que compdes o SEDC terdo reunides periddicas a cada 2 meses tendo
ficado uma reunido marcada para o dia 29/01/2016 na sede do PROCON Municipal

de Palmas e outra para o més de margo na sede do MP-TO, em data a ser definida.

DO PARTICIPACGAO NO FUNDO ESTADUAL PARA RELAGOES DE
CONSUMO

O CAOP do consumidor encaminhou oficio n° 022/2015 CAOCON de
25/08/2015, ao Superintendente do PROCON Tocantins, requerendo informacgdes
quanto a situacao financeira/orgamentaria do Fundo Estadual Para as Relacdes de
Consumo, também foi encaminhado o oficio n® 030/2015 CAOCON de 13/10/2015,
solicitando informagdes quanto a atual composicdo, funcionamento, regimento
interno e agenda de reuniées do Fundo Estadual Para as Rela¢cdes de Consumo.
Em 19 de outubro de 2015 a Coordenadora do CAOCON a Promotora de Justica
Araina D'Alessandro, tomou posse como membro do conselho gestor do fundo, vaga
cativa do Ministério Publico, tendo como suplente a Promotora de Justica Katia

Galieta, as indicagdes sao da lavra do Procurador-Geral de Justica.
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DO DIAGNOSTICO DOS SERVIGOS DE INSPEGAO MUNICIPAL

Considerando que nas fiscalizagdbes da operacdao pro-consumidor sao
constantemente evidenciadas situagdes de manipulagdo e venda de alimentos sem
inspecdo ou certificacdo de orgao competente, procedeu-se contato junto a
Secretaria Estadual da Agricultura com intuito de buscar um diagndstico sobre a
situacdo dos Servicos Municipais de Inspecao (SIM's), este contato foi bem
proveitoso visto que em reunido realizada dia 16/11/2015 na sede do MP-TO, entre a
Gerencia de Fomento a Agroindustria e a equipe do CAOCON, foi entregue um
relatério sobre a situagcdo dos municipios do estado do Tocantins quanto a criacao,
instalagdo e funcionamento dos SIM's e também foi apresentado algumas
dificuldades encontradas para a criacdo do SIM em determinados municipios,
situagbes que foram repassadas para os promotores de justica das respectivas

cidades para que adotem as providencias legais.

DO CURSO DE ANALISE DE COMBUSTIVEIS

Decorrente da atuagao conjunta deste CAOCON com a ANP em fiscalizagao
no comercio de combustiveis e gas GLP, em outubro de 2015 o CAOP do
Consumidor foi convidado a participar do curso: “Analise de Combustiveis nas
Revendedoras/Bombas de Abastecimento”, realizado pelo Sindicato dos
Distribuidores de Combustivel -SINDCOM em parceria com o PROCON-Tocantins,
durante o curso foram apesentados técnicas para analise da qualidade de
combustiveis, principais tipos de adulteragcées e fraudes, bem como a legislagcéo

aplicada ao setor de distribuigdo, venda e revenda de combustiveis.
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Atuacgoes diversas do CAOCON

Nos trabalhos desenvolvidos no exercicio de 2015, esteve presente nas
acbes o combate a venda de produtos improprios para o consumo, grande
quantidade de produtos foram encontrados nestas condi¢cdes, sendo retirados
imediatamente das gondolas, pelos parceiros responsaveis pela fiscalizagdo desses
produtos. Os que estdo a venda sem procedéncia, sem informacdes dos 6rgaos de
fiscalizagdo (S.I.F, S.I.E e S.I.M) sédo apreendidos e descartados em local proprio,

sendo que, para seguranga sanitaria sao soterrados ou incinerados.

Durante as operagdes, muitas orientagdes sao feitas aos comerciantes e
aos consumidores sobre os riscos de se adquirir produtos improprios para o
consumo e/ou sem procedéncia. Aproveita-se, também, a ocasido, para distribuir
exemplares do Codigo de Defesa do Consumidor — CDC e folders orientativos do
CAOCON, visando proporcionar informagdes tanto aos comerciantes como aos

consumidores em geral.

Dos resultados obtidos:

Estabelecimentos Inspecionados/Vistoriados 201 3 201 4 201 5
Supermercados 18 591 20
Panificadoras 07 08 19
Acougues 37 25 06
Postos de Combustiveis 01 06 07
Revendedores de GLP 30 68 07
Outros 39 062 04

Total 132 172 60

1 Varios supermercados fiscalizados também possuiam agougue e/ou panificadora;
2 Neste item estdo incluidos em 2014 os abatedouros e os laticinios.
Relatério de Atividades - 2015
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Apreensoes
Prod.uftos apreendidos pela Vigilancia Sanitaria Estadual, 1089 un | 5271 um 1525un
Municipal e Procon
Quantidade de produtos apreendidos pelo peso (carnes,frios 5.9t 4.6t 679,057
e laticinios) ’ ’
Termos e Autuacgoes
POrgé_os Notificagoes | Autos de Infragao | Interdigcbes | Autos de Apreensao
arceiros
Procon -- -- -- --
Vigilancia
Sanitaria 28 27 03 24
Municipal
Vigilancia
Sanitaria -- -- - -
Estadual
Corpo de B _ B B
Bombeiros
ANP 07 04 01 --
CIPRA/Fisco - - - -
Total 35 31 04 24
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DEMONSTRATIVO DAS AGOES POR CIDADE — 2015

ESTABELECIMENTO

PESO TOTAL DAS

CIDADE Foco bA AgAo s APREENSOES AUTUAGOES APREENSOES

01 Colinas e Regiao GLP 14 - 07 --
02 Cristalandia Frigorifico 01 - 01 --
03 Natividade Comércio em Geral 17 *11/709 12 112,425Kg
04 Palmeirépolis Laticinio Palmalac 01 - - --
05 Pedro Afonso Comeércio Geral 17 12 15 566,632kg
06 Formoso do Araguaia Abatedouro e Agougues 10 - - --

06 cidades 60 732 35 679,057Kg
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Consideracoes finais:

Os trabalhos desenvolvidos pelo CAOCON ocorreram durante todo o ano,
entretanto a execugao da operacao pro-consumidor ocorreu nos meses de fevereiro,
marco, abril e novembro. Esse espagamento, entre o més de abril e novembro, deu-
se pelas dificuldades orgamentarias que atingiu o Ministério Publico, assim como,
todo cenario nacional, o que dificultou o deferimento de diarias. Apesar do momento
de austeridade fiscal, houve por parte do Procurador Geral de Justica, Dr. Clenan
Renault de Melo Pereira, um grande esforgo para que o CAOCON pudesse cumprir
sua agenda. Nos varios municipios fiscalizados houve a participacdo dos diversos

orgaos parceiros, com desdobramentos administrativos e judiciais das fiscalizagdes.

Com a pouca disponibilidade de recursos, além dos gastos com os
deslocamentos da equipe do CAOCON na realizagcado das operacdes, houve apenas
a aquisicdo de coletes para que os servidores do CAOCON se apresentassem
devidamente identificados, como o0s demais integrantes das operagoes,
pertencentes aos o6rgaos parceiros. Tais coletes ja foram cedidos para outros

Centros de Apoio.

Convém salientar, que € objetivo dessa coordenadoria, buscar
alternativas de recursos oriundos de outras fontes que possam suprir as

necessidades financeiras do Centro de Apoio Operacional.

Insta consignar, a repercussdo que as agdes realizadas nas fiscalizagdes
causam nas midias estadual e local, inclusive, em alguns municipios com

manifestacdes de apoio.
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Outro fator de relevancia, € a possibilidade que as operagdes oferecem
de retirar de circulagédo, uma grande quantidade de itens em desacordo com a
legislacao consumerista em sentido amplo, bem como a quantidade de informacgdes
geradas através das notificagbes e dos autos expedidos durantes os trabalhos. Isso
permitira que os Orgdos parceiros desenvolvam estratégias para atuagdo nos
segmentos de maior incidéncia, possibilitando, ainda, aos Promotores de Justica
com atuagcdo na defesa do consumidor a execugdao de acbes com base nas

informagdes obtidas.

Por derradeiro, € necessario salientar que ainda existem demandas por
operagdes, aguardando agendamento, sendo que constantemente aportam novas
solicitagdes oriundas das mais diversas Promotorias de Justica de todas as regides
do Estado do Tocantins, com os mais diversos problemas que afetam os direitos, a

saude e a seguranga dos consumidores.
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Anexo | — Atividades Realizadas 2015

Quantidade
Atividades finalistica 2015

Pareceres 043

Processos de acompanhamentos?* 10
Relatorios 06
Vistorias 63%

Pesquisas de pecas, doutrina e jurisprudéncia 13

Participagcoes em Eventos

Audiéncias publicas 01

Cursos 05

Oficinas -

Reunides 06

Seminario, Féruns, Conferéncias e Encontros 04
Visitas realizadas em hospitais, IML e delegacia (DPVAT) 28

Atividades meio
Oficios
Expedidos 150
Recebidos 795
Memorandos

Expedidos 708

Recebidos 037

Circulares 15

E-mail

Expedidos 2908
Recebidos 758°

3 Neste ano, separou-se parecer de consulta de modelo de peca juridica, doutrina e jurisprudéncia, ficando estas

em campo proprio

A partir da orientagdo do CNMP os procedimentos passaram a ser autuados como Noticia de Fato

5 No cémputo das vistorias, inclui-se viagem a Santa Fé do Araguaia, que sofreu uma fiscalizagdo, em virtude de
denuncia andnima, onde o CAOCON deu suporte a ADAPEC e constataram a existéncia de um abatedouro

clandestino, foi lavrado o flagrante e adotada outras providéncias como multa, apreenséo e inutilizagéo da carne.
Na ocasido, um agougue e um supermercado foram fiscalizados.

6 Neste ano, houve separagdo dos memorandos individuais e dos circulares
A maior parte das comunicagdes sdo feitas por e-mail ou e-doc
Quantidade aproximada, devido varios backups
Quantidade aproximada, devido varios backups
Relatorio de Atividades - 2015
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Outros (Convite, comunicado, portarias, etc...)

Expedidos 08

Recebidos 05

Fonte: Centro de Apoio Operacional do Consumidor

Araguaina — TO, 20 de janeiro de 2016
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