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Apresentacao

A protecdo dos direitos das criancas e adolescentes, no Brasil, tem seu marco legal
com a criacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), no ano de 1990. O Estatuto
trata da protecdo integral a crianca e ao adolescente em diversos setores da vida, como o
direito a salde, vida, dignidade, liberdade, educacéo, cultura, esporte e lazer, entre outros.

A Lei n® 13.431, de 4 de abril de 2017, regulamentada pelo Decreto n° 9.603, de 10
de dezembro de 2018, criou o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente
Vitima ou Testemunha de Violéncia, assim como estabeleceu os procedimentos da Escuta
Especializada e do Depoimento Especial como métodos adequados para que criangas e
adolescentes possam ser ouvidos.

No aniversario de 30 (trinta) anos do ECA, apresentamos o Guia de Implementacao
do Fluxo Geral da mencionada Lei n°® 13.431, de 2017, dedicado a evitar a revitimizagéo de
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Evitar que criancas e adolescentes revivam reiteradamente momentos traumaticos de
violéncia é essencial para que essas vitimas (ou testemunhas) de violéncia possam ser
atendidas com qualidade e dignidade pelos 6rgdos do referido Sistema de Garantia e do
Sistema de Justica como um todo.

Nessa quadra, portanto, impde-se um desafio ao poder publico: fomentar e articular
a acdo conjunta de todos os 6rgaos envolvidos no cuidado e no acolhimento dessas criangas
e adolescentes, para garantir que o sistema ndo crie mecanismos que levem a sua
revitimizacao.

Apesar do avanco legislativo, a implementacdo das normas é bastante complexa, pois
envolve a atuacdo coordenada de um grande nimero de 6rgaos, de diferentes poderes e entes
federativos, além de exigir um forte engajamento das entidades da sociedade civil que
trabalham diretamente com o tema.

Diante desse cenério, foi firmado o Pacto da Escuta Protegida, iniciativa que reuniu
diversos orgaos do Poder Executivo, Poder Judiciario, Policia Civil, Ministério Publico e
Defensoria Publica com vistas a garantir a adequada implementacdo dos novos institutos, a
partir do apoio irrestrito das autoridades maximas dos 6rgaos e entidades envolvidos, para
que o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente Vitima ou Testemunha
de Violéncia seja efetivamente concretizado.

Nosso desejo € que o Fluxo Geral e seu Guia sejam o inicio de uma nova etapa da
aplicacdo ampla dos preceitos da Escuta Especializada e do Depoimento Especial e da
atuacdo conjunta dos componentes do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia.
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Esperamos que este Fluxo Geral seja um documento vivo, aprimorado com a prética
e com os aprendizados obtidos pelos diversos atores. E, principalmente, que este lancamento
conduza a muitos resultados rumo a protecdo da crianga e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia.

Claudio de Castro Panoeiro
Secretario Nacional de Justica
Ministério da Justica e Seguranca Publica

Richard Pae Kim
Secretario Especial de Programas, Pesquisas e Gestdo Estratégica
Conselho Nacional de Justica
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O Pacto da Escuta Protegida

O Pacto Nacional pela Implementacdo da Lei n® 13.431/2017 (Pacto da Escuta Protegida),
assinado em junho de 2019, foi idealizado para reunir os principais atores responsaveis pela
implementacdo de agdes que visem a prevenir a revitimizagdo de criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncias. O Pacto objetivou propor diretrizes concretas para a
implantagdo da Escuta Especializada e o Depoimento Especial sem se concentrar em um
modelo especifico, mas criando uma visdo sistémica de quais acdes sdo de responsabilidade
de cada ator e a importancia da comunicacao entre eles.

Junto com o Ministério da Justica e Seguranca Publica, assinaram o Pacto o Conselho
Nacional de Justica, a Primeira-Dama Michelle Bolsonaro, a Casa Civil da Presidéncia da
Republica, o Ministério da Educacéo, o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, o Ministério da Cidadania, o Ministério da Saude, o Conselho Nacional do
Ministério Publico, o Conselho Nacional dos Chefes de Policia Civil, a Defensoria Publica
da Unido e o Colégio Nacional dos Defensores Publicos Gerais. O Pacto envolve, portanto,
os atores publicos envolvidos na protecdo da crianca e adolescente vitima ou testemunha de
violéncia, desde os 6rgdos e entidades que constituem a rede de protecdo da crianca até érgaos
como Policia Civil, Defensoria Pablica, Ministério Publico, e o Poder Judiciario, que
compdem a rede de responsabilizacdo e defesa de direitos.

O ano de 2019 foi dedicado a criacdo de um fluxo geral de atendimento, construido com
participacdo dos representantes institucionais indicados pelos signatarios. Este fluxo foi
construido de forma que toda a rede envolvida na protecdo dessas criancas e adolescentes
tenham uma visdo global do atendimento a ser oferecido, e detalhando alguns
encaminhamentos necessarios na realizacdo da escuta especializada e depoimento especial,
instrumentos essenciais para a implementacdo da Lei n° 13.431/2017. O Fluxo Geral foi
homologado e publicado em novembro de 2019.

Em 2020, o foco dos integrantes do Pacto foi a consolidagdo das informacgdes dos 6rgdos do
Sistema de Garantia de Direitos coletadas ao longo da elaboracdo do fluxo, resultando em
um documento que auxilie no entendimento do fluxo e contribua para sua implementagéo
nos estados e municipios brasileiros. Este Guia é resultado deste esforgo, reunindo
informagdes, legislagdo e outros documentos produzidos pelos Orgdos setoriais,
concentrando-se nos servicos essenciais e na importancia da atuagéo integrada, sendo flexivel
e receptivo as diferentes realidades locais. Para o cidadao, esperamos que este Guia sirva
como uma forma de conhecimento sobre seus direitos e, principalmente, como acessar 0S
atores que tem a responsabilidade de prestar esses servicos.
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Introducéo

O objetivo deste Guia é apresentar, de maneira integrada, a atuacdo dos diversos atores
essenciais para a garantia de um atendimento que evite a revitimizacdo de criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Baseado no postulado do superior interesse da crianga e do adolescente e nos principios da
protecéo integral e da prioridade absoluta, previstos na Constituicdo Federal e no Estatuto da
Crianca e do Adolescente, este Guia busca ilustrar, por meio do Fluxo Geral, como esses
atores interagem e assumem a corresponsabilidade no atendimento dessas criancas e
adolescentes, de forma que suas necessidades sejam atendidas e que as situacdes de violéncia
em que se encontram possam ser minimamente solucionadas. O Fluxo Geral tem como
objetivo apresentar uma forma de operacionalizar o sistema descrito na Lei n® 13.431/2017.

O desenho proposto neste Fluxo Geral possui duas premissas essenciais: i) a comunicacdo
entre os atores deve ser a mais integrada possivel, de forma que todos tenham acesso as
informacdes necessarias ao seu trabalho sem que se faca necessario que a vitima repita, a
cada passo, toda sua histdria desnecessariamente; e ii) a coleta do relato da vitima deve ser
feito com uma postura adequada e protetiva, seguindo os preceitos da Escuta Especializada
e do Depoimento Especial.

O processo descrito neste Fluxo Geral comeca com o fato ocorrido ou identificado! (a
violéncia sofrida ou testemunhada) e demonstra os caminhos no Sistema de Garantia de
Direitos pelos quais criancas e adolescentes podem revelar a situacdo de violéncia vivida ou
testemunhada e obter ajuda.

Nesse momento, é importante que cada ator envolvido tenha conhecimento sobre o fluxo
de atendimento como um todo, tanto das a¢des que sdo de sua reponsabilidade quanto
das acdes de responsabilidade de outros integrantes do atendimento, para prover a
protecdo necessaria.

Por isso, o Fluxo Geral esta dividido em raias, que representam 0s papéis das diversas
instancias envolvidas no processo de atendimento. Dentro de cada raia, as atividades
executadas pelos atores sdo representadas por retangulos azuis, conectados por setas. As setas
representam a progressao de acdes de cada instancia (dentro de cada uma das raias) e 0s
pontos de comunicagédo entre as instituicdes envolvidas quando cruzam de uma raia para
outra. Os losangos amarelos representam a¢Oes que podem ser executadas em paralelo ou um

1 Pode se tratar também de fato antigo ocorrido, mas que veio & tona em momento posterior.
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conjunto de caminhos excludentes, em que uma certa condigdo indica qual € a progressdo
I6gica da acdo. As acdes progridem, no fluxo, no sentido esquerda-direita, de cima para
baixo.

Com a representacao grafica do processo de atendimento é possivel ter uma visédo especifica
das principais a¢fes executadas por cada um dos 6rgdos responsaveis e uma visdo ampla da
atuacdo de todos os envolvidos, de forma que os atores sejam capazes de compreender as
responsabilidades de seus parceiros e encaminhar a vitima ou testemunha de violéncia para
0S 0utros servigos.

Este Guia buscou explicar, de maneira mais detalhada, as principais acbes e
responsabilidades atribuidas aos principais atores do Sistema de Garantia de Direitos, sob a
perspectiva integrada dos 6rgdos participantes do grupo de trabalho do Pacto da Escuta
Protegida.

Da mesma forma, ao longo do Guia, sdo apresentados materiais produzidos pelos 6rgaos
setoriais como forma de auxiliar os que trabalham na implementagéo das diretrizes da Lei n°
13.431/2017, néo substituindo orientacOes setoriais.

A linguagem grafica utilizada para construcdo do Fluxo Geral é conhecida por Business
Process Model Notation (BPMN). Caso haja interesse, ha um guia resumido disponivel na
pagina do Pacto da Escuta Protegida® no sitio da internet do Ministério da Justica e Seguranca
Publica ou diretamente neste link.

2 https://legado.justica.qgov.br/seus-direitos/politicas-de-
justica/EJUS/pactodaescutaprotegida
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ATENDIMENTO A CRIANCA E
ADOLESCENTE VITIMA OU TESTEMUNHA
DE VIOLENCIA

1.1.1 ATUACAO DOS AGENTES PARTE DOS ESPACOS DE
COMUNICACAO DE SUSPEITA DE VIOLENCIA

Descricéo

Sé&o considerados espacos de comunicacao de suspeita de violéncia todos os locais, ou mesmo
agentes, que podem receber noticia de suspeita de violéncia. Incluem-se aqui organizagdes
da sociedade civil, espacos de convivéncia em bairros, projetos sociais, unidades
educacionais e outros espacos que ndo facam parte do Sistema de Garantia de Direitos (SGD),
assim como cidados e liderancas comunitarias. E essencial que esses espacos conhecam 0s
orgdos do SGD e encaminhem as vitimas, testemunhas e/ou suas familias para atendimento
e orientagdo. E importante informar e educar essas instancias sobre o tipo de atendimento
prestado pelo SGD e a necessidade de se contatar o Conselho Tutelar para acompanhamento
da crianca ou adolescente e/ou sua familia.

O que é o Sistema de Garantia de Direitos?

Sistema de Garantia de Direitos € o conjunto de 6rgdos responsaveis por prestar 0s servi¢os de
protecdo a criangas e adolescentes.

A Resolugdo n° 113/2006 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CONANDA) define, em seu art. 1°, o Sistema de Garantias dos Direitos da Crianca e Adolescente
como a “articulacdo e integracao das instancias publicas governamentais e da sociedade civil, na
aplicacdo de instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos de promocéao, defesa
e controle para a efetivacdo dos direitos humanos da crianca e do adolescente, nos niveis Federal,
Estadual, Distrital e Municipal”.

A Lein®13.431/2017 estabeleceu o SGD para a crian¢a e o adolescente vitima ou testemunha de
violéncia, ou seja, em contexto especifico. A referida Lei, em seu art. 4°, § 2°, menciona 0s 6rgaos
de salde, assisténcia social, educacdo, seguranca publica e do sistema de justica como 0s
responsaveis por adotar os procedimentos necessarios no caso de revelacdo espontanea da
violéncia.

O Decreto n® 9.603/2018, que regulamentou a Lei n® 13.431/2017, diz, em seu art. 19, que “A
escuta especializada é o procedimento realizado pelos 6rgédos da rede de protecdo nos campos da
educacdo, da saude, da assisténcia social, da seguranca publica e dos direitos humanos, com o
objetivo de assegurar o acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia, para a
superacdo das consequéncias da violacdo sofrida, limitado ao estritamente necessario para o
cumprimento da finalidade de protegdo social e de provimento de cuidados.” Ja no art. 22, define
que “O depoimento especial é o procedimento de oitiva de crianca ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judiciaria com a finalidade de producao
de provas”.
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Dessa forma, percebe-se que os 6rgaos da salde, assisténcia social, educacdo, direitos humanos,
seguranga publica e do sistema de justica sdo atores essenciais para a implementagdo da escuta
especializada e do depoimento especial. Muitas vezes, esses 0rgdos em conjunto também sao
chamados de “rede de protecdo” ou “sistema de prote¢do”.

A Lei n®13.431/2017 cita, em seu art. 4°, as seguintes formas de violéncia praticadas contra
criancas e adolescentes:

“Art. 4° Para os efeitos desta Lei, sem prejuizo da tipifica¢do das condutas
criminosas, séo formas de violéncia:

| - violéncia fisica, entendida como a ac¢do infligida a crianca ou ao
adolescente que ofenda sua integridade ou saude corporal ou que lhe
cause sofrimento fisico;

Il - violéncia psicoldgica:

a) qualquer conduta de discriminacédo, depreciacdo ou desrespeito em
relacdo a crianca ou ao adolescente mediante ameaca, constrangimento,
humilhacdo, manipulagdo, isolamento, agressdo verbal e xingamento,
ridicularizacdo, indiferenca, exploracdo ou intimidacdo sistematica
(bullying) que possa comprometer seu desenvolvimento psiquico ou
emocional;

b) o ato de alienacédo parental, assim entendido como a interferéncia na
formacdo psicologica da crianga ou do adolescente, promovida ou
induzida por um dos genitores, pelos avos ou por quem os tenha sob sua
autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao repadio de genitor ou que
cause prejuizo ao estabelecimento ou a manutencao de vinculo com este;

¢) qualquer conduta que exponha a crianga ou o adolescente, direta ou
indiretamente, a crime violento contra membro de sua familia ou de sua
rede de apoio, independentemente do ambiente em que cometido,
particularmente quando isto a torna testemunha;

I11 - violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que constranja a
crianca ou o0 adolescente a praticar ou presenciar conjun¢do carnal ou
qualquer outro ato libidinoso, inclusive exposicdo do corpo em foto ou
video por meio eletrénico ou ndo, que compreenda:

a) abuso sexual, entendido como toda acéo que se utiliza da crianga ou do
adolescente para fins sexuais, seja conjungdo carnal ou outro ato
libidinoso, realizado de modo presencial ou por meio eletrénico, para
estimulacéo sexual do agente ou de terceiro;
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b) exploragdo sexual comercial, entendida como o uso da crianca ou do
adolescente em atividade sexual em troca de remuneracéo ou qualquer
outra forma de compensacéo, de forma independente ou sob patrocinio,
apoio ou incentivo de terceiro, seja de modo presencial ou por meio
eletronico;

c) trafico de pessoas, entendido como o recrutamento, o transporte, a
transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da crianga ou do
adolescente, dentro do territorio nacional ou para o estrangeiro, com 0
fim de exploragéo sexual, mediante ameaca, uso de forca ou outra forma
de coacdo, rapto, fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento de
situacdo de vulnerabilidade ou entrega ou aceitagdo de pagamento, entre
0S casos previstos na legislacao;

IV - violéncia institucional, entendida como a praticada por instituicao
publica ou conveniada, inclusive quando gerar revitimizag¢do.”

Importante: em tal momento, ndo é responsabilidade desses atores questionar a crianca ou
adolescente, ou outras pessoas que a/o acompanhem. Caso haja relato espontaneo dos fatos,
deve-se fazer registros do que a crianca ou o adolescente contar, sem perguntas adicionais. E
importante que a crian¢a ou o adolescente seja direcionado ao Conselho Tutelar, que pode
encaminha-la/o a Delegacia de Policia e para atendimento nos 6rgédos do SGD, onde ocorrera
a Escuta Especializada. Os 6rgdos que podem realizar a Escuta Especializada sdo definidos
pela Lei n° 13.431/2017 e devem seguir as diretrizes estabelecidas na prépria Lei n°
13.431/2017 e no Decreto n° 9.603/2018.

1111 Uinformar ao Conselho Tutelar

Caso algum desses atores tenha conhecimento de suspeita de ocorréncia de violéncia contra
criancas ou adolescentes, a acdo indicada € a comunicacdo do fato e o encaminhamento da
crianga ou adolescente para atendimento pelo Conselho Tutelar (CT). O CT é um 6rgéo da
rede de protecdo, cuja funcdo é zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente, sendo um ator importante para este processo por sua capilaridade, ou seja, pelo
fato de existir em praticamente todos os municipios brasileiros. Além do CT, é importante
direcionar a crianca ou adolescente para a Delegacia de Policia, que ird iniciar a apuracdo
dos fatos e poderéa indicar encaminhamentos adicionais.

O Conselho Tutelar devera atender a vitima ou testemunha de violéncia seguindo 0s

principios da Escuta Especializada, aplicara as medidas de protecdo pertinentes ao caso de
violéncia apresentado e encaminhara a vitima ou testemunha de violéncia para atendimento

(2a)
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nos demais 6rgdos do SGD. Nos locais em que os 6rgéos do SGD estiverem organizados por
meio de Centros Integrados, o Conselho Tutelar devera encaminhar a crianca ou adolescente
para atendimento por estes servigos.

1112 [JEncaminhar para servico de satide

1113 [JEncaminhar para atendimento socioassistencial

Outra acdo importante para o bem-estar da vitima € o encaminhamento para atendimento nos
servicos de saude e atendimento socioassistencial, que podem funcionar em unidades
préprias de cada servico, como unidades basicas de salde, hospitais, Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAYS), centros integrados, nos quais ha a oferta de servicos e atividades de distintas
politicas publicas, voltados para o atendimento de criancas e adolescentes. Em todos esses
locais, a vitima ou testemunha de violéncia devera ser atendida seguindo os principios da
escuta especializada.

1.1.1.4 [Notificar a Delegacia de Policia

A vitima ou testemunha de violéncia pode realizar a revelagdo do fato em diversos contextos,
dentro dos 6rgéos do SGD ou fora dele. E importante ter em conta que a crian¢a ou 0
adolescente, ou sua familia, vai procurar a “porta de entrada”, ou seja, o 6rgdo que lhe for
mais acessivel. Nesse cenario, independentemente da porta de entrada, € importante que,
além do Conselho Tutelar, a Delegacia de Policia seja notificada sobre a suposta situacao de
violéncia, para iniciar a apuracdo dos fatos e indicar encaminhamentos adicionais.

A Delegacia de Policia € importante porque a situacao de violéncia relatada também pode ser
crime, de acordo com a legislacdo brasileira; entretanto, esse enquadramento pode néo ser
claro para o publico em geral. Por esse motivo, a crianca ou adolescente e 0 acompanhante
devem ser orientados a irem a Delegacia de Policia para apresentar o caso e, em caso de
crime, iniciarem-se 0s processos investigatérios de maneira adequada, sem incorrer em
revitimizacgdo da vitima ou testemunha de violéncia. Além disso, os servidores da Delegacia
também podem informar sobre os servicos de atendimento disponiveis, compartilhando as
informacgdes necessarias com esses 6rgdos, inclusive com o Conselho Tutelar.

O Conselho Tutelar, conforme dito, &€ uma instancia importante por sua funcéo e pelo fato de
sua existéncia ser prevista em todo o territdrio brasileiro. Em casos de vitimas ou testemunhas
de violéncia, o CT poderd fazer o primeiro acolhimento, procedendo tambem ao
encaminhamento a Delegacia de Policia mais proxima, para inicio dos procedimentos de
apuracdo de possivel crime. Ndo podemos esquecer que é papel do Conselho Tutelar, caso
receba crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia, registrar possivel relato
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espontaneo (sem realizar perguntas, apenas escutando), encaminhar a vitima ou testemunha
(e a familia ou acompanhante) para atendimento nos 6rgéos do SGD, por meio da aplicacao
das medidas de protecdo de sua competéncia, além de informar ao Ministério Publico. O
papel de instauracdo de investigacdo para apuracao dos fatos é da Delegacia de Policia. Dessa
forma, percebe-se que a atuacdo do Conselho Tutelar e a da Policia sdo complementares e a
comunicacdo entre eles ¢ fundamental para a boa implementacdo do previsto na Lei n°
13.431/2017.

Alguns 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos possuem protocolos especificos para relato
de suposta ocorréncia de violéncia. Os 6rgdos do sistema de saude, por exemplo, devem
informar a ocorréncia ou suspeita de violéncia contra criancas e adolescentes ao Conselho
Tutelar, para garantia dos direitos. Outros 6rgdos também podem realizar a notificacdo para
6rgdos do SGD.

1.1.2 ATUACAO DO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

A rede de protecdo, nesta acdo, representa a atuacdo dos 6rgdos de atencdo a saude e de
assisténcia social e, em alguns casos, do sistema educacional. Cabe a esses 6rgaos a prestacdo
imediata de servicos de assisténcia a saude de maneira geral (fazendo o encaminhamento,
nos casos em que houver violéncia sexual e for possivel a coleta de prova bioldgica, para a
sua realizacdo) e a prestacdo de atendimento psicossocial. Os atendimentos prestados pelos
Orgdos da rede encontram respaldo no Estatuto da Crianga € do Adolescente (Lei n°
8.069/1990) e na Lei n® 13.431/2017, que estabelece o Sistema de Garantia de Direitos da
crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

Um conceito especial para o atendimento adequado, humanizado e néo revitimizador esta
definido no art. 7° da Lei n° 13.431/2017, que é o da Escuta Especializada. O art. 7° diz 0
seguinte:

Art. 79 Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre
situacdo de violéncia com crianca ou adolescente perante érgao da rede
de protecdo, limitado o relato estritamente ao necessario para o
cumprimento de sua finalidade.

O Decreto n° 9.603/2018, que regulamenta a Lei n° 13.431/2017, detalha melhor esse
conceito:

Art. 19. A escuta especializada é o procedimento realizado pelos 6rgdos
da rede de protecdo nos campos da educacdo, da saude, da assisténcia
social, da seguranca publica e dos direitos humanos, com o objetivo de
assegurar o acompanhamento da vitima ou da testemunha de
violéncia, para a superacdo das consequéncias da violacdo sofrida,
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limitado ao estritamente necessario para o cumprimento da finalidade
de protecao social e de provimento de cuidados.

Dessa forma, € fundamental que o atendimento a crianca ou adolescente seja conduzido com
preparo, por pessoa capacitada e deve privilegiar o relato ao estritamente necessario ao
atendimento pelo Sistema de Garantia de Direitos (SGD) e para as medidas de protecédo
necessarias, evitando a revitimizacdo. O sucesso dessa iniciativa depende do bom
conhecimento dos atores envolvidos na atencdo a crianca e ao adolescente sobre as
competéncias, responsabilidades e informagdes relevantes que devem ser repassadas entre si,
sempre respeitando o sigilo e o interesse superior da crianca e do adolescente, de forma que
ndo seja necessario proceder a novo relato, e também para que a vitima ou testemunha de
violéncia seja atendida por completo. Buscando dar essa visdo mais global, o Ministério da
Mulher, Familia e Direitos Humanos, por meio da Comiss&o Intersetorial de Enfrentamento
a Violéncia Sexual contra Crianca e Adolescentes, lancou a publicacdo Parametros da Escuta
de Criangas e Adolescentes em Situagcdo de Violéncia em 2018.

Cabe ressaltar que a Escuta Especializada ndo tem o escopo de produzir prova para 0 processo
de investigacdo e de responsabilizacdo. A Escuta Especializada ndo é um procedimento
desatrelado dos atendimentos realizados; ela compde o objetivo protetivo especifico de cada
politica e fica limitada estritamente ao necessario para o cumprimento da finalidade de
protecdo social e de provimento de cuidados

No caso do atendimento no sistema de salde, as acbes mapeadas no fluxo séo as seguintes.

1121 [JRealizar atendimento de atencgo a satide

1122 [Preencher ficha de notificacdo de violéncia
interpessoal/autoprovocada

No ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), os servicos de atencao as pessoas em situagdo
de violéncia estdo organizados desde a atencdo basica (Unidade Béasica de Saude) até o nivel
mais complexo de atencdo (Hospitais) e conta com equipe multiprofissional que atua em
Linha de Cuidado para Atencdo Integral a Saude de Criancas, Adolescentes e suas Familias
em Situacdo de Violéncia, que prevé o acolhimento, o atendimento, os cuidados profilaticos,
o tratamento, o seguimento na rede de cuidado e a protecdo social, além das acdes de
vigilancia, prevencdo das violéncias e promocao da saude e da cultura da paz.

A notificacdo compulsoria® de casos suspeitos ou confirmados de violéncia contra esse
publico é uma ferramenta que tem por objetivo produzir evidéncias epidemioldgicas,
subsidiando o planejamento, 0 monitoramento, a avaliacéo e a execucao de politicas publicas
integradas e intersetoriais. A ficha de notificacdo de violéncia interpessoal e autoprovocada
é um instrumento de garantia de direitos especifico do setor Saude e ndo configura
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denudncia. E compulséria para profissionais de satide e a depender das pactuagdes existentes
no territorio, outras unidades também podem ser notificadoras, como: 0s servicos de
assisténcia social, estabelecimentos de ensino, Conselho Tutelar, unidades de saude indigena,
entre outros®. A coleta, identificacdo, descricio e guarda dos vestigios, quando realizadas,
devem seguir as regras e diretrizes técnicas®’ estabelecidas pelo Ministério da Justica e
Seguranca Publicae pelo Ministério da Saude, conforme Decreto n° 7.958, de 13 de Marco
de 2013.

Em cada servico devem ser mantidos registros especificos das informac6es, conforme os
instrumentais e procedimentos internos, respeitando sempre o principio da confidencialidade
e do sigilo. O profissional responsavel pelo atendimento devera, em todas as hipoteses, e
independentemente de ser o primeiro atendimento, comunicar ao Conselho Tutelar da
circunscricao local, observada a regra de competéncia descrita no art.147 do ECA.

1123 [Realizar atendimento socioassistencial

No ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o atendimento realizado nos
servicos socioassistenciais tem como objetivo garantir a Protecdo Social, visando a garantia
da vida, contribuir para a reparacéo de danos e da incidéncia de violacdo de direitos, prevenir
a reincidéncia por meio do apoio socioassistencial as criangas e aos adolescentes e suas
familias e ainda, inclui-los em beneficios sociais quando for o caso. As ofertas da Protecao
Social sdo divididas em tipos (Bésica e Especial) e niveis de complexidade (média e alta),
nos quais se executam os servicos em diferentes unidades do SUAS, sendo o0 CRAS e 0
CREAS as principais delas. E importante destacar que em qualquer servico da Assisténcia

5> Para saber mais: https://www.saude.gov.br/vigilancia-em-saude/vigilancia-de-violencias-e-

acidentes-viva/vigilancia-de-violencias/orientacoes-para-notificacao-e-atendimento

¢ Brasil. Ministério da Salde. Secretaria de Vigilancia em Salde. Departamento de Vigilancia de
Doencgas e Agravos Ndo Transmissiveis e Promocdo da Salde. Viva: instrutivo notificagdo de
violéncia interpessoal e autoprovocada / Ministério da Salde, Secretaria de Vigilancia em Salde,
Departamento de Vigilancia de Doencas e Agravos Nao Transmissiveis e Promogéo da Salude. — 2.
ed. — Brasilia : Ministério da Saude, 2016
<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/viva_instrutivo_violencia_interpessoal autoprovocada

2ed.pdf>.

7 Brasil. Ministério da Satide, Ministério da Justica, Secretaria de Politicas para as Mulheres/PR. Norma técnica
Atencdo humanizada as pessoas em situacdo de violéncia sexual com registro de informacdes e coleta de
vestigios. — Brasilia : Ministério da Salde, Ministério da Justica, Secretaria de Politicas para as Mulheres/PR,
2015

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/atencao_humanizada pessoas violencia_sexual norma tecnica.pd
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Social pode ocorrer a suspeita ou a revelacdo de situacGes de violéncia contra criangas e
adolescentes, 0 que requer que todos os profissionais do SUAS estejam preparados para
acolher esses sujeitos e tomar as medidas cabiveis, dentro de suas competéncias. O SUAS
atua na prevencao e também no processo de superagédo das consequéncias da violéncia, bem
como na atencéo aos riscos e vulnerabilidades, inclusive de outros membros da familia. Nessa
perspectiva, 0 Ministério da Cidadania, por meio da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social e da Secretaria Especial de Desenvolvimento Social, editou em 2020 o documento
Pardmetros de atuacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.. Esse
documento é voltado para a implementacdo da Lei n® 13.431/2017 e reune orientacoes
técnicas valiosas.

Além das acBes especificas dos servigos de atendimento da rede de salde e de assisténcia
social, hé as a¢cBes comuns que podem ser tomadas pelos atores envolvidos. Dentre elas: i)
comunicar ao Conselho Tutelar, para acompanhamento da familia e eventuais medidas de
protecdo de sua competéncia e que sejam pertinentes a situacdo em questdo; ii) comunicar ao
delegado de policia, em caso de ocorréncia de situacdo de violéncia; e iii) possibilidade de
comunicacéo da situagdo ao Ministério Plblico®.

1124 [JRealizar os acompanhamentos sequenciais

Apo0s os primeiros atendimentos, é essencial que sejam realizados os acompanhamentos
sequenciais, para realmente garantir os direitos das criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia®. Esses acompanhamentos podem incluir um conjunto de
intervencdes desenvolvidas de forma continuada, a fim de superar gradativamente as
violages e vulnerabilidades vivenciadas.

Além disso, para evitar a revitimizacdo e intervir na perspectiva da protecdo integral de
criangas e adolescentes, é fundamental que os 6rgdos do SGD atuem de maneira articulada e
compartilhem as informacGes necessarias para a continuidade do atendimento. O Decreto n°
9.603/2018, em seu art. 28, dispde que o modelo de registro de informacdo para
compartilhamento do sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia devera conter, no minimo:

| - os dados pessoais da crianca ou do adolescente;
Il - a descri¢do do atendimento;
Il - o relato espontéaneo da crianca ou do adolescente, quando houver; e

IV - os encaminhamentos efetuados.

4 Essa possibilidade esta ligada ao art. 13 da Lei n° 13.431/2017 e ao artigo n® 136, incisos IV e XI, do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8;069/1990, disponivel nesse link).

° O art. 12 do Decreto n° 9.603/2018, que regulamenta a Lei n° 13.431/2017, por exemplo, dispde sobre o
atendimento que o Sistema Unico de Assisténcia Social ofertara as criancas e adolescentes e suas familias.
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E ressaltado ao longo do Decreto que essas informagdes devem ser compartilhadas
respeitando o sigilo do que foi registrado. Os 6rgdos do SGD devem ater-se aos dados que
sd80 necessarios ao seu atendimento, evitando fazer perguntas desnecessérias, buscar
informacdes adicionais que ndo sejam fundamentais para o atendimento ou assumir qualquer
conduta que possa levar a revitimizacdo da crianga ou do adolescente vitima ou testemunha
de violéncia.

O documento Pardmetros da Escuta de Criangas e Adolescentes em Situagdo de Violéncia
traz uma sugestdo de formato para o instrumento de compartilhamento de informacoes,
chamado “Modelo de registro de informag¢des para compartilhamento na rede do SGD”.
A publicagéo foi lancada em 2018 pela entdo Secretaria Nacional dos Direitos da Crianga e
do Adolescente, do antigo Ministério dos Direitos Humanos, por meio da Comissao
Intersetorial de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Crianca e Adolescentes.

1125 [JEm caso de situacdo de intimidacdo ou ameaca, comunicar a Vara
Criminal e da Infancia

Essa é uma acdo recorrente e pode acontecer antes mesmo de a Vara da Infancia ou Criminal
ter sido notificada. Ao mesmo tempo, as Varas (se forem atores diferentes) requerem
informacdes e determinam o0 acompanhamento daquela vitima e de sua familia e da cessacao
das situacdes de perigo as criancas e adolescentes.

1126 LIFornecer informacées adicionais ao Conselho Tutelar e demais atores
relevantes

O ponto mais importante aqui é fomentar que as informacBes relevantes sejam
compartilhadas para o atendimento e, eventualmente, as instancias judiciais, inclusive para
auxiliar na verificacdo de vulnerabilidades nédo percebidas ou descumprimento das medidas
protetivas e/ou de protecdo ja& implementadas. Por isso, € essencial que haja o
compartilhamento de informacdes entre os 6rgdos do Sistema de Garantias de Direitos
(SGD).

OFim da intervencdo pontual daquela situacao

Pode-se elaborar um Plano Individual ou Familiar de Atendimento, ou concluir naquela
intervencdo. 1sso ndo significa que o atendimento da rede acabou.
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1.1.3 ATUACAO DO CONSELHO TUTELAR

O Conselho Tutelar € um 6rgéo criado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) com
a atribuicéo de zelar pelo cumprimento dos direitos das criancas e dos adolescentes, conforme
o seu art. 131.%. O art. 132 determina que haja ao menos um Conselho como 6rgéo integrante
da administracdo publica local em cada municipio e em cada regido, o que o torna um 6rgéao
importante em funcdo do seu alcance e disponibilidade para a populacao, aléem da aplicacdo
de medidas de protecéo especificas que sdo de sua competéncia legal.

Conforme o documento “Parametros de Escuta de Criangas e Adolescentes em situacao de
violéncia”, nos processos de averiguacao da violéncia ocorrida para aplicacdo da medida de
protecdo, os Conselheiros Tutelares devem envidar esforgos para buscar informagdes com 0s
membros da familia ou com os acompanhantes, evitando a revitimizacdo da crianca ou
adolescente. Além disso, os Conselheiros Tutelares devem encaminhar a vitima ou
testemunha de violéncia para atendimento nos 6rgdos do SGD.

Caso seja necessario ouvir a crianca ou adolescente para aplicacdo de medida de protecéo,
os Conselheiros devem zelar para que os gquestionamentos se limitem aqueles estritamente
necessarios a aplicacdo dessa medida. Nestes casos, 0os Conselheiros devem observar o
disposto na Lei n° 13.431/2017 e no Decreto n° 9.603/2018, e demais orientacdes
disponibilizadas pelos 6rgéos do poder Publico. Para evitar que o contato com a crianga ou
adolescente provoque a revitimizacdo, os Conselhos Tutelares devem garantir que seus
conselheiros estejam capacitados para a realizagdo da abordagem com as criancas e
adolescentes.

Além disso, os Conselheiros Tutelares devem encaminhar a vitima ou testemunha de
violéncia para atendimento nos 6rgaos do SGD, de forma que os atendimentos de salde e
assisténcia social possam ser realizados.

1131 [JRealizar registro do fato no sistema SIPIA-CT

O SIPIA é o Sistema de Informacdo para a Infancia e Adolescéncia, criado pelo Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) em 2016 para servir como
plataforma de informacdo e de criacdo de estatisticas. Seu acesso é feito pelo link
https://www.sipia.gov.br/.

6 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8069.htm

7 Resolugdao do CONANDA n© 178, de 15 de setembro de 2016. Disponivel em
http://www.direitosdacrianca.gov.br/conanda/resolucoes/resolucao-no-178-de-15-de-
setembro-de-2016/at _download/file
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O sistema € alimentado pelos Conselheiros Tutelares que realizam atendimentos nos
municipios e retne as informacdes iniciais apresentadas pelo atendido no Conselho Tutelar.
O sistema pode servir como base para as comunicacdes adicionais ao Ministério Publico e
aos servicos de atencao a saude e de assisténcia psicossocial.

1.1.32 “¥ Encaminhado por outros atores?

Conforme dito anteriormente, a noticia de violacdo de direitos da crianga ouadolescente pode
chegar ao conhecimento do poder publico de diversas formas, e pode ser que algum outro
servico tenha sido acionado antes do Conselho Tutelar. Nesses casos, é importante que o
Conselho Tutelar busque saber se outros servi¢os do SGD foram procurados, e quais devem
ser informados do fato, seja por encaminhamento do CT, seja por aplicacdo de medida de
protecé&o.

O ECA determina que é obrigatdrio o encaminhamento ao Ministério Pablico das infracfes
administrativas e penais, bem como as representacfes para efeito das acGes de perda ou
suspensdo do poder familiar®. Cada CT deve avaliar a melhor forma de comunicagéo,
pensando no ator a ser informado, no momento da comunicagdo e nas medidas necessarias
para evitar a revitimizagédo da crianga e do adolescente. Pelo Fluxo, o CT tem a possibilidade
de comunicar diretamente a Delegacia de Policia e ao Ministério Publico as situacdes de
violéncia sofridas ou testemunhadas.

Também é papel do CT indicar e orientar sobre 0 acesso aos servigos de atencdo a salde, aos
servicos socioassistenciais® e, caso necessario, encaminhar a familia para orientacéo juridica
na Defensoria Publica (por exemplo, caso seja necessaria alteracdo da guarda da crianca).

1.133 Possivel aplicagido de medida de competéncia do Conselho Tutelar

As medidas de protecdo de competéncia do Conselho Tutelar estdo previstas no art. 136 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Neste caso, 0 CT aplica as medidas de protecédo
previstas em lei, faz 0 acompanhamento do seu cumprimento e, em caso de descumprimento,
informa ao Ministério Pablico para a tomada de providéncias.

O art. 136 do ECA elenca as seguintes atribui¢des do Conselho Tutelar:

8 Art. 136 do Estatuto da Crianga e do Adolescente.
° Idem.

10 Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8069compilado.htm
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“Art. 136. Sao atribuicoes do Conselho Tutelar:

| - atender as criangas e adolescentes nas hipdteses previstas nos arts. 98 e 105, aplicando
as medidas previstas no art. 101, 1 a VII;

Il - atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas previstas no art.
129, I a VII;

111 - promover a execucéo de suas decisdes, podendo para tanto:

a) requisitar servicos publicos nas areas de salde, educacao, servico social, previdéncia,
trabalho e seguranca;

b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento injustificado
de suas deliberagdes.

IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infracao
administrativa ou penal contra os direitos da crianca ou adolescente;

V - encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;

VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as previstas
no art. 101, de | a VI, para o adolescente autor de ato infracional;

VII - expedir notificacdes;

VIII - requisitar certiddes de nascimento e de 6bito de crianga ou adolescente quando
necessario;

IX - assessorar o Poder Executivo local na elaboracao da proposta or¢camentaria para
planos e programas de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente;

X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violagdo dos direitos previstos
no art. 220, § 3°, inciso |1, da Constituicdo Federal ;

X1 - representar ao Ministério Publico para efeito das a¢des de perda ou suspenséo do
poder familiar, apds esgotadas as possibilidades de manutencdo da crianga ou do
adolescente junto a familia natural.

X1l - promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, acdes de
divulgacéo e treinamento para o reconhecimento de sintomas de maus-tratos em criangas
e adolescentes.

Paragrafo Unico. Se, no exercicio de suas atribui¢des, o Conselho Tutelar entender
necessario o afastamento do convivio familiar, comunicara incontinenti o fato ao
Ministério Pablico, prestando-lhe informagdes sobre os motivos de tal entendimento e as
providéncias tomadas para a orientacéo, o apoio e a promocao social da familia. ”

1134 OAtiva a entrada de informacéo do MP via Conselho Tutelar
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A atuacdo do Conselho Tutelar no acompanhamento do caso enquanto a situacéo persistir é
essencial para o bom funcionamento do SGD e para a protecdo da crianca e adolescente
vitima ou testemunha de violéncia. Pela proximidade com a familia e com a vitima ou
testemunha de violéncia, o Conselho Tutelar deve acompanhar o cumprimento de medidas
de protecdo além daquelas da responsabilidade do CT previstas no ECA (art. 136, incisos IV
e XD, medidas de protecdo previstas na Lei n° 13.431/2017 e na Lei n° 11.340/2006, e
outras medidas judiciais.

11 «Art. 136. Sdo atribuicdes do Conselho Tutelar:

(...)

IV - encaminhar ao Ministério PUblico noticia de fato que constitua infragdo administrativa ou penal contra
os direitos da crianca ou adolescente;

(..

Xl - representar ao Ministério Pablico para efeito das acfes de perda ou suspenséo do poder familiar, apés
esgotadas as possibilidades de manutengdo da crian¢a ou do adolescente junto a familia natural.”
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1.1.4 ATUACAO DA POLICIA CIVIL

A Policia Civil é o 6rgao responsavel pela investigacdo da situacdo de violéncia relatada,
verificando os fatos relatados pela crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia.
Cabe a Policia Civil instaurar os processos de investigacdo e, apds sua conclusao, remeter o
resultado da investigacdo para o Poder Judiciario local, que decidira sobre o prosseguimento
da acdo. A Policia Civil também pode solicitar ao Ministério Publico a producdo antecipada
de provas; nesse caso, 0 Ministério Publico pode decidir requerer ao Poder Judiciario que a
crianga ou adolescente seja ouvido, seguindo o Protocolo Brasileiro de Entrevista Forense,
evitando que seja necessaria mais de uma oitiva. A Lei n°® 13.431/2017 prevé os casos em
que a Policia Civil pode realizar o Depoimento Especial, que deve ser efetuado por
profissional capacitado, seguindo os preceitos da Escuta Especializada e do Depoimento
Especial, conforme a Resolugédo n° 2/2019 do CONCPC.

1.1.41 [JProcessamento inicial da noticia

Descricéo

O processamento da noticia e as providéncias a serem adotadas dependem da forma como o
Delegado de Policia toma conhecimento dos fatos, do tipo de crime(s) em tese ocorrido(s),
bem como de momento em que os fatos aconteceam.

A crianca ou adolescente pode ir direto a Delegacia, ir em fungdo de atendimento de
ocorréncia pela Policia Militar, ser encaminhada pelos atores do SDG, como, por exemplo,
0 Conselho Tutelar, os servicos de salde, de assisténcia social ou de educacgdo, o Ministério
Publico e outros atores da comunidade. Em razdo disso, o Delegado de Policia avaliara a
necessidade de realizar encaminhamento da crianca ou adolescente aos demais atores do
SGD.

Apobs verificar qual a espécie de crime em tese praticado, o Delegado de Policia decide qual
0 procedimento adequado a ser instaurado: se o Termo Circunstanciado (TC) ou o Inquérito
Policial (IP)*2.

A autoridade policial pode tomar conhecimento dos fatos durante ou logo ap6s a sua
ocorréncia. Neste caso, para avaliar a possibilidade e/ou necessidade da lavratura do auto de
prisdo em flagrante, pode ser necessario realizar o Depoimento Especial, conforme as
diretrizes indicadas pelo Conselho Nacional dos Chefes de Policia Civil (CONCPC),

12 Termo Circunstanciado e Inquérito Policial sdo tipos de processo policial de se iniciar uma investigacéo,
utilizadas pela policia. A escolha por um ou por outro depende do grau de clareza dos fatos a serem investigados,
e também se se trata de situagdo de flagrante ou nao.
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aprovadas pela Resolucdo n° 2, de 2019 (disponivel neste link) nos casos de flagrancia,
descricdo incompleta dos fatos e autoria/suspeita ndo identificada. Ap6s a coleta dos
elementos de informacéo, o Delegado de Policia realiza o flagrante e conclui o inquérito.

O Decreto n°9.603/2018, que regulamentou a Lei n°® 13.431/2017, descreve em seu art. 13 a
atuacédo da autoridade policial:

Art. 13. A autoridade policial procedera ao registro da ocorréncia policial e realizara a
pericia.

§ 1° O registro da ocorréncia policial consiste na descrigdo preliminar das circunsténcias
em que se deram o fato e, sempre que possivel, sera elaborado a partir de documentacéo
remetida por outros servicos, programas e equipamentos publicos, além do relato do
acompanhante da crianca ou do adolescente.

§ 2° O registro da ocorréncia policial devera ser assegurado, ainda que a crianga ou o
adolescente esteja desacompanhado.

§ 3° A autoridade policial priorizar4 a busca de informacGes com a pessoa que
acompanha a crianca ou o adolescente, de forma a preserva-lo, observado o disposto na
Lei n®13.431, de 2017.

§ 4° Sempre que possivel, a descri¢do do fato ndo sera realizada diante da crianga ou do
adolescente.

8§ 5° A descricdo do fato ndo seré realizada em lugares publicos que oferecam exposi¢ao
da identidade da crianca ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

§ 6° A pericia médica ou psicoldgica primara pela intervencdo profissional minima.

8§ 7° A pericia fisica serd realizada somente nos casos em que se fizer necesséria a coleta
de vestigios, evitada a pericia para descarte da ocorréncia de fatos.

§ 8° Os peritos deverdo, sempre que possivel, obter as informagdes necessarias sobre o
fato ocorrido com os adultos acompanhantes da crianca ou do adolescente ou por meio
de atendimentos prévios realizados pela rede de servicos.”

Proximos passos do Fluxo:
1.1.42 instaurar o procedimento adequado (Termo Circunstanciado - TC ou
Inquérito Policial - IP)
1143 [Lavrar TC ou instaurar o IP

1.1.44 [Diligéncias de apuracéo

Apoés a instauracdo do procedimento adequado, serdo determinadas as diligéncias de
apuracdo. O Delegado de Policia deve ponderar a necessidade de realizar oitivas com a
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crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia, dada a importancia de se evitar a
revitimizacdo. Nessa etapa, as informacdes conseguidas anteriormente podem suprir eventual
necessidade de informacdo para a condugdo do procedimento processual.

Segundo a Resolucdo n° 2/2019 do CONCPC, qualquer oitiva de criancas ou adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia deve ser realizada seguindo os parametros da Escuta
Especializada e do Depoimento Especial, bem como outras orientagdes no atendimento
dessas vitimas. A Resolucdo esta disponivel neste link.

Em paralelo ao processamento do flagrante e a determinacdo do procedimento policial
adequado, o Delegado de Policia deve tomar outras providéncias para o atendimento
adequado da vitima: a) encaminhamento ao Conselho Tutelar, b) encaminhamento a rede de
garantias de direitos, e c) avaliar a necessidade de medida judicial de protecéo.

1145 [Encaminhar ao Conselho Tutelar

O encaminhamento ao Conselho Tutelar (CT) é importante para dar ciéncia da possivel
situacdo de violacdo de direitos, de forma que o CT possa implementar as medidas de
protecdo que lhe competem e auxiliar na cessagdo de tal violagdo. Ressalta-se que, ainda que
o procedimento policial conclua pela insuficiéncia de provas ou arquivamento da dendncia,
o CT podera verificar outras situacdes de vulnerabilidade que afetem a vitima.

1146 [JAvaliar necessidade de medida judicial de proteco (caminho MP
protecao)

O Delegado de Policia pode representar ao Poder Judiciario pela concessdo de medidas
judiciais de protecdo, previstas no art. 21 da Lei n° 13.431/2017. Quando se tratar de vitima
do sexo feminino, também deveréa ser apresentada a vitima e seu representante ou assistente
legal a oportunidade de requerer a concessao das medidas protetivas de urgéncia, previstas
na Lei n 11.340/2006 (Lei Maria da Penha).

1.1.47 [JEncaminhar para atendimento no Sistema de Garantia de Direitos
(SGD)

A vitima ou testemunha de violéncia deve ser encaminhada para atendimento a rede de
garantia de direitos, especialmente aos servicos de salde e assisténcia social, para avaliacdo
e eventual atendimento nos 6rgdos do SGD. Ressalta-se que o atendimento vai além dos
casos de urgéncia médica, incluindo o acompanhamento e aconselhamento para a vitima e
seus familiares. Esse encaminhamento é essencial nos casos em que a porta de entrada da
vitima é a Delegacia de Policia.
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1.1.4.8 Avaliar a producéo antecipada de provas

Neste momento, foram mapeados trés possiveis caminhos:

a)

N&o ha necessidade do Depoimento Especial na Delegacia, nem da producéo
antecipada de provas — neste caminho, entende-se que o procedimento esta
adequadamente instruido e pronto para ser concluido, sendo encaminhado ao
Judiciério posteriormente.

1149 [JRepresentar ao MP pela producéo antecipada de provas

b)

E possivel representar pela produgdo antecipada de provas — neste caminho, ha
necessidade de coleta de novas informagdes, inclusive com a oitiva da vitima por
meio do Depoimento Especial. Visando areduzir a revitimizacdo de criancas e
adolescentes, a Lei n® 13.431/2017 instituiu que, preferencialmente, seja realizado um
unico depoimento, em sede de antecipacdo de provas. Neste caso, a autoridade
policial deve representar ao Ministério Publico pelo ajuizamento de acéo cautelar de
producdo antecipada de provas, que instruira o feito e decidira se ha elementos
suficientes para requerer a producdo antecipada de provas ao Judiciario. Para uma
visdo completa, verificar as acdes sob a responsabilidade do Ministério Publico e do
Poder Judiciario local (civel e/ou criminal).

1.1.4.10 [J Realizar Depoimento Especial seguindo o Protocolo de Policia

c)

(#)

)ﬁ Pacto Nacional pela
/

Judiciaria para Depoimento Especial de Crianca e Adolescente

E necessario colher o Depoimento Especial, mas ndo é possivel representar pela
producdo antecipada de provas. Tal circunstancia ocorre em caso de flagrante, de
investigacdo de fato de autoria desconhecida, quando ainda ha indicios de
materialidade insuficientes para legitimar a propositura de uma futura acdo penal,
entre outras, devendo o caso concreto ser analisado pelo Delegado de Policia
responsavel pela investigacdo — neste caminho, ocorre o Depoimento Especial
Policial, realizado de acordo com as diretrizes informadas pelo CONCPC em sua
Resolucdo n® 2 de 2019. As diretrizes foram desenvolvidas pela Policia Civil do
Distrito Federal em parceria com a Universidade de Brasilia e tratam tanto da
estrutura fisica quanto do protocolo de realizacéo da colheita do Depoimento Especial
em sede policial. Elas sdo compostas pelo Protocolo de Policia Judiciaria para
Depoimento Especial de Crianca e Adolescente e seu Manual. Esses dois documentos
podem ser consultados em conjunto, também com o texto da Resolugdo n°® 2/2019,
disponiveis nesse link.
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1.1.4.11 [Concluir o procedimento de apuracéo

Apos a passagem pelos caminhos “a”, “b” ou “c” do Fluxo, passa-se a conclusdo do
procedimento policial. E essencial que a autoridade policial informe os resultados da
investigacdo tanto ao Ministério Publico quanto ao Conselho Tutelar. Ainda que ndo haja
prosseguimento da acdo penal, o Conselho Tutelar pode realizar acompanhamento para
verificar eventual mudancga na situagéo da crianga ou do adolescente.
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1.1.5 ATUACAO DO MINISTERIO PUBLICO

A atuacdo do Ministério Publico se da em duas esferas: na area criminal e na area de protecéo
da crianca e do ddolescente vitima ou testemunha de violéncia. Pela Lei n® 13.431/2017, toda
vez que houver a necessidade de ouvir a crianca ou o adolescente em sede judicial, isso
devera ser feito por intermédio do Depoimento Especial. Quanto a producgdo antecipada de
prova, devera ocorrer nos casos em que a crianga contar com menos de 7 (sete) anos de idade
e nos de violéncia sexual, desde que atendidos os pressupostos de suspeita da autoria e
descricdo do fato.

1151 [JAvaliar o pedido de producéo antecipada de provas

Descricéo
Nesta atividade, cabe ao Promotor de Justica avaliar se foram apresentados elementos
suficientes para a producao antecipada de provas.

Caso haja elementos suficientes, passa-se a atividade de ajuizamento de acdo cautelar de
producéo antecipada de provas, que é remetida ao Poder Judiciario local para a realizagéo do
Depoimento Especial em sede de antecipacdo de provas, regido pela Resolugdo n® 299/2019
do Conselho Nacional de Justica (disponivel neste link).

Caso ndo haja elementos suficientes, sera requerida pelo Ministério Publico a autoridade
policial a realizacdo de diligéncias complementares. Ao final da avaliacdo do resultado das
novas diligéncias, o pedido de producédo antecipada da prova sera reavaliado.

Por fim, o Ministério Pablico podera se manifestar pela desnecessidade da producéo
antecipada de prova, apresentando os argumentos que embasam tal entendimento.

1.1.5.2 |:|Ajuizar acado cautelar de producéo antecipada de provas

No caso de o Ministério Publico entender que o pedido de producdo antecipada de prova,
requerido pela autoridade policial, apresente elementos suficientes para a propositura da agdo
cautelar, ingressarda com a acdo referida perante o Poder Judicidrio. Nessa situacdo, o
oferecimento da acdo cautelar de producgéo antecipada de prova ndo impede a continuagdo
das investigagdes no procedimento criminal perante a autoridade policial, que ao seu término
devera ser encaminhada para apreciacdo do oferecimento da dendncia crime.
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Podera ainda o Ministério Publico entender que os elementos apresentados no pedido de
producdo antecipada de prova autorizam o oferecimento da peca inicial acusatéria com
pedido incidental de producgdo antecipada de prova; nesse caso, apresentara a denuncia crime
com pedido incidental, comunicando a autoridade policial, para encerramento das
investigacoes.

1153 [JOferecer dentncia

Encerrado o Inquérito Policial e tomando conhecimento das provas produzidas, 0 Ministério
Publico verificara se ja foi ajuizada acao de producgéo antecipada da prova nos casos previstos
em lei. Caso ja se tenha colhido o Depoimento Especial em sede de producdo antecipada de
provas, segue-se 0 rito ordinario do processo sem novo Depoimento Especial.

1154 [JRito ordinario sem novo Depoimento Especial
1155 [IDepoimento Especial em cautelar incidental no rito ordinario

Caso ndo tenha sido realizado o Depoimento Especial em sede de producdo antecipada de
provas, segue-se a colheita do Depoimento Especial em cautelar incidental no rito ordinario.
Nesse caso, a prova sera produzida na fase judicial do processo criminal; ainda assim, é
essencial que seja seguido o protocolo de entrevista forense descrito na Resolugdo n°
299/2019 do Conselho Nacional de Justica, disponivel neste link.

1156 [JAnalisar necessidade de medidas protetivas da infancia, de
acolhimento ou de ac0es judiciais

O Ministério Pablico, ao tomar conhecimento de violacdes de direitos de criancas e
adolescentes, comunicara o Conselho Tutelar para a aplicacdo das medidas de protecdo
adequadas e encaminhard, nos casos emergenciais, para atendimento na rede de salde, sem
descartar a indicacdo dos outros 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos (SGD). Quando
as medidas aplicadas pelo Conselho Tutelar ndo forem suficiente para fazer cessar a violacéo
de direito, podera o Ministério Publico, avaliando cada situacdo, ajuizar acdes pertinentes
para efetiva protegéo da crianga, como aplicacdo de medida de protecdo com o afastamento
do agressor do lar, acdo de suspensdo ou destituicdo do agressor ou, em ultimo caso,
colocacdo em familia substituta ou em acolhimento institucional.
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O Conselho Nacional do Ministério Publico criou o Guia Pratico para Implementacdo da
Politica de Atendimento de Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia
em 2019, que apresenta orientacfes aos membros do Ministério Publico para a
implementacdo do previsto na Lei n°® 12.431/2017 e normativos correlatos, ressalta a
Importancia da existéncia de uma rede articulada de atendimento, bem como de que forma o
Ministério Publico pode contribuir para a formacéo e fortalecimento dessa rede nos locais
em que forem necessarios aprimoramentos.

O Fluxo apresenta essas possibilidades como resultado da tarefa “analisar a necessidade de
medidas protetivas da infancia, de acolhimento ou de ag¢des judiciais.”
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1.1.6 ATUACAO DO PODER JUDICIARIO LOCAL

O Poder Judiciario local pode atuar tanto na esfera civel quanto na criminal no processamento
e atendimento a criangas e adolescentes vitimas ou testemunha de violéncia. Por exemplo,
pode-se ter situacdo de noticia de intimidacdo da vitima no curso do processo da Vara
Criminal; neste caso, deve-se informar ao Juiz da Vaara de Infancia e Juventude para
alteracdo da guarda ou acolhimento, caso seja verificada essa necessidade. O Poder Judiciario
pode atuar também na concessao de medidas judiciais de protecéo.

1161 [Solicitar a oitiva do MP sobre o pedido de medidas judiciais
1162 [JAnalisar as medidas cabiveis

Caso seja comunicada pela autoridade policial a necessidade de medida judicial de protecéo,
cabera ao Juiz a decisdo sobre a medida. Nesse caso, serd solicitada a oitiva do Ministério
Publico sobre o pedido de medidas judiciais, ao que, de posse das informacbes, o Juiz
analisard as medidas cabiveis e tomard uma decisdo. Ap0s, seguem-se as seguintes
atividades, executadas ao mesmo tempo no Fluxo: a) intimar as partes sobre a decisao; b)
comunicar a autoridade policial; e ¢) comunicar os 6rgdos de atendimento da rede de
garantias sobre as medidas. Por fim, o caso devera ser monitorado, com comunicacdo efetiva
entre os 6rgdos do Sistema de Garantia de Direito, Policia e Conselho Tutelar.

1.1.63 [IDeterminar providéncias para o Depoimento Especial em sede de
antecipacgao de provas

Nas acdes de processamento do Depoimento Especial em sede de antecipacdo de provas,
cabe ao Poder Judiciario local a determinagcdo das providéncias para a realizacdo do
Depoimento Especial. A Resolucdo n°® 299/2019 do Conselho Nacional de Justica traz as
diretrizes e determinagdes para a implementacdo do Depoimento Especial.

1.1.64 =Comunicar a Defensoria Publica para nomear defensor para a crianca
ou adolescente

No momento da determinacdo da realizacdo do Depoimento Especial, seja em sede de
antecipacdo de provas ou no rito ordinario, o Poder Judiciério deve contatar a Defensoria
Publica, para que seja nomeado um defensor para a crianca ou adolescente, que a
acompanharé durante o processo do Depoimento Especial e prestard orientacdo juridica
gratuita.
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1165 [@Realizar Depoimento Especial seguindo o Protocolo Brasileiro de
Entrevista Forense

O Protocolo Brasileiro de Entrevista Forense foi desenvolvido pelo Conselho Nacional de
Justica, em parceria com a Chilhood Brasil e o Fundo das Nag6es Unidas para Criangas e
Adolescentes (UNICEF), em atendimento & Resolugdo n° 299/2019 do CNJ®. O Protocolo
estabelece a metodologia para realizacdo do Depoimento Especial e esta disponivel neste
link4,

Além dos procedimentos do Depoimento Especial judicial, o Juiz deve verificar a existéncia
de nulidades, homologar a prova e verificar se hd processos nas Varas de Familia ou da
Infancia e Juventude que dependem dessa prova para julgamento (em caso positivo,
encaminhar para as varas), caso em que sera determinado o compartilhamento de provas.
Apds a homologacdo do Depoimento Especial, 0 Juiz também deve informar ao Ministério
Publico e ao Delegado de Policia sobre seus resultados.

13 https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=3110

14 https://www.childhood.org.br/childhood/publicacao/protocolo entrevista WEB.pdf.
Acesso em 11.08.2020.
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1.1.7 ATUACAO DA DEFENSORIA PUBLICA

A Defensoria Publica ¢ a instituicdo responsavel por prestar orientacdo juridica, de promocao
dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos
individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados.*®

A Defensoria deve participar do atendimento, garantindo o acesso da crianga e adolescente
vitima ou testemunha de violéncia a assisténcia juridica, e garantindo também que os seus
demais direitos sejam observados.'®

A Defensoria pode ser a porta de entrada, no momento em que é procurada diretamente pela
familia ou pela vitima ou testemunha de violéncia, ou como defensor da crianga, no momento
em que é acionada por outro 6rgdo do SGD ou determinada a realizacdo do Depoimento
Especial, seja em sede de antecipacdo de producdo de provas, seja no rito ordinério.

Frisa-se que em razdo das suas fung¢des institucionais e do direito a ampla defesa, quando
houver processo criminal ou infracional, por vezes a Defensoria Publica estaré atuando tanto
na defesa do réu quanto na da vitima, o que é perfeitamente possivel com a participacao de
Defensores Publicos diversos.

1171 OPrestar assisténcia juridica a vitima
1172 [JSugerir medidas protetivas/de protecdo a autoridade competente

1173 [JAcompanhar o cumprimento da(s) medida(s) concedida(s)

A atuacdo da Defensoria Publica, conforme determinacdo da Constituicdo Federal e de sua
Legislacdo Organica, deve se dar ndo sO judicialmente, mas também extrajudicialmente,
inclusive primando por solucfes nesta esfera.

Assim, é imprescindivel que a crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia, e
quando for o caso, sua familia, sejam encaminhados o quanto antes para a Defensoria mais
préxima para que seja feita uma assisténcia juridica integral e eficaz. Exemplos:
encaminhamento para os 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos pertinentes, articulacdo
da rede para discussdo do caso, requerimento de aplicacdo de medidas de protecéo,
propositura de acdes judiciais quando as medidas de protecdo forem de aplicacdo exclusiva
da autoridade judiciaria ou os demais 6rgdos forem omissos ou insuficientes, pedidos de
guarda, regulamentacdo ou suspensdo de visitas, suspensao/destituicdo do poder familiar,
acao de divorcio etc.

15 Art. 59, LXXIV e art. 134 e seguintes da CF/88.
16 Art. 141 do ECA e Art. 5% LVII da lei n® 13.431/17.
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Caso sejam implementadas medidas protetivas e/ou de protecao, cabe a Defensoria Publica
continuar prestando assisténcia juridica a vitima ou testemunha de violéncia, e acompanhar
0 cumprimento das medidas.

Destaca-se que além do atendimento individual, a Defensoria Publica deve atuar
coletivamente em prol das criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia,
quando, por exemplo, faltar equipamento publico necessario para o atendimento ou
profissici;\ais suficientes, promover articulagdes com o Poder Publico ou propor agdo civil
publica.

1.1.74 [JOrientar sobre o atendimento no Sistema de Garantia de Direitos
(SGD)

A Defensoria Publica, enquanto integrante do SGD, na funcdo de defesa dos direitos
humanos de criancas e adolescentes'®, como mencionado, pode também direcionar para
atendimento nos 6rgdos competentes e, caso tenha conhecimento de algum problema no
atendimento, atuar para a sua correcdo. Além disso, tentar promover a articulacdo da rede
para solucdo dos casos, bem como auxiliar na capacitacdo com atividades de educacdo em
direitos tanto para os profissionais comoo para criancas e adolescentes.

17 Art. 5°, 11 da Lei n° 7347/85, art. 4°, V1l e X1 da LC 80/94 e art. 208 e seguintes do ECA.
18 Resolugéo n° 113/2006 do CONANDA.
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