MINISTERIO PUBLICO
ESTADO DO TOCANTINS

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DAS CONTRATAGOES

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

O Ministério Publico do Estado do Tocantins (MPTO), para o fiel cumprimento de sua missao institucional, opera e desenvolve sistemas e
processos de alta complexidade, hospeda e disponibiliza estas aplicagdes, tanto para o publico interno assim como para cidaddos. Para tanto, mantém um
parque de hardware bastante significativo e crescente, dadas as demandas cada vez maiores de atualizagbes tecnoldgicas. Servidores de alto
desempenho, bancos de dados, ativos de rede, impressoras e periféricos, equipamentos de backup e seguranca entre outros, distribuidos em todas as
unidades do MPTO.

Nesse contexto, a estratégia do Departamento de Modernizagcdo de Tecnologia de Informacdo do MPTO esta voltada em prolongar a
utilizagdo desses equipamentos, todos de propriedade do MPTO e instalados nas Promotorias de Justica de Gurupi, Araguaina e na capital, além da sede
da Procuradoria-Geral de Justiga, os quais ainda possuem um grande periodo de vida util e ndo se encontram mais sob a cobertura da garantia de fabrica.

Assim, sdo necessarias intervengdes corretivas, reposigdes de pegas e/ou componentes, de modo a preservar os equipamentos de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC) do MPTO, visando minimizar as interrupgdes das atividades desenvolvidas por meio deles.

2. ALINHAMENTO A ESTRATEGIA:
2.1. Aos Objetivos Estratégicos do PEI-MPTO-2020-2029:

A pretensa contratagado alinha-se ao(s) seguinte(s) objetivo(s) estratégico(s) do Planejamento Estratégico do Ministério Publico do Estado do
Tocantins (PEI-MPTO-2020-2029), nos termos da Resolugdo CPJ n. 006, de 5 de agosto de 2020:

a) Melhorar os resultados da area meio e da atuacgéo finalistica promovendo infraestrutura adequada;

b) Assegurar informacgéao, inovacéo e tecnologias adequadas.

2.2. Alinhamento com o Plano de Logistica Sustentavel

A presente contratagdo ndo possui impactos ambientais relevantes, ndo sendo necessarias exigéncias adicionais ou especificas nessa area.
Contudo, deverao ser observados, sempre que aplicavel, requisitos ambientais, tais como:

a) a adogao pela empresa contratada de praticas de sustentabilidade ambiental na execugéo dos servigos, conforme previsto em lei;
b) o compromisso com o meio ambiente e o respeito a legislagdo ambiental pelos fabricantes dos itens objetos da aquisigéo;

c) Observancia a Lei Federal n. 12.305/2010 para a destinagdo ambiental adequada dos residuos sélidos gerados pela troca dos
equipamentos.

3. PREVISAO NO PCA

A demanda em questao consta do Plano de Contratagdes Anual (PCA) 2023, da seguinte forma:

Data Grau de
ﬁ::s:e:: Quantidade p:’e?llizl;o estimada prioridade
Identificador Acao de Objeto da estimada a . para iniciar da
Orgamentario | orgcamentaria d despesa ser o processo | contratagao:
lespesa orgamento A
(GND) contratada (R$) de ) Alto, N!edlo
contratacdo e Baixo
Servicos de
Servigos de manutengao
manutengao corretiva dos
03.126.1170.1037 || corretiva de | 3.3.3.90.40 || equipamentos - 90.000,00 09/2023 Alto
equipamento de TI, com
de Tl pegas e
servigos.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
A contratacdo objeto deste estudo preliminar apresenta os seguintes requisitos:
4.1. Requisitos do negdcio

4.1.1 Servigo de manutengéao corretiva e preventiva compreendera a verificagcdo dos defeitos e retificagdo dos equipamentos e a substituigdo
de pegas e/ou componentes, quando necessario.

4.1.2. O servigo sera requisitado por documento préprio, enviado pela CONTRATADA ao e-mail da empresa, que devera ser fornecido com a
proposta comercial no ato da licitagdo ou entregue pessoalmente a empresa por funcionario do MPTO.

4.1.3. Fornecimento de pegas e/ou componentes para reposi¢cdo devera ser precedido de orgamento prévio detalhado e numerado pela
empresa para controle da CONTRATADA, discriminando o defeito ocorrido (relatério), o valor de cada pega e/ou componente, bem como o valor do servigo
e o prazo de entrega para andlise. Este, deverd ser encaminhado ao Departamento de Modernizagdo e Tecnologia da Informagdo para o e-mail:
acema@mpto.mp.br ou pessoalmente na sede da Procuradoria-geral de Justica, sem 6nus para a Contratante, Em caso da ndo aprovagao a intervengéo



n&o sera devida.
4.1.4. A ndo aprovagdo compreendera:
a) O valor total do orcamento (pegas/componentes/servigos) acima da média de valor encontrado na praga;
b) O valor de pega e/ou componente acima da média do valor encontrado na praca sobre as mesmas especificagoes;
c) A substituigdo de peca e/ou componente desnecessario;
d) A substituigdo de pegca e/ou componente sem a qualidade desejada;
e) O prazo para execugao do servigo acima do normal.
f) A desvantagem disposta no “subitem 4.1.9.” deste;

4.1.5. A CONTRATANTE reserva-se o direito de efetuar, paralelamente, pesquisa de mercado sobre as mesmas pegas e/ou componentes
com, no minimo, 2 (duas) empresas, visando uma melhor conferéncia do preco cobrado pelas mesmas. Na hipétese de alcangar menor valor do que o
ofertado pela CONTRATADA, esta ndo reduzindo seu prego, poderd a CONTRATANTE adquirir as pegas e/ou componentes de outro fornecedor.

4.1.6. Ocorrendo a situagao do subitem anterior, a CONTRATADA nao podera alegar a impossibilidade de garantir os servigos pelo motivo
de ndo ter fornecido as pegas e/ou componentes de reposicdo, pois as pegas e/ou componentes em questdo foram discriminados em seu orgamento
preliminar.

4.1.7. Existindo as pegas e/ou componentes necessarios para a manutengdo no almoxarifado do MPTO, a CONTRATANTE se reserva no
direito de utiliza-las, encaminhando a empresa contratada para a realizagéo da troca, procurando assim, ndo pagar por pegas que ja possui em seu estoque.

4.1.8. A CONTRATANTE podera fornecer uma copia da Nota Fiscal ao remeter para a CONTRATADA, as pecas e/ou componentes
adquiridos em outro fornecedor.

4.1.9. Configurara hipotese de rejeicdo de orgcamento o fato do orgamento de reposicdo de pecas/componentes e intervengbes for
considerada antieconémica, para esta Administragdo, ou seja, se a aquisicdo de um equipamento novo for mais vantajoso para o MPTO.

4.1.10. O prazo de garantia dos servigos executados, pegas e/ou componentes fornecidos sera de, no minimo, 90 (noventa) dias, contados a
partir do término da ultima manutengao efetuada e aceita pela aprovagéo final.

4.1.11. As pegas e/ou componentes para reposi¢cdo deverdo ser novas, exceto no caso de ndo mais existirem no mercado, ficando a cargo
do Departamento de Modernizagédo e Tecnologia da Informagéo aprovar ou ndo as pegas e/ou componentes usados em perfeitas condigdes de uso, cuja
garantia devera ser de no minimo 90 (noventa) dias.

4.1.12. Os servicos e instalagdes deverdo observar as normas técnicas vigentes.

4.1.13. Atendimento as demandas de suprimento em todas as promotorias Araguaina, Gurupi e a sede da Procuradoria-geral de Justica em
Palmas, todos no territério tocantinense.

4.1.14. Existindo as pegas e/ou componentes necessarios para a manutencdo no almoxarifado do MPTO, a CONTRATANTE se reserva no
direito de utiliza-las, encaminhando a empresa contratada para a realizagéo da troca, procurando assim, ndo pagar por pegas que ja possui em seu estoque.

4.2. Requisitos legais

4.2.1. Lei Federal n. 8.666/93, que institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional.

4.2.2. Resolugdes n. 102, de 23 de setembro de 2013 e n. 171, de 27 de junho de 2017, ambas do Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP).

4.3. Requisitos de garantia e manutengao

4.3.1. Prover solugdo de assisténcia técnica e suporte técnico no local (on site) na sede do MPTO e demais Promotorias de Justica do
interior, de natureza corretiva, conforme niveis de servigo a serem especificados no Termo de Referéncia.

4.3.2. Zelar pela qualidade da prestaga@o dos servigos e pela manutengéo dos equipamentos.
4.4. Requisitos de formagao e de experiéncia profissional da equipe

4.4.1. Os servigos deverdo ser executados por técnicos habilitados, desta forma, a execugéo dos servigos exigira uma equipe técnica e de
suporte composta de profissionais com experiéncia em servigos similares, indispensaveis para o desempenho dos trabalhos.

4.5. Requisitos de metodologia de trabalho

4.5.1. Todas as atividades necessarias a instalagdo, configuragdo e manutengdo dos equipamentos e da solugdo deverdo observar e
respeitar o horario de funcionamento do MPTO.

4.5.2. O MPTO podera realizar conforme seu critério e conveniéncia, reunides técnicas e gerenciais com a fornecedora da solucdo para
alinhamento de expectativas, definicéo e revisdo de configuragdes, funcionalidades e repasse de conhecimento.

4.5.3. Todo o trabalho realizado pela fornecedora da solugdo estara sujeito a avaliagdo técnica, sendo homologado quando estiver de acordo
com o padrao de qualidade exigido pelo Orgao e de acordo com os prazos definidos.

4.5.4. A documentagéo técnica gerada devera seguir o padrao definido pelo MPTO, sendo devidamente verificada pelos responsaveis
definidos em Contrato a ser elaborado.

4.5.5. Cabera a Fornecedora da solugéo prover a infraestrutura de rede e elétrica para o funcionamento de equipamentos de terceiros que
vierem a fazer parte dos servigos nos equipamentos do MPTO, em todas as promotorias Araguaina, Gurupi e a sede da Procuradoria-geral de Justica em
Palmas.

4.5.6. Cabera a fornecedora da solugdo acompanhar a instalagcdo de softwares ou aplicativos de outros fornecedores de servicos nos
equipamentos do MPTO.

4.6. Requisitos de seguranga da informagéao

4.6.1. Os recursos de TIC da solugédo ndo poderao ser utilizados pela Fornecedora da solugdo ou seus prepostos e técnicos para realizagdo



de atividades alheias aos servigos previstos ou englobados na contratagéo ora pretendida.

4.6.2. A Fornecedora da solugdo ndo podera armazenar consigo qualquer documento técnico ou dados que contemplem configuragdes e
regras de seguranga aplicadas nos sistemas implantados na rede do MPTO.

4.6.3. Todos os perfis de acesso ou caixas postais eventualmente concedidos a Fornecedora da solugdo em virtude da implantacdo da
solucdo deverédo ser imediatamente excluidos apds o término dos trabalhos.

4.6.4. Sera considerado ilicito a divulgagdo, o repasse ou utilizagdo indevida de informacdes, bem como dos documentos, imagens,
gravagdes, dados e informagdes utilizados durante a prestagédo dos servigos.

4.6.5. Qualquer anormalidade verificada no curso da prestacdo de servigos sera imediatamente comunicada ao MPTO, que sera
imediatamente cientificado por escrito sobre qualquer ocorréncia, em detalhes.

4.6.6. A fornecedora da solugédo devera guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva
do MPTO, sendo vedada a sua cessao, locagdo ou venda a terceiros sem prévia autorizagcdo formal, de acordo com os termos constantes do Termo de
Compromisso a ser elaborado conjuntamente ao contrato.

4.6.7. Todas as informagdes obtidas ou extraidas quando da execugdo dos servicos contratados deverdo ser tratadas como confidenciais,
sendo vedada qualquer reproducao, utilizagcdo ou divulgacéo a terceiros, devendo a fornecedora da solugdo zelar por si e por seus socios, empregados e
subcontratados pela manutengéo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente
tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servigos executados.

4.6.8. Todas as informacdes, imagens, aplicativos e documentos providos pelo MPTO, ou oriundos das informagdes que forem manuseados
e utilizados, sé@o de propriedade exclusiva deste Parquet Estadual, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas na relagdo de bens da
Empresa a ser contratada, bem como de seus executores, sem expressa autorizagéo formal e escrita.

4.6.9. Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem dispositivos ou mecanismos de armazenamento interno dos documentos
impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo volatil, Fornecedora da solugéo devera realizar a
completa exclusdo dos dados previamente a retirada do equipamento, com a posterior comprovagao por servidor do MPTO. O ateste para esta atividade
sera emitido por servidor habilitado, apds a realizagédo e confirmagao da operagéo.

4.7. Requisitos sociais e ambientais

4.7.1. Todos os custos de deslocamento dos técnicos e demais profissionais para atendimento as requisicdes e manutengdes devem ser
responsabilidade da empresa a ser contratada, ndo implicando valor excedente ou aumento de custos relativos a tais atividades.

4.7.2. A Fornecedora da solugao devera oferecer, no ato da assinatura do contrato a ser formulado, o Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo das baterias, kits de manutencéo e pecas descartadas.

4.7.3. Todos os descartes deverao ser realizados pela Empresa a ser contratada, segundo as recomendagdes normativas sobre o assunto,
dando um fim responsavel a tais materiais de tal forma que cause o menor impacto possivel, de acordo com as boas praticas de preservagédo do meio
ambiente.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

5.1. Os valores de referéncia sdo baseados nos contratos dos Ultimos anos e no contrato atual vigente do MPTO e em pesquisa de prego
efetuada nas empresas da capital, sendo que a licitagdo sera realizada pelo tipo maior desconto nos servicos e nas pecas/componentes com base nos
valores levantados na tabela do “ltem 5.3”".

5.2. Tabela de descontos em servicos de méo de obra e pecas e componentes

[ TIPO [ PERCENTUAL MIiNIMO DE DESCONTO |
Servigo de méo de obra 3% (Trés por cento)
Pecas e/ou componentes 2% (Dois por cento)

5.3. A tabela abaixo descreve quais tipos de equipamentos poderado receber os servigos de manutengao e/ou troca de pegas pela
CONTRATADA.

UANTIDADE VALOR UNITARIO
‘ ITEM H SR e H EQUIPAMENTO H SERVICO
. COMPU'II'DA(;ES)SEP()MWPC e 1000 RS 90,00
2 NOTEBOOK 200 R$ 130,00
3 TABLET 30 RS 140,00
4 MONITOR LCD / LED 2000 R$ 90,00
5 || NO-BREAK DE 600 a 1500 VA 1000 R$ 90,00
6 | NO-BREAK DE 2000 a 3000 VA 10 R$ 180,00
7 | NO-BREAK ACIMA DE 7000 VA 10 R$ 700,00
8 ESTABILIZADOR 150 R$ 90,00
9 IMPRESSORA LASER 30 R$ 120,00
o]
1 ESCANER 60 R$ 120,00
12 PROJETOR 20 R$ 150,00
13 SERVIDOR DE REDE 30 R$ 500,00
14 SWITCH 100 R$ 120,00
15 ROTEADOR 32 R$ 250,00




5.4. As quantidades apresentadas nesta tabela sdo uma estimativa baseada num levantamento realizado no ano de 2023, podendo variar
para mais ou para menos, e ndo devem ser consideradas nimeros exatos.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

No presente estudo foram analisadas contratagdes similares feitas por outros 6rgéos e entidades, por meio de consultas a outros editais
conforme relagéo abaixo, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as necessidades
da Administragéo, e as que foram identificadas foram incorporadas na contratagdo em analise.

Assim, foram analisadas as seguintes alternativas para atendimento as necessidades elencadas:

6.1. Aquisigdo dos equipamentos listados no item 5.3

Aquisigéo para substituicdo de todos os equipamentos do item 5.3 por novos equipamentos com configuragdo semelhante e garantia de
fabrica no prazo equivalente ao requisitado. A adogao de referida solugéo envolve as seguintes agdes:

a) Aquisicdo de novos equipamentos com garantia de fabrica, incluindo todos os custos que envolvem a execucédo de um processo licitatorio,
e o valor a ser pago pelos novos equipamentos, incluindo impostos, fretes, logistica de implantacao, etc.

b) A troca dos equipamentos demandaria custo com logistica.

c) A troca de equipamentos poderia demandar a paralisagdo de algumas atividades em virtude de sistemas ficarem fora do ar pela
substituicdo dos objetos.

d) Dependendo do tipo de equipamento podera haver adequagdo da infraestrutura fisica nas agéncias, além da infraestrutura de rede e
elétrica.

e) Havera a necessidade de fazer a migragéo de todo o ambiente hospedado em cada microcomputador para os novos microcomputadores.
Ou seja, devera ser programada uma forma de fazer copia dos dados de cada microcomputador e ser transferido para o novo equipamento.

6.2. Contratagao de servigo de manutengao preventiva e corretiva com reposicao de pegas

Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de manutengéo preventiva e corretiva, com fornecimento de servico de assisténcia
técnica no local (on site) ou balcdo, com substituicdo de pecas nos equipamentos de informatica existentes e instalados no MPTO, inclusive com
fornecimento de suprimentos necessarios para a continuidade dos servigos de impressao, manutengéo da infraestrutura fisica da rede, instalagéo e apoio a
operagao de microcomputadores e ativos de rede.

O referido fornecimento de servigos vai cobrir toda a parte de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos nas Promotorias de
Justica de Araguaina, Gurupi e da capital, além da sede da PGJ. Assim, como os equipamentos ndo serdo trocados, sdo de propriedade do MPTO e ja
estdo em funcionamento, havera somente a continuidade com a manutengéo do parque de equipamentos. Esse modelo sera do tipo no local (on site) ou
balcdo, com suporte técnico disponibilizado no horario comercial, ou no horario de expediente do MPTO. Incluindo fornecimento de suprimentos e
componentes internos necessarios para corregédo de falhas de funcionamento dos referidos equipamentos.

Deste modo, analisando as opgdes de mercado realizadas neste ETP para a necessidade em referéncia, a solugdo apontada no item 6.1 é
inviavel para o MPTO, visto que demandaria um alto investimento na aquisicdo de equipamentos novos, de modo que a solugdo mais adequada para a
necessidade em comento consiste em prolongar a utilizagdo dos equipamentos de propriedade do MPTO existentes e instalados nas Promotorias de Justica
de Gurupi, Araguaina e na capital, além da sede da Procuradoria-Geral de Justica, os quais ainda possuem um grande periodo de vida util e ndo se
encontram mais sob a cobertura da garantia de fabrica.

Segundo a Receita Federal, conforme o documento “Depreciagdo de Bens do Ativo Imobilizado”, equipamentos de informatica sofrem
depreciagdo de 20% (vinte por cento) ao ano, o que leva a necessidade de substituicdo do mesmo a cada periodo de 5 (cinco) anos. Considerando que
esses equipamentos estdo praticamente com menos da metade de sua vida Uutil, cerca de dois anos em utilizagdo, de modo que a solugdo mais adequada é
a retratada no item 6.2.

Esta provado que além do custo financeiro inferior, o fornecimento de assisténcia técnica com fornecimento de pecas e suprimentos, além
do suporte técnico, ndo implicaria na execugao de outras agdes acessoérias, como troca dos equipamentos em todas as agéncias, logistica de implantagéo
adequacdo de infraestrutura fisica e légica, que além de resultarem em custos adicionais, também causariam indisponibilidade momentanea dos sistemas e
servicos de Tl durante a execucéo dessas atividades.

Assim, considerando que o mercado atual esta cada dia mais moderno e competitivo, o que exige que a Administracdo adote solugdes
tecnoldgicas melhores, capazes de otimizar a gestdo dos negdcios. Entretanto, contar com um departamento de Tl dedicado, com profissionais qualificados
e boa infraestrutura demandam altos gastos que nem todo 6rgédo consegue assumir. Por isso, ao adotar a contratagdo de servico de manutengdo em
equipamentos de processamento de dados, o MPTO pode contar com profissionais qualificados, logistica avancada de atendimento e recursos necessarios
para atender as suas demandas e atingir melhores resultados. Dessa forma, as equipes internas podem focar em outras atividades essenciais ao 6rgdo e
otimizar seu desempenho no cumprimento da miss&o institucional.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
Estima-se para a presente contratagéo o montante de R$ 90.000,00 (noventa mil reais).

Importa informar, que o valor referencial apresentado é apenas de carater informativo, com base no valor do contrato atual e no histérico de
demandas para o respectivo exercicio, podendo ocorrer variagdo em virtude do consumo para a contratagéo atual.

8. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Contratagdo de empresa especializada para o servico de manutengdo corretiva e preventiva, por intervengdo, conforme as necessidades,
em equipamentos de Informatica, com reposi¢do de pegas e/ou componentes, incluindo a configuragdo e ativacdo de todos os softwares necessarios ao



funcionamento dos mesmos, para atender as necessidades da sede da Procuradoria-Geral de Justica e nas Promotorias de Justica de Gurupi, Araguaina e
da capital, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

A solugdo apresentada neste estudo devera ser cindida em 3 (trés) grupos com vistas a tornar o processo de contratacdo mais eficaz,
atendendo aos principios da economicidade, celeridade e eficiéncia.

Com efeito, o parcelamento do objeto fomenta a disputa e amplia a competitividade trazendo um maior o nimero de interessados na
licitagdo, possibilitando, inclusive, um prego mais atraente e compensatdrio em termos logisticos ao fornecedor.

E considerando ainda que o procedimento devera atender a boa pratica das contratagdes publicas, o qual visa adquirir a proposta mais
vantajosa para a administracdo, com melhor relagdo custo-beneficio, juntando qualidade e prego, dentro de uma possivel e maior aproximagdo da
padronizacéo dos servigos de manutengéo, optou-se neste processo pela divisdo por regido, que possibilitara o aproveitamento mais eficiente dos recursos,
ficando os grupos assim divididos:

GRUPO 1 - PALMAS

Item Descrigao
Servigo de manutengéo corretiva e preventiva, por intervengéo, conforme as necessidades, em equipamentos de Informatica, com
1 reposigao de pegas e/ou componentes, incluindo a configuragao e ativagédo de todos os softwares necessarios ao funcionamento
dos mesmos, para atender as necessidades da sede da Procuradoria-Geral de Justica e Promotorias de Justica da capital.

GRUPO 2 - ARAGUAINA

Item Descrigao

Servigo de manutengdo corretiva e preventiva, por intervencédo, conforme as necessidades, em equipamentos de Informatica, com reposi¢do de pegas e/ou componentes,
incluindo a configuracéo e ativagdo de todos os softwares necessarios ao funcionamento dos mesmos, para atender as necessidades das Promotorias de Justica de Araguaina.

GRUPO 3 - GURUPI

Item Descrigao
Servigo de manuteng&o corretiva e preventiva, por intervengao, conforme as necessidades, em equipamentos de Informatica, com
1 reposicao de pegas e/ou componentes, incluindo a configuragéo e ativagao de todos os softwares necessarios ao funcionamento
dos mesmos, para atender as necessidades das Promotorias de Justica de Gurupi.

10. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Além das necessidades a serem atendidas, destacadas no item 1 deste ETP, a solugdo encontrada e descrita acima possibilitara o alcance
dos seguintes beneficios:

a) Facilidades de gestéo;

b) Padronizagéo dos servigos;

¢) Menor tempo de indisponibilidade;

d) Menor custo de gestao de contratos;

e) Facilidade de acionamento em caso de problemas os técnicos;
f) Maior relacionamento com o prestador de servigos;

g) Possibilidade de agregagédo de mais equipamentos ao contrato;

h) Possibilidade de realizagdo de manutengdes preventivas e programadas, com consequente melhoria das condi¢des técnicas dos
equipamentos;

i) Maior garantia da qualidade dos servigos;
j) Planejamento das despesas com manutengao;

k)Possibilidade de fornecimento de equipamentos reserva.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

No presente momento ndo havera necessidade de alterar qualquer ambiente do 6rgéo para os servigos pretendidos, ou qualquer ajuste para
a perfectibilizagao da contratacéo.

12. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

A Eplacon desconhece a existéncia de outras contratagbes em andamento ou em execugdo no ambito do MPTO relacionados a esta
finalidade em comum.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

A presente aquisicdo ndo possui impactos ambientais relevantes, ndo sendo necessérias exigéncias adicionais ou especificas nessa area.
Contudo, deverao ser observados, sempre que aplicavel, requisitos ambientais, tais como:

a) a adogao pela(s) empresa(s) contratada(s) de praticas de sustentabilidade ambiental na execugao dos servigos, conforme previsto em lei;

b) o compromisso com o meio ambiente e o respeito a legislacdo ambiental pelos fabricantes dos itens objetos da aquisigao;




c) A contratagdo também requer que a empresa fornecedora exerga praticas de sustentabilidade previstas no Termo de Referéncia,
conforme disposto e orientado no Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido de 2016, disponivel no endereco:

d) Todos os residuos solidos gerados pela troca dos equipamentos necessitam de destinagdo ambientalmente adequada (incluindo
embalagens vazias), deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo aos procedimentos de logistica reversa, em atendimento a Lei Federal n.
12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

14. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Considerando os elementos obtidos neste Estudo Técnico Preliminar, bem como em contratagdes similares e bem-sucedidas realizadas pelo
MPTO, a Equipe de Planejamento das Contratagdes entende que a presente contratagdo possui viabilidade técnica e econémica, uma vez que a solugédo
encontrada atende ao interesse publico, além de ser a mais adequada para obtengéo dos resultados almejados pela Administragao.
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ANEXO |
ANALISE DE RISCOS
Risco 1: Problemas no processo de licitagdo para contratagcao
Probabilidade: Id Dano Impacto
Alta 1 Atraso no processo de contratagéo. Alto
Id Acoes de mitigacao Responsavel
1 Cumprime_nto dos prazos para contratagdo, revisar e acompanhar as mudangas nos documentos de planejamento da contratagéo que influenciam no Eplacon
descumprimento do cronograma.
2 Elaborar os documentos de planejamento da contratagdo com estrita observancia a legislagdo e normativos complementares. Eplacon
Id Acoes de contingéncia Responsavel
1 Dedicacdo exclusiva da equipe de planejamento para minimizar os impactos. Eplacon
Risco 2: Contingenciamento orcamentario
Probabilidade: Id Dano Impacto
Alta 1 Descontinuidade dos servigos Alto
Alta 2 Redugdo da qualidade dos servigos entregues. Alto
Id Acdes de mitigagdo Responsavel
Verificar outras possibilidades de orgamento para realizar a contratagéo. Eplacon
2 Demonstrar a necessidade e a relevancia do contrato para manutencéo e/ou sustentagao dos servigos publicos. Eplacon
Id Acdes de contingéncia Responsavel
1 Demonstrar claramente a alta gestao a importancia da contratagéo. Eplacon
2 Caso seja extremamente necessario o contingenciamento no contrato, identificar os pontos que causardo menor impacto caso sejam suprimidos. giitt?:tg:




Risco 3: Falha na caracterizacédo do objeto
Probabilidade: Id Dano Impacto
Baixa 1 N&o atendimento das necessidades da contratagao. Alto
Baixa 2 Resciséo contratual Alto
Baixa 3 Descontinuidade dos Servigos Alto
Id Acoes de mitigacao Responsavel
1 Definir requisitos técnicos alinhados as necessidades do negécio e aos objetivos da contratagéo. Eplacon
2 Revisar os artefatos de planejamento da contratacdo para avaliar se atendem as necessidades e aos objetivos propostos. Eplacon
Id Acoes de contingéncia Responsavel
1 Corrigir os artefatos de planejamento da contratagdo para resolver as falhas identificadas. Eplacon
2 Aperfeicoar a elaboragédo dos documentos de planejamento da contratagdo detalhando minuciosamente as caracteristicas do objeto da contratagéo. Eplacon
Risco 4: Descumprimento de clausulas contratuais pela Contratada
Probabilidade: Id Dano Impacto
Média 1 Nao entrega dos servigos e equipamentos. Alto
Média 2 Atraso na entrega dos servicos e equipamentos. Alto
Média 3 Baixa qualidade dos servigos e equipamentos entregues. Alto
Média 4 Descontinuidade dos servigos. Alto
Média 5 Falta de efetividade da contratagao. Alto
Id Acoes de mitigacao Responsavel
Fiscal e
1 Acompanhar a execugéo dos servigos aferindo se os requisitos exigidos no contrato estdo sendo cumpridos segundo a qualidade exigida. Gestéo de
contratos
Fiscal e
2 Avaliar se os servigos prestados estdo atendendo as expectativas da contratagéo. Gestéo de
contratos
3 Dimensionamento adequado do corpo de fiscalizagdo e gestédo contratual. DG
Capacitagdo de equipe de fiscalizagéo e gestao contratual. DG
Fiscal e
5 Intensificagdo no processo de fiscalizagéo e gestdo contratual Gestéo de
contratos
Id Acoes de contingéncia Responsavel
Fiscal e
1 Notificar formalmente a Contratada quando clausulas do contrato forem descumpridas. Gestéo de
contratos
Fiscal e
2 Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento convocatdrio, para coibir a reincidéncia. Gestéo de
contratos
Instituir nova equipe de planejamento da contratagdo e promover uma nova contratagdo para evitar o comprometimento da continuidade dos servigos
3 - " = . i DG
sustentados pela solugéo de TIC, em caso de dificuldade de resolugdo das inconformidades.
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