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1. Anélise Qualitativa e Quantitativa dos Riscos

Tabela 1: Escala qualitativa da probabilidade do evento (P)

Classificacao Descrigao Valor

Acontece apenas em situagdes excepcionais. Ndo ha histdrico

Baixo conhecido do evento ou n&o ha indicios que sinalizem sua 5
ocorréncia.
Médio O histérico conhecido aponta para baixa frequéncia de 10

ocorréncia no prazo associado ao objetivo.

Alto Repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao 15
objetivo ou ha muitos indicios que ocorrera nesse horizonte.

Tabela 2: Escala qualitativa do impacto do evento (1)

Classificacdo Descrigdo Valor

Compromete minimamente o atingimento do objetivo. Ndo 5

Baixo altera o alcance do objetivo/resultado

Médio Compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado. 10

Alto Compromete a maioria do atingimento do objetivo/resultado. 15

Tabela 3: Matriz Probabilidade x Impacto
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2. Identificagdo e Analise dos Riscos

Tabela 4: Tabela de relagao de riscos identificados
Nivel de
Id Risco Responsavel P | Risco (P x | Classificagao
)4
R1 Morosmadlelna execugdo do 5 10 50 Baixo
processo licitatorio. Eplasol
Valores utilizados para balizar
R2 |a contratagdo fora da realidade 5 | 15 75 Médio
do mercado. Eplasol
R3 Licitagdo deserta ou Departgmepto 5 15 75 Médio
fracassada. de Licitacdo
Agentes de
R4 |Incapacidade de execugdo do |fiscalizagao do| 10 | 15 150
contrato. contrato
Inobservancia dos
procedimentos formais
R5 |previstos no Edital e na Agentes de 5 | 15 75 Médio
Resolugéo n. 283/2024 sem fiscalizagéo do
comprometer a qualidade. contrato
Agentes de
R6 fiscalizagdodo| 5 | 15 75 Médio
Seguranga das Informagdes. contrato
~ . Agentes de
R7 |Interrupgéo do servico e/ou |fiscalizagdo do| 10 | 15 150
solugdo n&o operante contrato
Agentes de
R8 |Baixa qualidade no servigo fiscalizagdo do| 10 | 15 150
prestado. contrato
Erro na estimativa da banda de
R9 |link necessaria para cada 10 | 15 150
Unidade. Eplasol
Lentid&o nos links de dados Agentes de
R10 |das unidades do interior do fiscalizagédo do| 10 | 15 75
estado. contrato
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Tabela 4: Tabela de relagao de riscos identificados
Nivel de
Id Risco Responsavel P | Risco (P x | Classificagao
)4
Indisponibilidade total dos links | Agentes de
R11 |de dados das unidades do fiscalizagdo do| 5 15 75 Médio
interior do estado. contrato
3. Avaliagdo e Tratamento dos Riscos Identificados
3.1. Fase de analise 1 - planejamento da contratagéo
Risco: Morosidade na execugéo do processo licitatorio.
Probabilidade: Baixo
Impacto: Baixo
1) Término do atual contrato e consequente interrupgao
do servigo.
Dano 1 2) Indisponibilidade de servigos prestados.
3) Perda dos recursos financeiros.
Tratamento Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
. Controle de cronograma da licitagéo por todas as
Risco 1 L areas envolvidas. Eplasol
Entregar todos os  pré-requisitos da
2 contratagdo, Equipe de Planejamento de forma Eplasol
organizada e dentro dos prazos.
3 Equipe exclusiva da administragéo e prioridade DMTI
Alta para contratagdo.
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
1 Alocagédo de recursos humanos do DMTI/RTSI DMTI
dedicados ao planejamento.
R = . - Agentes de
2 enovagao_gon_tratual com_clausyla de rescisdo fiscalizacgo do
por conveniéncia da Administracao contrato
3.2. Fase de andlise 2 - selegéo do fornecedor
Risco: Valores utilizados para balizar a contratagao fora da
. realidade do mercado.
Probabilidade: Baixo
Impacto: Alto
1) Comprometimento da economicidade da contratagéo.
Dano 1 2) Néo adjudicagao do objeto.
Tratamento Mitigar
Id Agao Preventiva Responsavel
Repassar as estimativas de custos estimados
1 do estudo técnico ao integrante administrativo e Eplasol
. requisitante.
Risco 2
Solicitar aos principais provedores do servigo
2 que enviem planilha de custos estimados para o Eplasol
objeto da contratagao.
Analisar criticamente as propostas apresentadas Area de
pelos licitantes, verificando a coeréncia dos Compras
3 pregos unitarios e totais, a compatibilidade com De artgmer’no
os pregos de mercado e a existéncia de indicios depLicita Bes
de "jogo de planilhas". ¢
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
Nao havendo possibilidade de redugéo do valor Colrrﬁgilr?:c;na
1 1 negociado, deve-se suspender o certame, Assessoria
com vistas a reexame da solugdo mais Especial
econdmica. JurFl?dica
Risco: Licitagdo deserta ou fracassada.
Probabilidade: Baixo
Impacto: Alto
1) Nao adjudicagdo do objeto.
Dano 1 2) Indisponibilidade de servigos prestados.
Tratamento Mitigar
Id Agao Preventiva Responsavel
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Definir especificagbes técnicas realistas e que
Risco 3 1 atendam as necessidades do MPTO, sem Eplasol
restringir excessivamente a competicéo.
Buscar o equilibrio entre a qualidade desejada e
2 a viabilidade de mercado. Eplasol
) = . Area de
Comunicar a pretensa contratagdo para a maior Compras
3 quantidade possivel de potenciais fornecedores D rtp nt
do objeto. epartamento
de Licitagbes
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Corrigir itens que podem ter causado a
1 desisténcia dos interessados. Republicar o Eplasol
Edital corrigido. Realizar a contratagao direta, P
conforme o caso.
3.3. Fase de andlise 3 - gestdo/execucéo do contrato
Risco: Incapacidade de execugao do contrato.
Probabilidade: Médio
Impacto: Alto
1) Atraso na prestacéo do servigo.
Dano 1 2) Nao entrega do servigo.
3) Entrega com qualidade inferior a exigida.
Tratamento Mitigar
Id Acéao Preventiva Responsavel
Definicdo de niveis de servicos baseados em
1 contratagdes similares e em conformidade com a Eplasol
necessidade do MPTO.
Acompanhamento e verificagdo de qualidade Agentes de
. 2 - fiscalizagéo do
Risco 4 do servigo prestado. contrato
Prever responsabilidade da Contratada por
3 danos decorrentes da instalagdo ou mau Eplasol
funcionamento do servigo.
Estabelecimento de niveis de servico com
4 critérios objetivos de avaliagao. Eplasol
Contratar uma empresa com experiéncia
5 comprovada, que possua equipe técnica Eplasol
qualificada, certificagdes de qualidade e boas P
referéncias de outros clientes.
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Aplicagdo das sangdes cabiveis e previstas no Agentes de
1 edital em caso de ndo atendimento aos niveis fi gl_ %0 d
de servigo. iscalizagéo do
contrato
Inobservancia dos procedimentos formais previstos
Risco: no Edital e na Resolugao 283/2024 sem comprometer
a qualidade.
Probabilidade: Baixo
Impacto: Alto
1) Prejuizo na instrugdo processual em conformidade
Dano 1 com a
Resolugédo 283/2024.
Tratamento Mitigar
Risco 5 Id Acéao Preventiva Responsavel
- . = P Departamento
Auxiliar na instrugdo da indicacdo dos de Licitacdes e
1 integrantes da equipe de fiscalizagdo antes da Area%e
assinatura do contrato. Contratos
Acompanhamento da execugéo do contrato e Agentes de
2 5 N o fiscalizagéo do
atuagao proativa dos fiscais. contrato
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Agentes de
1 Aplicacdo das sancdes previstas no Edital. fiscalizagéo do
contrato
Risco: Seguranca das informacgodes.
Probabilidade: Baixo
Impacto: Alto
1) Comprometimento da confidencialidade de
Dano 1 informagdes sensiveis.
2) Divulgacéo de informacdes restritas e protegidas.
Tratamento Mitigar
Ri
sco 6 Id Acao Preventiva Responsavel
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Definir requisitos de seguranca e politicas

1 efetivas no edital para o controle apropriado da Eplasol
seguranga.

Id Acéao de Contingéncia Responsavel

1 Acionar a DMTI/RTSI para tratamento da DMTI
ocorréncia

N - . . Gestor do

2 Aplicagdo das sangdes previstas no Edital. Contrato

Risco: Interrupgéo do servigo e/ou solugido nao operante
Probabilidade: Médio
Impacto: Alt
1) Paralisagé@o na prestagdo de servigos que dependem
Dano 1 da disponibilidade dos canais contratados.
2) Atraso ou nao envio de informagdes importantes a
servigos disponibilizados pelo Orgéo.
Tratamento Mitigar

Id Acao Preventiva Responsavel

1 Definir coerentemente niveis de servigos que Eplasol
devem ser executados pelo provedor do servigo. P

Risco 7

2 Acompanhar e fiscalizar constantemente os Equipe de
niveis de servico executados. Fiscalizacdo

3 Definir plano de contingéncia para servigos que DMTI
sao criticos para o Orgéo.

Id Acéao de Contingéncia Responsavel

Gestor do
Contrato, com
1 Aplicagédo das sancgdes previstas no Edital. auxilio da
Equipe
de Fiscalizagdo
2 Acionar contratada para normalizagéo imediata Equipe de
de possiveis problemas. Fiscalizacdo

Risco: Baixa qualidade no servigo prestado.
Probabilidade: Médio
Impacto: Alto

1) Paralisagé@o na prestagao de servigos que dependem
Dano 1 de uma boa

qualidade do servigo.
Tratamento Mitigar

Id Acéao Preventiva Responsavel
Definir coerentemente niveis de servicos que Eplasol

1 devem ser executados pelo provedor do servigo. P

Risco 8

2 Acompanhar e fiscalizar constantemente os Equipe de
niveis de servico executados. Fiscalizacdo

3 Definir plano de contingéncia para servigos que DMTI
sao criticos para o Orgéo.

Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Notificar o fornecedor e acompanhar seus Gestor do
esforgos para normalizar os niveis minimos de | Contrato, com

1 servigo. auxilio da

Equipe de
Fiscalizagao
Equipe de
1 Aplicagdo das sangdes previstas no Edital. Fiscalizagao
Ri ) Erro na estimativa da banda de link necessaria para
isco: N
cada Unidade.
Probabilidade: Alto
Impacto: Alto
O erro na estimativa da banda pode causar lentiddo na
Dano 1 comunicagao, atrasos em processos e redugao na
eficiéncia operacional.
Tratamento Mitigar
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 Conduzir revisdes periddicas das estimativas de Equipe de
banda e ajustar conforme necessario. Fiscalizagéo
Realizar uma analise detalhada das Equipe de
Risco 9 2 necessidades e monitorar o uso da banda para - A
ajustes rapidos. Fiscalizagdo
Id Acao de Contingéncia Responsavel
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Gestor do
Configurar a infraestrutura para permitir a adigdo | Contrato, com
1 rapida de capacidade de banda conforme a auxilio da
demanda. Equipe de
Fiscalizagao
Estabelecer um plano para gerenciar o trafego CoGr:tarSattoor (::(Z)m
2 de rede de forma dinamica, priorizando o auxilio da
trafego critico e limitando o trafego menos Equipe de
essencial em situagdes de alta demanda. Fisqcal?zagéo
Ri . Lentiddo nos links de dados das unidades do interior
isco:
do estado.
Probabilidade: Médio
Impacto: Alto
1) Alentid&o nos links pode levar a atrasos nas
Dano 1 atividades diarias, afetando a capacidade de
resposta e a eficiéncia operacional das unidades.
Tratamento Mitigar
Id Acgao Preventiva Responsavel
Gestor do
Implementar ferramentas de monitoramento para CoanJ;?ltig, ;;m
1 identificar e diagnosticar problemas de lentidao Equipe de
rapidamente. Fiscalizagédo
Risco 10
Realizar manutengdo e otimizagéo regular dos C()Gr?;g dc(())m
2 links de dados, e treinar a equipe para lidar com auxilio da
questbes de rede e melhorar a configuragdo dos Equipe de
sistemas. Fiscalizacdo
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Estabelecer links de dados redundantes e C&?rsz:g dc%m
1 alternativas temporarias para garantir auxilio da
continuidade e desempenho aceitavel em caso Equipe de
de lentiddo. Fiscalizagio
Gestor do
Configurar solugdes de balanceamento de carga | Contrato, com
2 para distribuir o trafego de dados de forma auxilio da
equitativa entre os diferentes links disponiveis. Equipe de
Fiscalizacdo
. Indisponibilidade total dos links de dados das
Risco: N . .
unidades do interior do estado.
Probabilidade: Baixo
Impacto: Alt
1) A indisponibilidade total resulta na parada
Dano 1 completa das operagdes e na perda de
conectividade com sistemas criticos.
Tratamento Mitigar
Id Acéao Preventiva Responsavel
Gestor do
Estabelecer links de dados redundantes em Coanl};?ltig, dC:m
1 locais geograficamente distintos para evitar a Equipe de
falha simultanea. Fi a Ip =
Risco 11 iscalizagdo
Realizar manutencédo e testes periddicos para Cg?rs;g (i%m
2 garantir a robustez e a resiliéncia dos links de auxilio’da
dados, identificando e corrigindo vulnerabilidades Equine de
antes que causem indisponibilidade. Fis((]:alpi)zagéo
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
| = Gestor do
mplementar solugdes de backup usando redes Contrato. com
1 moéveis  (como  4G/5G) para  garantir auxilio da
conectividade temporaria em caso de falha total Equipe de
dos links principais. Fis?:aIFi)zagéo
Estabelecer acordos com diferentes provedores
2 de servicos para garantir acesso a links de Equipe de
dados alternativos rapidamente, minimizando o Fiscalizacdo
impacto da indisponibilidade.

4. Aprovacgao e Assinatura

A Equipe de Planejamento da Solugéo foi instituida por meio da Portaria n. 0998/2024 (ID SEI 0349041), publicada no Diario Oficial do MPTO n.
1990, de 26 de agosto de 2024, nos termos da Resolugdo n. 283, de 5 de fevereiro de 2024, do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP). Deste
modo, os artefatos de Planejamento serdo elaborados e assinados pelos Integrantes Requisitante, Técnico e Administrativo abaixo listados:

INTEGRANTE INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE
REQUISITANTE (Representante da Area de ADMINISTRATIVO
EQUIPE (Representante da Area P (Representante da Area
Requisitante) Administrativa)
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SERVIDOR Guilherme Silva Bezerra Gleiciano dos Santos de Marcos Conceigao da
Lima Silva
Monalysa Cibelly Lima dos
Santos
MATRICULA 69907 123023 73707
124093
TELEFONE 3216-7561 3216-8887 3236-4918
3216-7561
E-MAIL guilhermebezerra@mpto.mp.br |  gleicianolima@mpto.mp.br | marcossilva@mpto.mp.br
monalysasantos@mpto.mp.br

A Equipe de Planejamento da Solugdo em referéncia sera coordenada pelo servidor Guilherme Silva Bezerra.

Os integrantes da Equipe de Planejamento da Solugdo DECLARAM que tiveram ciéncia expressa das suas indicacdes e das suas respectivas
atribuigdes antes de serem formalmente designados.

Palmas-TO, data certificada pelo sistema.
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