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ks e, f_i-Para conheclmcnto & prowdenmas que entender pertmentes v1mos pelo presente :

i comumcar que em.raz&o dos indicios de supostas. abusn1dades na oferta ¢ na comercializacdo dos™ ey
i_chamados servicos: ad1c1onados por parte de Globex' Utlhdades S/A f01 mstaurado em face daquela o
'empresa 0 Processo Admuustranvo . 08012 008783/2012.83 2T A : A

»2,3' D1ante dlSSO tendo em- v1sta qde a tarefa de bem defender I consum1dor pressupoe gy
"'uma atuac;ao coordenada, d1fusa e capﬂanzada de todos 0s seus abentes piiblicos, encaminhamos &
“-Vossa Senhoria cOpid da Nota Técnica de instauragdo, para que. pOSSAmOs reumr esfon;os no. mtmto
de potenmahzar melhores resultados para a efetwa defesa do consum1dor : : 5 :

AT G . Sem ‘mais - pma 0 momento aprove1tamos para agradecer Vossa mestnnavel
cooperac;ao colocando-nos a dlsposzgao pa:a eventuals esclarecunentos achclonals necessanos
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o8 de ab,nl 46,2014,
08012. 008785/201_2 83,

: venda casada' _ ervu;o §eEl sohcztado pe]o consumldor'- Sugestao
33 de mstauragao de ProcessmAdmmstratNo AL e

Ly vs:xigugii;éo_)_-Prellmxnar 1ﬂstaurada de: oﬁc:o por;este-. Deoartamento de

* il ok Prpteg:ao e_Defesa do Consunudor (DPDC), da Secretarxa Nacmnal do, Corst.:mdor (Sezzacon), éo
* : “face ‘da’ empresa Globex’- Utlhdades"S -em. razio de supostas

41rre°u1ar1dades na oferta de produtos _serv1cos assim com la préfica 4 'mmada “venda casad

i & s s L.

o 1? fo a: empresa ﬁoﬁﬁcada para aprcsentaL esclarecunentos
__sobie o _modo como sao ofertados os servxcos ad1c1on '»aos consum1dores COMmO" tambem sobxe a
3 comer "'al’ 'ag,ac‘)’ de produtos & os semc;os ofertad os;. valores' cobrados '-_..suas ﬁ“xmldades :

S w tte ara ¢ "reparo 800w i
¥ ;produto apos termmo da garalma forneczda pelo fab ‘ante 0 valor do seguro 6
vanavel conforme &'valo; do preduto adqumdo ' : N
- b Segz;ro szaga . ndida . este.- seouro visa protever o ﬁnanmamentf‘ ik
adqmrldo pe o,,g:l'eme nos casos em "que 180 Sel 'a posswel a qmtac;a,o do” debzto O, i
.'.;_Yaiol deste seguro € RS 54 O"(cmquenta e'quatio reais noventa centavos) e
Segwo Resz erzczal Vs ' obnr pleJ_ zos causados_ 8

i . R IS AT R BT e it A
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ser\qqos,,ha algum embarago na co !

‘5 aRe e_posswel a fécil constatagao dos valm es: do -produto e do servzgo'na fatir

setenta e sete) dema:x‘ldas de consmmdores

,,presente feito a Avenguacao Plehmmal n. 08012 0 1896/2012 -69, em face. da empresa Casas Bahxa

i cento - trmta €.cinco mil; - quatro 'ntos € trm‘ta £ quatro) serv1cos ad1c10nals 205 cortratos ‘de
. »aqulsn;ao de produtos sendo 2:4 ‘4-.495 (dors n:ulhoes quatrooentos e cmguenta € quatro Tl

* &/ duzeritos & treze) referemes 20 Seguro reSJdeBC)aJ' _
"'novecentos ‘e vinte e cmco) refelentes & quﬂagao garantida 300 430 (trezentos mﬂ quatrocentos €

: “zeferentes a0 Servu;o Muma551sten01a R

; ; lém. de: ferecer partlmpacoes ‘em SOI’I&IOS o
W mensazs de utu]os de capztalmac;ao pela 10ter1a federal 0 valor anuaI deste seguro € 2
P _--RS 178, .80 (cenlo e sétenta e oito reais e oxtema centavos) . i
6, Serwgo Técriico' Pessodi con'esponde 4 sérvigos de- Instalac;ao de produtos da' hek
; hnhafbl anca. O seu \alor conesponde ao produto adfqumdo' : ‘ o 2 :

47 Aleoou ademals que todos esses §e1v1005 sao 0f€1€01d05 aos chentes quando da escolhail
do pxoduto aser adqmnﬂo sendg o} consumldor ‘nesse momeénto, mformad g 'sobre a que correspondei
cada servn;o oferlado y Suas vantacens exclusoes & Valoles ;

.Iﬁ-fon‘nou'," nda,' 'vque ,?[bdosrloé' 'S‘éus ClOl]aI‘IOS recebemtremamentos sobre 0 'conteudo,'»" :
dos se1v1g:os dlspomb‘ lzados com mtmto de esclarecer qualsquer duv1das dos consum1d01es A

6;'{' ' A fim de : apurar a repercussao de tals 1rreouiar1dades no mercado de consumo sohcﬂou—se < ._.':—'
& Coordenagao Geral do. Sistema Nacmnal de. Informagoes de Defesa‘do Consum1dor pesquisa (f1.99-" .

o bl Telativaa venda de secruro' e smwg:os adlcxonaxs 10 periodo.de1° de j janeiro, de 2005 até 30 de ;

Junho de 2012: Foi revelado o expresswo nume

. 3

i 'de ﬁ4l 8 77 "'g‘stf;ssmta; e quatr‘o *mﬁ‘, 'O'i“to‘ceﬁtas' .e"

Nova notlﬁeacao- (ﬂs 13 1;_2) f01 encammhada B empresa pala que apresentasse"-f Rl
: idlca :dos. servigos -adicionados; em qual ‘momento os )
sarwcas sao oferecxdos aos consum1dores como sao prestadas as. mformag:oes SOblC oS sewzcos"_ G
adlcmnados aos consumxdoxes como € f xto 0 pagamento dos:sefvicos (2. vista oua prazo), €, €aso -
pamelasse 560" consumidor consevuuj facxlmente distinguir, os’ ~valores ali. cobrados;’ quai 8 .
quantndade de consmmdores,_'que couiratam os- Senng:os adjcion S; 'se. o consumldor deve ‘as neu.;:-"

algum documento para, adqumr tais servn;:os caso, 0 consmmdo SeT

comeraaltzagao dos sering:os'

(8 : mpre: pr_ehmmarmente sohcx::ou a apensamento 6 St

em razao da i moorporac;ao reahzada entre as a Representad ea Casas Bahla em ganeu'o de. 2013 5 3

D _,'Quanto aos. questlonamentos relac ono os mesmos. serv1§os OfCI‘CCldOS mencxonados oo
pnmeuo esclarecxmento antenor bem como a mesma fonna € oferecunento ~dos servmos aos Ca
consumidores g : i : A

: Vigos, ofer’tados‘ sao efe‘tuados onforme opc;ao fexta v

; T, y ou a prazo A’ opcéo pode ser. felta ta.nto para_os produtos- &

_guanto para os’ servu;os vez que ol parcelamento £ feito em. conjunto A empresa demou de esclarecer g
3,8 ser paoa 5%

ffnfor;nou, ademals, que ‘po- ano ,de ZOIZ foram tontratados ,35 434 (tres rmlhoes -

quatrocentos € noventa e cmco) referentes a garantia BStEDdld 149.21. (cefito & quarents e nove mﬂ
s 925‘"‘, cento ‘g cmquenta €. Cinco, rml

"trmta) referentes ao Servlgzo Tecmc@ Pessoal;'e 5 371 (setenta € cmco m1 : ezentos e setenta e um)

 Pagina 02 de 05 I

«Para verificar a autenticidade, aces;se 0 site do MPE/TO e use a chave: 55b8630e - €713a701 - f9a8ae80 - lf?e3_ce0



'; v \Io ano de 2013 ate 0in s"de setembro ja hawam 51do vendxdos 1 965 52 4 ”mﬂhao
hnovecentos é sessenta & cmco 1 quinhentos e V1nte B do1s) servn;os admlonados sendo 1.522: 644
=-(um milhao;’ qumhentos e vmte € dois: mil; selscentos e qu arenta € quatro) referentes al Gararma
‘Estendida; 58.522 (cmquen‘ca e 0ito mil; qumhentos ¢ vinte'¢" dcns) referentes 20 Seguro Resuienmal
50567 (cmquneta m11 qu1nllentos_. s sessenta € sete) referentes : Q_u_itag;?l’o ,Gratuita;, : 226.954' /
: {(duzentos e vmte e seis. m1l . TIOVECENTOs e cmquenta & quatro) 1eferen €s a0 Servigo Técnico Pessoal
i 106 833 (cenio e seis mily o'iocentos e Trmta e cmco) referentes _ao Serv1co Multlasmstenma o

13 Esclareceu 1ambem que ndo ha embatac;o para a concretlzagao do neoocw caso o
consmmdor nio. opte por adlcmnar nenhumy Servigo; ‘e que a: eripresa .incentiva a- venda desses
T isetyigos adlclonados repassando um percentual a titulo de comlssao aos vendedores peias vendas
e reahzadas 2L F ey : St o Lo, : 18 :

14 Sobre % Pesqmsa Smdec a empr,esa alecou que o numero de 64 877 (sessenta e. quatro '
m11 oxtocentos €'setenta e. sete) reclamag:oes € pequeno se’ con51derado o"penodo abrangido peIa £
pesquasa e 0s dados da- mvestlcada o penodo tratando de £asos Isolados ©em total desacordo com

.as pohhcas da companhm e S : :

415, Por ﬁm ém 06 de dez.embro de 2013 o Procon d Mamhu u/MG encanunhou copxa dos
§ procedlmentos emstentes naquela localldade sobre a;praﬁca’_abuswa n& comerc:lahzac;ao da craranﬁa
: estendlda pela Globex Utllldades"S.A L : SV :

; O COdIO’O de Defesa do Consumxdor é. 'o, vtrumen o ,normanve\ edltado pa.ra dar
fetmdade & defesa do consmmdor prevzsta N0 texto. constitucional; que constmu um mzcross1stema
Jundlco que determma a\prevalenma do prmmplo da boa” 3 & transparencm nas relac;ocs de consumo
LI com 0. mtmto de garant;r a'harmomzac;ao do mteresse das partes Tals pnnclplos estao explessamen‘fe
SR S f prev1stos 1o artigo 4% do-referido’ Codex, que. t;ad’uz o mteresse na seguranca “das. relacaes “de .
SOy " consumo e detenmna que -as partes contratem ¢om- lealdade e seguranga rec1procas sempre
observando a vulnerab1hdade do conswmdo - ; .

’ f"‘"“-' 18, Com a ﬁnahdade de proteger ar boa—fe nas}relacoes conu'atuals . COle'O de Defesa do
ansuxmdor (CDC) trata da. enorme unportanm irei i :
) ‘meﬁcacm da, obnoacao doc ) que

T o B No caso' em questao aparentemente nas ofertas dos servigos ad:cmnals fornecxdos pela -
empresa nfo. séo fomecxdas 20s consuzmdores mformagoes de ferma c:orreta7 premsa, adequada, claza
se ostenswa para cralantlr o exerclcw da’ hvre escolha do consuamdor sendo 1ntrodu21das no conuato

\. S o % 285 " : : ) i v“
! 20.:,. Ademals havena a suposta pratxca abuswa denommada “Venda casada no momento da‘ R
= venda destes servxcos adlcloneu ‘€Omo. ga:rantlas e seouros Nesse sentlde V&ja-se que as reclamagoes ]
o reolsiradas no. Smdec (ﬂs 99/ 12’)) tratam erh sua ma1or1a de serwgos adlmonados sem: sohcltagao do.. A
; consunudor 5 s oy : i o R g At ] DR

1 Phgina03de0s .
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:"31-21; Y f_-Sendo o consumxdor a paﬂe vuhmavel dd re]ac;ao dc consumo muﬂas v

s mer que 4, compra do seguro, é paite’ obnﬂatorla para. conclusao do: contrato Amdaj ‘em. outras’-,,_' e
2N s1tuac;oes parece ndo. haver [ esc]arec;mento quanto ao prec;o correto do produto ao. consumidor; ez

que 8 embut1d0 0 valor de um’ servxg:o adlcxonal Poﬁanto e fornecedor aparenta, utxhzar—se tanto de....
Sua, supenorzdade tecmca quanto’ economlca ‘para forgar a aqulsmao de determmado p:odutp.,ou‘-., ,
servn;o %proveltando se da Vulnelabﬂldade do oonsurmdor S e e

‘22 FrosAssimy deve ﬁca1 claro a0 consmmdor que a oferta de serv1<;os adlc:mnados néo €

obndatona para. conclusao contratual bem * ‘como que; se trata de uma nova: oferta, conforme

detennmado pelos arti g0’ 30 € 31'do CDC sob pena de haver pratica’ ‘abusiva denommada “venda’
- casada”; ‘ofensiva aos prmc;plos do COdlUO em descumpmnento &'ordem de protecao contratual ao’;
& consum:dor bem como pubhc1dade encranosa poromlssao nos. tennos do CDC A e i

g 23. Destarte compulsando a documentacao acostada 208 autos VISlumbram se mdmos de %
mfra9oes aos- amgos 4, 'capui, 1nc1305 Tie. I 65 m<31sos HOL-IV.e VI, que: assecuram os direitos

-1n01sos I IH e W e 46 todos do Codxgo de Defesa do Concum1dor

_ III Conclusao ;- \
% '-2‘4.*' g Dlante dos md’ icios de mfracao 205 dxtames do Codlcro de Defesa,do Consuxmdor sucrere—-.‘y o

-Seg mstaurag:ao de Processo Admzmstratlvo ‘no 4mbito deste Departamento de Protegao e Defesa do .
Consurmdm (DPDC) em - face: da empresa GLOBEX UTELIDADES S.A, ﬁotlﬁcando—a para, no: .

- bésicos ‘do ‘consumidor; bem: como artigos 18, caput §1°incisos I, II e HI 20 §2° 31 36 37 391- -,

prazo de: 10 (dez) dias, apresental defesa, consoante o dlsposto no art. 44 da Lein.: 0, 784 ‘de 29 de - >

janeiro de 1999, bem COmo 1o art: 42.do Decreto n. 2. 181, de_ 0 de marc;o de 1997 alterado pelo.
Decreto 1. 7.738 de 28 de. maio de 2002; advemndo se de q ‘nao cmpnmento do sohmtado' =
3 Imphca.ra as consequenc:1as Iegazs pemnentes 3RS G R i Syt i

~25.1 " Por oportuno sugere-se Q. encammhamento dos competentes oﬁcms mrculares aos,
dmoentes dos Procons estadua1s €. mumc1pazs das capltazs bem como 45 Promiotorias ¢ e entidades - .

" civis de' defesa do consurrudor dando lhes c1enc1a da mstaurag:ao do Processo Adm1mstrat1vo no'"_ s

amblto desteDepaﬂamento O S

ek _’cqns"idcragép--s\upéri,dr, o

HA SVILELACUNHA S el
Caordenadora de Pr~_ $50S Admmlstratwos Substltnta"

i De acordo Encammhe-se ] partamento de Protecao e Defesa do
Consunndor ol PN SR e e ) :

i Pagina04deds

F i ‘ heve: - - - 1f7e3ce0
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Ui % MINISTERIO DA JUSTIGA.
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. DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO'CONSUM]J)OR

'Procedlmento Admmlstratxve n 08012 008785/2012 83

e fiDespacho do Dnetor n. Q/i /2014

i Adoto a nota supla comg momagao Ante os mdlcms de mfragai : dlsposto nos amgos 4° S
" caput; incisos I ellL; 6°, incisos. I, VeI que asSeguram 08 dlreltos basmos -do consmmdor bem‘__\-_ e g
ffcomo amgos 18 capw‘ §1° m01sos I,_I_I e IH 20 §2°; 3 36; ,5"39 mc1sosI III £ IV e 46, todos“ o8
x ::,'._c‘io Cédigo de Defesa. do- Consumidor, 1os termos do ‘art: 50 da Lei n° 9.784/99; acolho'a nota - s
i tecmca eIaborada pela Coordenag:ﬁo Geral »de Consuitona Tecmca e Processos AdIIlII]lSﬁ‘&tIVOS SeEn

: bex” Utlhdades S A, para-.’
Gy A apresentar defesa, ha forma dlsposto nos arts ,42 e 44 do Decreto 1 2 181 de’ 20 de margo de 199],
S j,'alterado pelo Decreto 1. 7 738: de-—287de malo de 20 '2 o = :

e Determmo por ﬁm a expedlc;ao do of cm nos termos do art 106. da_..Lel 0 8 078/90 aps

£ -_Mlmstenos Pubhcos a0s. PROCONS Estaduaxs 5 Mumc1pa1§ de Capﬂ:als;e ao Forum Namonal das
Enudades Clv1s de Defesa do Consumldor ‘com ‘¢apia, da presente__l dec1sao para conhecxmento e ' ‘
Pt prov1denc1as que entenderem pertmentes-i‘ : S

~rinr RS e
PR i Y,

>.‘.-Pévgin.a'f5 aeS.‘ »
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