No ano de 2014, o Ministério Publico do Estado do Tocantins concluiu seu 3° ciclo de

autoavaliacdo da gestdo pelo Programa GESPUBLICA.

Em trés ciclos de autoavaliagdo da gestao, o Ministério Publico do Estado do Tocantins
evoluiu sua gestao e alcangou pontuagdo de destaque no programa Gespublica, saltando de 109

para 586 pontos, que medem a maturidade de instituigdo em termos administrativos.

Também mereceu destaque o pioneirismo do MP-TO em realizar a autoavaliagdo do
ciclo 2013/2014 pelo novo modelo desenvolvido pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e

Gestao, totalmente online.
Evolugao da pontuagéao no Gespublica
+ 1°ciclo (2009/2010): Nota 109
« 2°ciclo (2011/2012): Nota 209
+ 3°ciclo (2013/2014): Nota 586

Em cada ciclo da autoavaliagdo da gestdo do MP-TO, os membros e servidores que
compdem o Comité Gestor do Programa Gespublica apresentam um plano de melhoria da gestao

visando alcangar o nivel de exceléncia na gestao publica.

No 3° ciclo de autoavaliacdo (2013/2014), as principais oportunidades de melhoria
giraram em torno da evolugao na comunicagdao, do mapeamento e simplificagdo de processos
internos, da necessidade de novos sistemas informaticos para as areas meio e fim e da
necessidade de agdes de reconhecimento da atuagao destacada de membros e servidores da

instituicéo.

Essa busca pela melhoria da gestdo estd melhor demonstrada na tabela das

oportunidades de melhoria em execuc¢do do MP-TO a seguir apresentada:

Quadro 7.1 — Oportunidades de Melhoria da Gestao em execugao no Ministério Publico do Estado

do Tocantins

Critério 1 - Governanca

1. Alterar o ATO n° 004, de 21/01/2013 no sentido de possibilitar agilizagdo do fluxo
processual de compras e Desenvolver a Gestdo Democratica e empoderada
(descentralizacao/delegacao/competéncia).

2. Realizar reunides proativas periddicas com pautas definidas no MP e nas sedes das
Promotorias de Justica do Interior, entre os chefes de departamentos, assessorias e a alta
administracdo, além de reunides intra setoriais para conhecimento das deliberagdes entre
os servidores e as chefias, a fim de buscar melhores solugbes para a instituicao, evitando
as reunides reativas.
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10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

Disseminar plenamente a visdo, a missdo e os valores do MP para seus integrantes,
através do site, banners, e-mail institucional, contracheque, folders.

Revisar o Regimento Interno do MP para viabilizar constru¢cdo do Fluxograma de
processos no MP.
Critério 2 - Estratégias e Planos

riar e avaliar o Plano de Riscos, o Plano de Impacto dos Riscos ou Plano de Respostas
dos Riscos dentro MP.

Ampliar a composicéo da comissdo de construcao e revisdo do Planejamento Estratégico
do MP, para incluir todos os chefes dos departamentos, e o Controle Interno.

riar mecanismos participativos para alcangar maior acompanhamento na implementagao
da estratégia, Comunicar, sensibilizar e trazer os membros para a discussao na estratégia

Critério 3 - Publico — alvo
riar protocolo de atendimento e fornecer ao cidadao o caminho eletrénico para
acompanhamento.
Aplicar pesquisa poés-atendimento de satisfacdo organizacional com publico externo,
através da area de atendimento, buscando saber da resolutividade de sua demanda,
satisfatério ou nao.

riar formulario de retorno de atendimento a ser preenchido pelo analista Ministerial na
Promotoria de Justica para identificar se o atendimento teve resolutividade plena ou
parcial

ondicionar a instituicdo ao atendimento pleno a portadores de necessidades especiais
(aplicacao na Res. 81 CNMP), inclusive criar e prover vaga em cargo publico com
especialidade em libras.
Aplicar pesquisa de imagem externa que identifique o MP entre as instituicdes publicas.
Promover analise da imagem institucional com técnico em marketing.
Fazer chegar a populacao residente na periferia das cidades os resultados institucionais.
Editar em meio econdmico cartilha instrutiva do MP, com a finalidade de alcancar
populagdo menos favorecida.

riar uma comissdo para elaborar formulario pesquisa institucional de satisfacdo ao
atendimento.
Realizar pesquisa de identificagao institucional através dos membros do comité interno do
GesPublica nos locais de concentragao publica.
Realizar agbes através do MP itinerante que o aproxime da sociedade (MP Social).
Estruturar fisicamente e de Recursos Humanos a ouvidoria do MP.
Melhorar indices de atendimento ao publico nas Promotorias de Justica.

riar padrées para monitoramento da qualidade e eficacia no atendimento.
Dar publicidade das atribuicbes e massificar a divulgagdo do numero do telefone da
ouvidoria do MP.
riar canal direto de reclamagao na ouvidoria (Telefone 127).
riar e distribuir em locais publicos uma caixa de sugestdes itinerantes.

Critério 4 - Interesse publico e cidadania

25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.

Construir e Aplicar a Carta ao Cidadao nos moldes do Programa Gespublica.

Desenvolver e aplicar Pesquisa de Satisfacdo do cidaddo usuario dos servicos do MP,
visando mensurar a satisfacdo em relacéo a atuagdo desse 6rgao, bem como aferir os
indicadores de Atendimento ao Publico contidos no Planejamento Estratégico.

Realizar através da Assisténcia Social da Diretoria de Recursos Humanos, o “Balanco
Social”, para aferir arrecadacoes e distribuicoes de donativos realizados no MP.

Promover através da area de Psicologia da DRH, agbes com vistas a melhorias das
relacbes intersociais (balango social) nas causas que impactam as d&reas sociais,
econdmicas e ambiental do MP.

Definir calendario prévio de realizagao de audiéncias publicas regionalizadas para ouvir a
sociedade quanto aos objetivos estratégicos institucionais.

Aprimorar canais de recebimentos de informagdes dos aspectos econbémicos, ambientais
que esteja ligados a estratégia institucional do MP.

Refinar as agdes do Programa RECICLAMP através de agdes que envolvam os
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32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.

39.
40.

servidores do MP com seus objetivos e promova o relangamento do programa.
Implementar auditorias operacionais com foco em avaliagédo de risco.

Divulgar interno e anualmente o numero e os motivos de processos disciplinares
instaurados contra integrantes do MP (sindicancias e procedimentos).

Ampliar o nimero de audiéncias publicas para efetiva participagao social na concepgao
dos processos de projetos para as atividades e servigos do MP.

Criar balcao itinerante do MP nos locais de concentragéo popular (Feiras e outros) como
forma pratica do ministério publico social.

Realizar parceria com o Governo do Estado para exposicdo das agdes do MP nos
grandes eventos tocantinenses.

Mostrar no sitio do MP, nimero de consulta ao protocolo e quantidade de
acesso(consulta) por trimestre.

Incentivar cidadaos a participagao no controle social da instituicido com integracao efetiva
do cidadao - sociedade organizada.

Criar meta e indicadores para ouvidoria do MP.

Divulgar os resultados dos atendimentos da ouvidoria do MP.

41.
42.

43.
44.
45.
46.
47.

48.
49.
50.
51.

52.

53.
54.
55.
56.

57.
58.

59.
60.
61.

Critério 5 - Informacao e conhecimento

Atribuir responsabilidade dos créditos ao Gespublica das melhorias levantadas.

Construir e publicar internamente um catalogo para uniformizar a identificagcdo e
descricoes dos materiais disponiveis no almoxarifado a ser distribuidos nos setores.
Alinhar a comunicagédo do MP para dar publicidade as suas ac¢des de forma que alcance o
publico-alvo - “interno”.

Promover a histéria do MP através dos saberes dos integrantes inativos que laboraram na
criacdo e implantagao do MP.

Estimular os integrantes do MP a utilizarem o e-mail institucional e acessarem diariamente
0 sistema institucional Athenas.

Disponibilizar no Portal do MP, os audios das Reunides do Colégio dos Procuradores
gravados ou ao Vvivo.

Melhorar a divulgagdo dos Atos e Orcamentos para que tenha a participacdo dos
integrantes na sua elaboragao, criando cultura no MP para os setores acompanhar as
acdes ligando-os ao planejamento estratégico e a gestao publica de qualidade.

Divulgar o Mapa Estratégico do MP, através da exposicdo em banners, promover
palestras setorizadas e alinhar a comunicag&o aos objetivos estratégicos.

Enriquecer o sitio eletrénico do MP socializando e dando maior publicidade aos Projetos
Institucionais e sociais.

Disponibilizar no Portal do MP os ATOS editados e os que antecedem o ano 2008 até
mais antigos.

Construir 01 semana de Alinhamento no MPE, disseminando a cultura organizacional,
apresentando o Planejamento, as Oportunidades de Melhorias do Gespublica para
revisdo, anualmente ou semestralmente, de todos os setores, uma vez em janeiro outra
em agosto.

Utilizar como ferramenta a tecnologia dos smartfones, como melhoria para a comunicagao
interna no envio de mensagens institucionais “textos e videos” aos integrantes do MP.
IComunicar orgamento estabelecido pelo colégio no mural e no realinhamento.

'Trocar o titulo protocolo por acompanhamento processual no Portal do MP.

Criar banco de dados unico que permita a integragcéo dos sistemas de informagdes do MP.
Criar e prover vagas no quadro de pessoal do MPE, especialistas em informatica para
suprir a demanda crescente.

Implementar recursos financeiros destinados ampliacdo da capacidade da tecnologia da
informacao do MP.

Adquirir equipamentos para modernizar o parque tecnolégico do MP, quanto a capacidade
de transmissao e recepg¢ao de dados internet.

Garantir a confiabilidade da base de dados dos bancos existentes no MP.

Implantar politica de comprometimento das informacdes e de utilizacdo do “RAF”.
Implementar certificagdo de qualidade e eficiéncia dos sistemas desenvolvidos pela

equipe técnica do MP.
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62.

63.
64.
65.

66.
67.
68.

69.
70.
71.
72.
73.

74.
75.
76.

Criar através da equipe técnica em informatica um sistema finalistico institucional préprio,
que permita acesso e troca de informagdes para agilizar agdes ministeriais.

Integrar todo os sistemas de informagdes do MP.

Manter constante atualizagao para tornar os sistemas de informag¢des sempre modernos.
Priorizar investimento financeiro para aplicar sistematicamente na preservacao da
integridade e consisténcia dos bancos de dados institucional.

Criar e prover cargo efetivo na area de arquivologia.

Divulgar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI.

Aprimorar os processos institucionais através de reanalise para atender adequadamente
as disposicoes da Lei de Acesso a Informacgao.

Realizar pesquisa para aferir o grau de satisfacdo dos usuarios com os servicos de
informacao, monitora-la e avalia-la a fim de identificar possiveis melhorias e/ou inovagdes
dos servicos.

Resgatar a memoéria documental e fotografica nos arquivos do MP com Bibliotecario.
Promover encontros informais que enaltegcam o resgate de conhecimento dos servidores
do MP.

Construir Banco de Talentos do MP para utiliza-los nos programas culturais e eventos
institucionais.

Implementar no MP Gestdo por Competéncias, Gestdo de Pessoas, Mudanca
Comportamental e Cultura Organizacional.

Construir a foto/imagem do Gespublica para o publico interno do MP.

Melhorar a infraestrutura dos backup do MP.

Criar ou adquirir Software de Sistemas de digitalizacdo de documentos.

Critério 6 - Pessoas

77.
78.

79.
80.
81.

82.
83.

84.
85.
86.

87.
88.

89.
90.

91.

92.
93.

94.

95.

Estabelecer as horas dedicadas pelos servidores do MP a autoavaliagido institucional
sejam certificadas como horas de aperfeicoamento funcional.

Melhorar a estrutura com maior espaco fisico e aumentar o niumero de servidores da area
de manutencao.

Criar legalmente na estrutura organizacional do MP a area de Engenharia.

Aumentar a forca de trabalho do setor de protocolo.

Regulamentar o Setor de Saude do MP, requisito para atender as exigéncias da Vigilancia
Sanitaria.

Realizar avaliagao cinético funcional dos integrantes do MP que aderirem ao programa de
ginastica laboral.

Promover através do Departamento de RH o acompanhamento dos integrantes do MP na
situacao de Licenga Saude, para favorecer os cuidados com a forga de trabalho.
Implementar o Banco de Horas na gestao de frequéncia dos servidores.

Desenvolver o sistema informatico de avaliagao de estagio probatorio.

Implementar o sistema de empréstimo consignado que possibilite acessibilidade e
facilidade aos integrantes do MP.

Ampliar o espaco fisico da sala de execugao de diligéncias que permita a comodidade da
sua forca de trabalho.

Regulamentar a indenizagdo dos servigos executados externamente por Oficiais de
Diligéncias com a utilizagao de veiculos proprios.

Implementar agdes visando diminuir a rotatividade de servidores no Controle Interno
Construir uma Cartilha de Orientagdo para o servidor ingresso no quadro do MP
disseminando e mantendo a cultura organizacional.

Divulgar no site MP o Cédigo de Etica do servidor e Conscientizar os servidores da
Responsabilidade e Riscos externos de carregar o nome de servidor do MP.

Implantar atuacdo dos Assessores Juridicos por Especializagao.

Redefinir legalmente a estrutura organizacional da Secretaria da Assessoria Especial, com
vistas a sua atuacéo e valorizagdo do seu quadro de pessoal.

Ampliar a forca de trabalho da Assessoria Juridica da DIGER, e o espaco fisico para
proporcionar um ambiente exclusivo ao assessor que labora com processos de
sindicancias.

Garantir seguranga a Assessoria Juridica da DIGER, de eventual cobranga de terceiros
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96.
97.

98.
99.

100.

101.
102.

103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.

112.
113.

114.
115.

116.
117.
118.

119.
120.
121.
122.

123.

124.
125.

126.
127.

interessados em pareceres e processos.

Criar e desenvolver Projetos de Gestdo de Pessoas para o MP com vistas ao
desenvolvimento dos recursos humanos.

Promover acoes de integracdo que favoreca a aproximagao entre membros e integrantes,
visando minorar a distancia no relacionamento entre estes.

Ampliar parcerias para realizagdo de cursos (Esmat, Adesg) — Egove, IES/TO, TCE, MJ.
Criar programa permanente de capacitacao de membros e servidores e Fazer gestao do
conhecimento com a finalidade de disseminar cursos, reunides, semindarios que
enriquecam o conhecimento institucional.

Constituir grupos de estudos, trabalho, féruns e comités multifuncionais para troca de
experiéncias.

Formacéao de quadro préprio de Tutores/Multiplicadores (Incentivo).

Revisar o PCCS e criar o Estatuto dos servidores do Ministério Publico, no intuito de atrair
e reter talentos na instituicao.

Entregar cartdo de cumprimento pela passagem do aniversario dos servidores na
véspera, nao a posteriori, vez que a data é prevista como dia de folga.

Criar um espaco de convivéncia para os servidores do MP que permanegam no periodo
de almoco.

Aumentar o quadro de pessoal do setor Assessoria de Comunicagédo do MP com mais
dois servidores e dois estagiarios de comunicagao.

Elaborar manual de rotina das atividades de cada departamento para padronizar as a¢des
e procedimentos no ambito do MP.

Implantagcao da avaliacdo 360 graus e que seja realizada de forma regular e constante e
diferenciada por niveis de gerenciamento.

Fazer reformulagdo do banco de dados de RH para criar o banco de talentos e
qualificacoes do MP, segundo as funcdes e departamentos.

Fazer avaliagao diferenciada dos cargos de diregdo e assessoramento superior.

Realizar sistematica pesquisa do clima organizacional que permita identificar os fatores
que afetam a satisfacdo o bem-estar e a motivagao da forga de trabalho e possibilitem a
erradicacao destes.

Especificar recursos para area fim e area meio destinados ao aperfeicoamento e
capacitagao funcional.

Descentralizar de Palmas os cursos Presenciais — regionalizar e ofertar mais cursos EAD.
Criar um banco de dados dos integrantes capacitados em cursos para serem
multiplicadores.

Especializar o pessoal do atendimento em “mediagéo de conflito”.

Criar Comité/Conselho Administrativo composto por integrantes do MP para subsidiar
tomadas de decisdes Administrativas.

Apresentar o que & GESPUBLICA e Autoavaliagio do MP para o Colégio de
Procuradores.

Desenvolver Gestao de compartilhamento de Informagdes para multiplicar conhecimentos
e praticas administrativas entre os integrantes do MP.

Construir o Perfil Profissiografico dos servidores do MP para utilizacdo na indicagcao da
pessoa para um determinado cargo.

Institucionalizar metas por setor/servidor no fluxo de trabalho.

Alinhar o Banco de Horas com a Gestao de Resultados para aferir resultados.

Construir e aplicar Curso de Formacgao para novos integrantes empossados.

Solicitar ao CESAF ministracdo de curso de aperfeicoamento por competéncias para os
novos empossados.

Elaborar anualmente 01 (um) Projeto por Departamento relacionado a sua area de
atuacao para ser apresentado ao PGJ.

Criar Féruns Coletivos de discussao Institucional das rotinas de Trabalho.

Criar Reunidao Geral (Agenda Aberta de Discussdo) dos chefes de Departamentos,
Assessorias, quinzenais para construgao de ideias e realinhamento de informacgdes.
IAcompanhar e monitorar o PCCR com referencial comparativo do mercado.

Sistematizar o monitoramento remuneratério do quadro de pessoal do MP.
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128.
129.
130.

131.
132.
133.
134.

135.
136.

137.
138.

139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.

146.
147.
148.
149.
150.

152.
153.
154.
155.
156.

onstruir e aplicar uma agenda permanente de discussdo com os servidores para atender
metas institucionais.
Definir o real papel da Fisioterapia em regulamento préprio (preventivo/tratamento) no
ambito do MP.
onstruir regulamento de atendimento dos profissionais da fisioterapia e odontologia no
ambito do MP.
Ministrar em horario e local Unico a realizagdo de ginastica laboral dos integrantes do MP.
riar a CIPA — Comissao Interna de Prevencéao de Acidentes.
riar caixa de sugestao propria ao setor de saude.
riar um cargo publico de médico da saude do trabalhador para atuagdo na avaliacédo da
apacidade laborativa da forga de trabalho.
riar vaga de estagiarios de fisioterapia no MP para suprir demanda forga de trabalho e
ontribuir na formagao de novos profissionais.
riar projetos que demande maior atuagcado do psicologo dentro do MP com os servidores
por equipe, departamento, com dinamica de grupo motivacional.
Disponibilizar on-line, intranet, dicas de saude, postura, ergonomia, entre outros.
Aplicar questionario multidisciplinar de satisfacdo dos servidores e gerenciar os dados
para efetiva atuagao das especificidades da area da saude.
Elaborar projetos especifico da saude do trabalhador com finalidade de carrear recursos
inanceiros para implementagdo de melhorias.
Desenvolver projetos de integragdo dos integrantes do MP como retiros externos,
passeios, que possam fortalecer relacionamentos interpessoais.
plicar o projeto de integragdo dos integrantes do MP aos setores de: Comunicagéo,
erimonial para que produzam Calendario Unico de Eventos do MP.
Promover curso de Capacitagao aos Oficiais de Diligéncias, especifico da area de atuacao
para melhoria do desempenho das atividades.
Aperfeicoar os enunciados da Avaliagao Periodica de Desempenho - APD e utilizar suas
respostas para programacgao de necessidades de Cursos de capacitagao.
Elaborar Plano Educacional do Cesaf levando em conta as notas das APD e demandas
levantadas nas reuniées do Comité interno do Gespublica.
Aproveitar os profissionais do Quadro do MP na ministracédo de curso presenciais e
incentivar a pratica de multiplicadores aos participantes de cursos oferecidos pelo CESAF
(Ato de Instrutoria).
istematizar aplicagdo de pesquisa para levantar os beneficios do curso e resultados Poés-
ursos para a instituigao.
onstruir Politica de Renumeragao que contemple a valorizagdo por qualificagdo e que
estimule a aprendizagem constante do servidor.
Regulamentar licenca renumerada que possibilite afastamento do trabalho aos servidores
para cursar especializacdo “mestrado” e/ou “doutorado”.
Ampliar Bolsa de Estudo para alcangar servidores do MP matriculados em cursos de Pds-
graduacao.
lterar a estrutura organizacional dos Orgdos e Servicos Auxiliares de Apoio
Administrativo do MP (organograma) para tornar a area de manutengao um Departamento
institucional.
Critério 7 - Processos
implificar o processo de manutengdo de veiculos quanto ao fluxo e abreviar tempo
uanto a solicitacdo ao pagamento.
dogao do uso de cartdo corporativo na area de manutencao predial com a finalidade de
ocorrer urgéncias em manutengao.
Modernizar eletronicamente a area de patriménio do MP para que seus processos sejam
plenamente informatizados.
Formar uma comissao de estudo para reavaliar o ATO n° 28 que trata da movimentagao e
lotacdo de bens modvel.
Modernizar o guia de movimentagdo de bens patrimoniais para possibilitar a baixa no
istema no ato da movimentagdo do bem.
perfeicoar o sistema informatico de tombamento de bens patrimoniais para evitar a
eracdo de mobiliarios com duas plaquetas de identificacdo de patriménio.
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158.
159.
160.
161.
162.

163.

164.

165.
166.
167.

168.
169.
170.

171.
172.

173.

174.
175.

176.
177.

178.
179.
180.

181.

182.
183.

184.
185.
186.

187.
188.

Desenvolver sistema informatico préprio para controle de estoque e validade de produtos
o almoxarifado do MP e que corrija diferenga quantitativa entre o virtual e o fisico.

Desenvolver sistemas informaticos que permita a eliminagdo das 187 planilhas manuais

usadas pelo Departamento de RH.

Eliminar o desperdicio com a impresséo fisica de pareceres e pautas de julgamento.

Padronizar e unificar as informagdes do controle interno com disponibilizagdo de acesso a
onsulta a todos os departamentos do MP para evitar as devolugdes dos processos por
alta de corregao com as normas.

Disponibilizar dois monitores para facilitar o trabalho com processos virtuais.
dquirir escaner para virtualizar documentos facilitando o envio de documentos ao CNMP
outros.

Desenvolver através do Departamento de Tl um sistema para monitorar o tempo de

permanéncia dos processos com seus respectivos assessores, para indicar a eficiéncia de
orma a ampliar os resultados, semelhante ao existente na Justica Federal.

Realizar avaliagao periddica dos fornecedores de produtos e servicos da area de
omunicacdo, de modo que tenha posterior reflexo na melhoria das especificagdes dos
ditais de licitagdes.
riar uma comissao composta pela Diretoria-geral, DRH, Diretoria de Planejamento,
ssessoria Juridica e Expediente para elaborarem o plano de Fluxograma do MP.
riar e manter banco de dados de parcerias do MP para repasse de feedback a estas

parcerias.

Buscar novas parcerias com 6rgaos e instituicdes que dardo maior visibilidade as agbes
o MP, como instituicbes federais / MJ e outros através dos CAOP's.

Desenvolver sistema informatico para facilitar a APD.

Definir e distribuir responsabilidade em varias areas do MP para buscar novas parcerias.
riar mecanismo para que a atividade fim cumpra o desiderato de prestar informacao para
limentar dados da execucéo.

Desenvolver sistema gerencial orgamentario.
riar mecanismos facilitadores para alimentar dados dos indicadores com vistas ao

monitoramento e avaliagao.

Melhorar (refinar) os indicadores finalisticos com o fito de reduzir sua variabilidade,
umentar sua confiabilidade e ampliar sua capacidade de gerar resultados.
riar sistema de processo “extrajudicial eletrénico”.

Estimular os Membros do MP a incorporar praticas que facilite a alimentagao dos sistemas
e tecnologia ja existentes com dados dos processos.

Estimular a incorporagédo e desenvolvimento de Boas Praticas ja identificadas (Banco de

boas praticas), relacionadas aos processos finalisticos.

Denuncias realizadas através da web, sejam direcionadas online a Promotoria de Justica
e sua Jurisdigao.
ransferir o acesso as denuncias web para abertura e controle pela ouvidoria do MP.

Linkar telefone das Promotorias de Justiga da jurisdicdo no momento da denuncia web.

Implementar politica de comprometimento de alimentagao dos dados do “RAF” para suprir
s informagdes necessarias ao acompanhamento das metas institucionais.

Designar uma comissao para revisdo da Resolugdo 03/2013 com a finalidade de sugerir

melhorias para assegurar acesso e qualidade no atendimento aos seus publicos-alvos.
onstruir o Banco de Dados do setor de Atendimento para evitar o resservigo.

Normatizar e divulgar o horario de atendimento das promotorias de justica do interior e da
apital, em banner, site MP e outros.
riar na sede das Promotorias de Justica a estrutura do atendimento (Sala do cidadao) no

interior.

Instruir ao cidadao que busca atendimento do MP a usar o sistema de denuncia disponivel

no site MP.

Lotar um Analista Ministerial Area Juridica, no setor de atendimento ao cidaddo do MP

para realizar triagem técnica.
plicar Analise critica do desempenho nos processos de atendimento ao publico no MP.
onstruir indicadores para acompanhar e avaliar o desempenho da parceria dentro da
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elebracdo de convénios com entidades.

riar cargo/funcéo de Geréncia para realizar acompanhamento da execugdo das agodes
o PPA.

riar e formalizar acordos de Gestao, visando a gestao por competéncia.

onstruir “Projeto Conhecendo as Praticas Exitosas do MP” para apresentagcdo a outras
instituicdes publicas, marketing institucional.

riar Projeto de atuacao efetiva do MP junto ao executivo para aprimorar o controle da
Gestao Fiscal, maximizar a arrecadagao dos impostos e combater a sonegagéo fiscal
stadual.

umentar o orgamento do MP e aumentar salario dos servidores do quadro auxiliar do MP.
locar em espaco fisico Unico o estoque do Almoxarifado Central do MP.

Realizar Inventario Anual, melhorar espaco fisico, ver demanda x estoque minimo do
Imoxarifado central.

Fazer Inventario Anual e Transferéncia de Responsabilidades, com Controle de Estoque
por area com Controle de Consumo.

Informar média de consumo dos departamentos e mandar pela rede para evitar
impressoes.

onstruir Banco de Dados formal para lancar avaliagdo dos fornecedores apds Execugao,
uanto ao prazo, qualidade, preco, desempenho, agbes corretivas e repassar aos fiscais
e contrato.

Criar cadastro formal dos fornecedores.

riar mecanismos de controle visando melhor qualidade no desenvolvimento dos
processos, maximizando os recursos, evitando desperdicios, observando os principios
rcamentarios da eficiéncia, eficacia e economicidade e efetividade.

riar Banco de Dados interno com valores de referencia e celebrar termo de colaboragao
écnica que permita acessar Banco de Pregcos do Governo Federal para melhorar os
ustos.

riar um Escritério de Projetos permanente no MP para agilizar elaboracdo e
etalhamento de Projetos na capitagao de recursos.

olicitar Laudo de Vistoria dos prédios do MP pelo Corpo de Bombeiro.

rganizar e criar Calendario de Rotinas de Vistorias preventiva do MP Bienal.

dequar e Associar a Nova Lei da Contabilidade Publica de 2013 a Equipe de Engenharia
o MPE e criar métodos e instrumentos gerenciais para realizagao periddica da avaliagédo
a conservagéao e do valor de mercado dos imoveis do MP.

bertura de processos dos registros dos lotes das promotorias antigas que foram doacbes
para fazer avaliagcdes de preco de mercado.

Recuperar bens que estejam nos depdsitos que estejam quebrados ou estragado para
reutilizagdo ou dar baixa como doagoes.

Fortalecer a equipe de seguranca em todos os prédios do MP, para garantir a integridade
isica de pessoas e processos.

Efetuar a troca dos registro e valvulas de descargas dos banheiros do MP, por modelos
avorega a economia de agua e seja ambientalmente recomendado.

riar Campanha de consumo consciente de Energia no MP no intervalo de Almoco,
esligando equipamentos, ares-condicionados e lampadas das salas.

Configurar as impressoras para imprimir frente e verso.

Fonte: Comité Interno do Gespublica
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