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Prezados Sr. (a) Pregoeiro(a),

Solicito esclarecimentos abaixo em relagdo ao Pregdo Eletronico N2 90032/2024- Procuradoria
Geral de Justica do Estado de Tocantins, cujo objeto é contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos decomputacdo em nuvem, sob o modelo de cloud broker (integrador) de
multinuvem

Hyti Consultoria e Comércio de Tecnologia LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n? 20.007.959/0001-66, solicita o esclarecimento abaixo, referente ao Pregdo
Eletronico 06/2024.

| - Da tempestividade do presente pedido de esclarecimentos:

Em consonancia com ltem 12 do Edital, os pedidos de esclarecimento devem ser realizados "até
03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sesséo publica do pregdo. Como esta
solicitagdo de esclarecimentos esta sendo protocolizada em 12/11/2024, e a abertura prevista
para 18/11/2024, resta indubitavelmente tempestivo a Solicitagdo de Esclarecimentos ora
apresentado, em razdo de atender o lapso temporal devidamente normatizado.

Il — Do pedido de esclarecimentos propriamente dito:

Questionamento 01:
E obrigatorio a disponibilizagdo de uma ferramenta terceira, para gestao das
multiclouds?

Questionamento 02:
Entendemos que os treinamentos/materiais poderao ser produzidos pela CONTRADA,
baseado nos documentos oficiais da Cloud, nosso entendimento esta correto?

Questionamento 03:
E permitido o uso de algumas ferramentas como sharepoint, excel, para fornecimento
das informagdes no item?

Questionamento 04:
E permitido o uso da ferramenta nativa da Cloud, com separacéo de subprojetos demais
informacdes no edital.

Questionamento 05:
Se faz necessario que o catalogo de servico e execucao de cosnumo estejam na mesma
ferramenta?

Questionamento 06:
A contratante ja possui uma ferramenta de backup ativa, se sim qual?
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Questionamento 07:

Entendemos que sera permitido o uso de uma equipe hibrida para atendimento das
atividades listadas no item 4 de Contratagao, nosso entendimento esta correto ?

Questionamento 08:
A CONTRATADA podera apresentar as certificagdes ou outro evidéncia que comprova
que a cloud fornecida possui as certificacdes exigidas?

Questionamento 09:

Devido os servicos devem ser tratados em Datacenter diferentes, é possivel ofertar
servigos fora do Brasil? Devido alguns servicos so estarem disponiveis em regiao fora do
Brasil.

Questionamento 10:
Entendemos que a Central de Servico, podera ser remota, nosso entendimento esta
correto?
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