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: g T Para conhecnnento e prov1denc1as que entender pertmentes vimos' pelo p1esente
: comumcar que, em razdo dos md1c1os de enganos1dade na oferta 73 pubhcidade do pé para refresco
'T ang, produzido pela: MONDELEZ BRASIL LTDA. (nova denormnac;ao de-Kraft Foods do Brasil

: Ltda) foi- mstaurado o Processo Admlmstratlvo n 08012 001873/2012-54" em: face daqLeIa

.empresa e i e T RS R e T A
. ‘ e ; : :

LRI U1ante disso, tendo em- vista’ que a talem de bem de"cnd consuuuucu praupue_". Lol

. uma- atuag:ao coordenada difusa e capﬂanzada de todos 0s 5eus. agentes pubhc;os encammhamos a' & : b

e Vossa Senhoria copia da Nota Técnica de instauracio, ‘para que possamos reumr esforc;os no mtmto»_
de potenczahzar melhores resultados para a efetwa defesa do consumldor :

o F T Sem mais - para 0 momento aprovmtamos para agradecer V ossa mestlmavel % Y
_-cooperacao colocando-nos adlsposmao para evenmms esclarecn:nentos adlclonals necessanos o
-Atenciosamente, ° Sl
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L4 vnT -SECRETAREA NACIONAL DO, CONSUMEDOR MRy
e i DEPARMMENTO DEPROTECAO E E DEFESA DO CONSUMEH)OR = S5 T

COURBENAC m GERAL DE CQNSULTORM TECMCAE PR OCESSOS AD] MQISTRAT};\JOS' e

_"?‘ Notan 13772014 CPAJCGCTTA/DPDC/Scnacon/MJ

i Thatd £ 03 d@Julho de 2014 -
ek Protocolo 1*-2_"-“-»08012 0018/3/2012 54 g
5 Representante - | Agéncia Nacmnal de V;gﬂ Ancia- Samtana’v A\TVIQA :

R,epi_ss_,entado_ s MONDELEZ BRASIL LTDA 'nova denommaCaé de KRAJ:«T' ,OODS DO
B T o gk (I BRAGTE LTDA) - : ; :
| Assunto .1« oos | Oferta’e pubhmdade : ; 1
i Ementar (0L e Avenguaca@ Prehmmar Supostas 1rregu1andades na apresentacao do produto TA]\/G
S N Informaca' mcorreLa quanto 3, memstenma de . corantes ar‘lﬁcms Emstencm del”
mdmos_ __e._f ocorrenc1a de. pranca desconforme aos prmmpros da boa fe el .
oy tra.nsparencm Sucestao de mstauraoao de Processo Adnnms‘ratw ' Q‘ambrro dgste
; _"-giDepaItamento : : e e SO S b aih s ok

L Relatbuo o I f S i St T e e

e Traia—se de Avenmacao Prehmmax cm tram1te no amb1to deste De;par]tamento de ProLecao e Defesa
L ide Consumldox (DPDC) da: Secretana Namona_'t d@ Consumidor (Senacon) do M::ususno da J usﬁca (NLT} .
. *-em face da empresa NONDELEZ BRASILTDA. (n6va deneminacio de KRAFT FOODS DO BRASIL -
f}LTDA) ‘emn razdo de Oficio enviado pela Agenma Nacional de V1gﬂanc1a Sazmana (AJ:Msa) por meio do:
+ -qual i1 mformou quanto a emstenma de'indicios de descumpnmen’cd dos preceltos estabelec1dos no COdng de_
-:-"':,,,Delesa du 'uO“labm_ldOI‘ (CDC) na pubhmdaﬂe do produto M ?\7G ( ‘wo pala prepaio de 1e£rescos} g

e 502 Sevunde a, mformacao da Amflsa (ﬂ 02) 8 empresa' reahzou a ofe__ o‘ produto com mLOHHaCB,O '
Fi i,aparentemente mcorretEg haja- YlSta a’ ‘declaracio; no pamel prmmpal de sua embalagem,&de que nio pessma :

;}‘,corantes artificiais nos rcfrescos e’ po dos. saberes melanma,’ morang@ gombav grawola, pessego,f

L maracu;a, cajtr, macH, maméo, caja, laranja € abaoam Ademais.{ n80 restou claro’ quals “foram ‘08 ‘corantes

S, o efetwamente utilizados na fabncacao do reﬁ'esco 9, que fez snpor a envanosuiade, vez Que capaz de mdum‘

d o ST ’a 1T o OOnSUI]lldG)D R _vj Sl .; ity 2 2 oy et ot

03 Em 04 de malo de 2017 o DPDC env1ou a empresa a', N@tﬁcacao n. J'I46/2012 o
. .CGAI/D“PDC/SDE/MI (ﬂ 07) para que prestasse esclarecrnentos acerca ‘-=da omlssab de memeCOeb.‘
e ("quanto a4 oomposmao “bem ‘.como ‘para’. que encammhasse embalaoens e/ou oopla p 'amenﬁcadas das
embalacrens de todos es produtos mencxonados — A T e 2 S e Pt e

iy e

.

Jisd 04 S Em resposta (‘18 09 66) a empresa aleaou qw: ) tema Ja estava SE"ldO dlSCTltldO 1o ambito da ;
'.,'Am/lsa & que, desde 2011, Vinha procurando_ ehmmar na férmula do refresco em:pé. TA]\’G a u*1hzacao de
fcoran’ces amﬁcmus mcluswe por ‘tecomefidacio. daquela Agencaa Sustentou tambc ! “que a mfor‘nac;ao da
"~j~7"_'_‘emstenc:1a dé corante amﬁcml na formula dog pi‘oduto 10, € verdadena; € gue: 08 prodmos ndo- contemf"
T :corames artiﬁmals conforme a regra trazuia ng. resolucao n. 44/7/ da Comissao Nacio al'de l\zormas &
% Padroes para Ahmentos do Mmlsteno da Qaude Ermou amda as emb&agens sohcmdas oS i

‘ .'7,05 : Em 07 de ‘maio’. 2012 ”‘DPDC encammhou v(){ ;‘-Oucm 77//2013 ey
: CGCTPAJDPDC/Senaoon/MI (ﬂ 82) Almsa, sothando mformacoes complemen,ares sobre o assunto

e J—;"' bem como sobre even‘mals procedzmemos e"n curqo sobreammena o ot T e

el _-'-"Para.ve‘rifif:‘ar a autenticidade, acesse'o site do MP'E'/TZ? e use a chave: 6548¢c8 - 575db775 -4325b13b S4g0e631L - - - - A
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09 O Cocngo de Defesa do C@nsmmdor & o mstrumento nolmatn*o ed1tado para dar efetmdade
‘delesa do wﬁsuxmdon prewsta no. texto- conshﬂcwnal que. consutul Lm Hucr0551SLe‘na _}UIIdxCO com- a
"..Dre*valenma do. prmmplo da boa—fe & uansparenaa nas relacoes de consumo, ¢om' o' ‘intuito’de garantir a-
; hannomzacao do- mueresse das partes Ta1§ Dnnclpms estdo expreqsameﬂte prewsms 10 amgo 4% do._

.'v'!_ x

1

o xEm 20/6/1 oy Gerenma de Produtos ‘ Espeoms emizu' parecer pelo Mem,
Fige 600/2012/’GPESP/GGALI/A1\TVISA 1amibando qx.e 0-USO . da expressio ‘Semi coraptes
' arﬁﬁaaxs” RA0 € peL mitida; wsto fratax-se de. Aﬂwacao dge proprwdzmes de- c@nf"eﬂc‘z@

‘de ingr ediente que nic poss\n mterw& especxﬁcos defmdoe Assim, 0 Uso désse termo
pede conduzir o comrumxdm enganp-guanto a verdadeira composicio e natureza m
.4 -produto, contrariando o art. 2L do Decretg- Lel 986/69:¢ 1tem 31 (a) da keso]ucdo RDCn.
© - :259/02, visto, nao deruma. mformacao ‘complets. Cobre a compos 1¢30 do* p'odw
consmerando que’ na. composicde-ha tambem coranfe inorgnico-¢ COld.HLC caramelo: F01
i T om RO ’65C131€C1d0 Lambcm que a formad padromzada pdla declaracao da compoqmdo do produto na -
G S R rotulagem: é d 115La de mgyedwemes conforme o-di onsto no ‘1tém 6.2 da Résolugo- RDC
; ; $1'259,02 ¢ 1150 POL 1 meio-de’ eypressoes no pamel pnnmpa Quanto as’ expressoeé “Nova
At B W Pormula” e “Corantes amﬁcmls subsumdos por taturais¥-foi informado o emendlmemo de
S L e "que &s mesmas ‘80 S30 -EngAN0sas, p01s onentam e mformam' ao- consumldor sob1e as

e At as ‘modificacdes ha formu“lag,ao do produo e'0 uso das mesmmas esta: oontempladomo 1tem 7 (]

day xesolucao-nuC Seb 259/62. A bmprusa o1 oficialmente mformada sobre este s
J;_:.’entendlmento por meio: do Of 743/2012 GGALI/AI\WISA Ademais, foi encmnhado e

> Of 766/2012 GGALI/AI\WISA ao Mlmsteno da Aoncultura mﬁqdemn&o i necesszdade 2
de: adequacﬁo da rntuﬁagem do pmdu’w '

'-,-07"-.».j i g i s A DDDC emviou” 2 Kdﬁﬁ&;acao*'ﬁ, 617,2013~

CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ (‘1 231) a empr\,sa1 para que se mamfesta>se sobre 0 quanto adl.ﬁd“ pela
”"An*vlsa.'-_ = o T Ay s AT R s e

08 ; Na data de 31 de ou‘ubro de 2013 @ empresa respondeu ao DPDC oom a mformacao de que

Na verdade LOdO 0 pro\,edlmemo levado pela AI\WSA apenas railﬁca os Iatos Ja«enume*ados
»‘ ,_»,.por esta empresa (1) na ‘omftumdade foram ehmmaaas da f@”mulacao de seus preparaaos
S sohdos para Tefresco, em diversos sabores, a- utilizacZo de .corantes artmmals (11) artificiais
- " 530 0§ corantes deﬁmdos como tal pela recrz,la_mentac@o vigente no. Pais, 2 Resohlcao Hh° 4‘-4/7 7

. da Conmsao T\Iacnomal de Nomas € Pacroes para.. A‘hmel.tos do Mmlsttno ds Satide,’ nem
g 2.1. De qualquef ‘modo, é-certg’ que % ANVISA leconheceu que serid hc1to e legltnnc} ‘as -

: cmbalagens trazerem expressao extremamente proxima aquem co ignada “corantes ; artificiais’
.xbsu“mdes por naturais” . .NZo. obstante o ponderado 4cima,’ 4. necesséno aﬁlmar que ‘a;
,'icmpi esa, pol mera’ hberahdade dehberou supnmu’ da embalagem de seus prodmos A,

. gxpressa@ sem oorantes art1ﬁc1als

2 ER o : : . .» _‘ : ,‘.1 TR ’ ¥ .‘.'—x':\_? A o e : B ¥ g Sl : e (
oA s Fundamentacae, ! o0 S S D DL 5 ;

e ._refendo Codex; traduzmdo 0 interesse na ‘segurantca das reélachesde consumo e determinando que as partes g

. .-contratem com lealdade e seguranca reciprocas sempre-observando &- Vulnen abilidade do’ consum1dor Entre
R o pnnc1plos estabelemdos pelo CDC‘ anor‘ante fjreqacar o phnmplo da vulnelablhdade do consumidm
g -,-Z_Tque nortela as relacoes ae consumo : - - : ’

R A%mals ressalfa-se que: -0 Codlgo em seu artlgo 6° traz fo rol dos dlreltns baslcos do conQumldor
-';.dantre os qua1s qumao dnelto _a_lmorma ¢ao0 adequadae clara, _; e S N s N e U e :
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s Al S Ve TR T '_Art 6" Sao d]re1tos asic‘és;"’db consumidm:'H—‘l.a_-c-,'dxiéagﬁ 3
fig sd LA it e e S _adcquado dos pIOdL'[OS €°Servigos, assemadas a-liberdade- de. escolha &y .' .‘
: : ' : _‘ ntratacoes I - mformacao adequada e ciarz«sobke os, dlferentes pn @dutas e sewmasg
e, . com espeuﬁcacae cone(a de q&anﬂdade camctemsucas csmpesxcao q mhaaﬁe e
¥ ‘pzeco bem como sobre os nscos que apzesemem (mno nossc;) - 5 e

i

,;]1 O aﬁ 31 do,mesmo Codwo 1<,forca esse duelto csuemﬁcando 05 aspectos que devem
: : constaf da mformacao ao consumldor Sublmha»se amda gue TAo- e quaiquel modahdade mfonnaqva que.
N - presta para ate"lder aos; ditarnes da: Codlgo A mforma(;ao deve ser corréeta (\/emaderra) dzua (de fdcd
i e"ltendlmento), pr emsa (sem plohﬂdade) osfcenswa (ae Lacﬂ percep(;ao) &'em 11ngua pofmguesci sob peua

i de ofensa a-lcgtslacao \Vlcrente S S Ll : o ;

ey :';_12 Da anahse dos autos constata se que ha mdwms de mfracao 808 dltames do Codlgo de Defesa do :
iy '-.'.»_;Conqumldor haja vista. que go rotulo do produto, 7. ANG - apresemava mormacao REOQ permmda por. se traLar
[ de alegacdo. de propnedades de conteudo de meredlente que nao pos%u cntenos espec:1ﬁcos deﬁmdos Por '
- 1880, capaz de causar enga.ncr ao consumldor : e : S

i o S

Shoaid : 13 Cu:mpre notar que 0 Codlgo de Defesa do Consmmdor paﬂe do pnn<:1p1o de que o consmmdor e
~'."-‘qsu_]€1t0 'vulneravel a0 adquizir prodatos ‘& servicos o, smpiiesmente 40 Se eXporAs pfatmas do mercado
| vi(artigo 49 mclso el) Além: chsso ‘0 dlreuo que 0. fomecedor possul de eqoolhez qual serd 0 "“modo de :

.ﬁ’oferemmento de.seus produtos Ou Servicos no mercado ngo deve gérar um desethb"io 11as relacoes de
~* rconsumo (artloo 47, in01so ]I[) Desse modo, 0 fomecedor nao pode reallzar a oferta’ de seu. prodato com "
R, ""v'bmformacoes mcorretas e nem produzu pub11c:1dade mtelra ou parc1ahnente falsa, que seja. capaz de mduzﬁ‘

£ F Lty consu—mdor em €170 & respento cia quahdade & caractenqtlcas de certo produt@ Gl L e e

-~

=2 14. Confo*ma suprmenclonado é direi t6 baswo do consumdor Ler mozmacao aﬂeauada e clara sobre
4z 708, produtos com’ especlﬁcacoes corretas. de-siias caracteristicas, composwao ¢ qualidade; bem om0 3 -
", protecdo contra a pubhc1dade enganosa & abuswa (art. 6°, "i:amscrIH eIV, do CDC). O C"piﬁllo v, daqaelu
.,,'_Cochgo, que trata. das Pratlcas’ Comer ciais, deuarmma, 10 artige 31 que a oferta e apleSentacao de prodlftos
déve “assbourar informogées corretas; claras, precisas,: Jvtenszvas ’ sdbre suas- ‘caracteristicas, auahdaoaes

u.uuuouu Tod ,.—__.. ek

: o B ccnnposwao~ Veﬁﬁca—se a pa“tlr dlsso que a empresa néo podena ter aplesentado a mformacao Sem
i coramfes ar‘zﬁczazs oSN e Tl - sl e : :

&

3 “f 'veloulacao de pubhmdade.fvejamos 2 e Fie .
© Art: 36, 4A pu’bhmdade deye scr velculada d° tal lorma qu° 0 consm:udor Lacﬂ e
medlatameme' 1dentmque como tal Aty ; ¥

“"._t"15 Sobre'.'a suposta pubhcﬂiade encanﬁsa, & de se destacar os pammeﬁos tramdos pelo CDC

Art 37 E pr01b1da toda pubhmdade encranosa ow absta §/ 1° B encanosa qaalquer
s -'modahdade de informacéo .ou comumcac;ao de ca:atér pubhmtaﬂo inteira; ourparcialmente’
'_-_'falsa_ o, por quaqua oufro* ‘mode, ‘mesme’ pm ormssao capaz” e mduzu €m' erro 0.
Lo e R e g 'consumdor a reSpelto da nétureza; caracterfsticas; quahdade quemmddde prOpnedades
s AT g R DR N -oncem, prego equalsouel outros dados sobre pLodutos eser\qqos SRR

.\,,-’ o

17 Por qua vez; o artlgo 36 do CDC detemnna que a Vemulacao pubhcﬁaﬁa seja p;comewda de
X fmanelra que 0 COl’lSUIﬂldOl a 1dem1ﬁque facil-e 1med1atamente Soma 5 amda que- ) artlcro 31 do CT*C
+'dispde que a oferta de plodutos deve asseomal mformacoes con'etas ClaI&.S esLenswas € prec1sas sobre

j'_suas quahdades caracte—lstlcas e composmao

"\».

b, e e R R BT St U de i
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.. contra pubhmdade enganosa .como’ - direitos basicos’ dos consmmdorea artigo 31, gue determinia que

.. produtos. Por fim,a0s arfigos 36 g 37 §1° que ﬁaiﬁm da PUthldad‘3 enganesa, toaos do Cod_goeD efesa
‘do Consumldor e BT R B s S s e e ko CORN,

\'v'.*“. ol R
"

18 Canforrne se Venﬁca dos autos, a. empresa esvlareceu (fLs 9 13} que “0 proawo T ang nzzo contém
\corantes artificiais”: Toda\aa “tanto & uﬁhzag;ao fia explessao “sem comm‘es amf cigis’€ vedada pela

~inf onnacoes prestadas pela empleqq na. embalag«,m do I ang Do“{amo pOdGDdITl maugu o conmm dOI
AT ¢ oo e

eno _' SEATT R R Vg S S o S
, , ot i

‘19 ik RepLesentada mclusne d1ante da apmacao do_s fatos pelas amondades Lmnpetdﬂe 1_'*13@@{1 s
'-_;:qLe pfomovena a*alteracio a. formulacao do pmduto et ‘ando de’ sua cmnpos1g:ao os-corantes artificiais:

'Quamo 4 deciséo pela aItez acéo de’ fonmja esta foi comumcada em audlencm leahZada com a Anvisa na-
- .data de- 17 de. abnl de 7012 (£l 83) Na meema ocasxao a Agemma r@terou que; mesmo gue os produfos
e comenkam somemfe comm‘es naz‘umzs a expressao Sem coranres amf czaz,s nao pode Ser uti Zuada T

/ N

.\,.

20': Dessa fozma con51derando que 0. produto T ang LOl comerc1ahzado por l01_90 lapsp temporal com
i mformacao 1jco*reLa em sua_embalagem,’ .<1‘uacao complo\mda peia Agenma Nacional “de VI‘ZIIQ.L]CLB,
T Samtana- = Anwsa (5% caﬁaz de [evar 0 consurmdor ‘4-erro €, poftamo desethbrar a relac;ao de CONSUING;;:
V.parece haver vzcrlag:ao 2o art. 4°, caput, m01505 Iedl, d1spo<1t1vo ‘que: reeonhece a da wmﬁrabﬂwdade do
e “consurmdor exposto ao‘mercado de, consump e dete"mma qu\, haja. Verdadelra narmomzacao das TelacBes
. de- coqsumo sem. que 0 Vx.lnera\/el seja ainda mais ehposto as. praucas gbusives no mercado de cofisumo,
=5 tomando. como- base’o dever-de comlanga ‘e boa—fe que- deve haver nas’ relaches'de consumo. Verifica-se,’
'aaemals\a nao observancm do cnsposio no- a:ct 31 deste Comszo que as:,ec'ura m&rmacoes claIas con‘ma,, B

= “t ¥ & ExT "'

A ,A»_, s 2 -"._‘ 3

0 FAS % v el .:A ‘,4‘

22'.',‘ Assm'l compulsando a aocumentacao acosfada 208 presemes autoe wslumoram se’ mdmos de

mﬁ"acao 20 artigo-4% caput, incisos I e Ik amco 6°, incisos IILe v que. assemlra o diréito a mformacao €.

‘informagio segja’ correta,’ clara; ostensna £ preasa sobre as qualidades; caracteristicas e coriposicio. d 0s .

il e i34 % s f ' 3K x PR Do % : ¥ T o 2 - _

-de 1999, bem como no: art: 42 do Decieto i 2 181 _e’ZO de miarco de 1997, altéradg pelo Decreto 7,738+

' MARQIFS C}audla Lima. Co7gﬁanca 710 comezczo “eletrd dnico e a pimecao a’a conswmdor (um‘ enudo dos negocios Jbﬂ’tdlCOS o

de consumo no €omércio eletr Onico). S&0 Paulo Ed BT, 20,04 155 31 quesao, caractenzar a necessxdade de protegao de conﬁanca

‘ead ﬁ.ﬂcm do direito o faz da. séguinte. manezra “En_ outras palayras,.0 Du’elto encontra Ieamrmdade ustdneme no- roteom’ das 5
J P =

CXPecLa‘was Iegmmas e de coi_ﬁa:l(;a (Ven‘raueﬂ) dos md1 ot OSSO R

ik S =

/‘

- . Agéncia NaCIOnaI de. % 10113110121 qamtana = An‘viqa ‘como tembém a Agéncia Veﬁﬁcou que o produfo ent -
ik bcomenfo =l despeno do. quanto su%tentado Dela Replesentada = e;er@mentp DOlellu corarues aluﬁcmﬂ
- € sua.. composi¢ao; O que conu*ana ‘as aleoacoes ‘trazldas pda empresa (ﬂ 02) Joe as’ nonnas vigemes As Ak

\

i
J

"f’Vpreczsas e LRG0y T i PN T it e bRl i

L '.21 ; Aae_naws ha mcncws de Wo[ac:.o 20 artigo’ 37 §1” do CDC uma vez que a 'oubhmdade sena i
~ enganosa porque a informacfo “Sem corantes artzﬁczazs ne rotu.lov_ do. prodato TAJVG podena mdLZIr oLr
) consmmdor a erro a respeno das caractens ticas q comp031cao i : .

,.',"73 D1ante dos 1"1(110105 de: mfraoao aos. ZIUQOD 4° cam/t, mczsos I e TH 6° mc1sos HI e IV T3103h éj"/, : f_
% §1%, todos. de Cod1g0 de Defesa do Consumdm bugere-% a mstauracao de Processo Admmswﬁvo 1o .
: jamblto -deste Departamento de Protecio € Defesa do; ‘Consumidor,~ e face da Empresa. MGNDWLEZ
: BRASIL LIDA. (fova denommacao de KRAPT ‘FOODS DO BRASIL LLDA} -notificando-a- para, no 5
“prazo de 10 (dez} dias, apfesentar dezesa ‘consoante o dlSpOSLO no art. 44.:da Léin. 9. 784, de 29 de Janelro

. de28de maio de 2012 advertmdo -Se. de que o na(j cumpn“nento do Sohultado 1mphc;ara as conseque*lcms  -" ‘
) Legals pemnenies = id S e dels :

Pac’ma 04 de O" :
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in’cem“antes do S1stema Namona’l de Deﬁesa do Consumxdor dandc—

! ’Por oportuno suge1e $6 0 encamnﬂla“nento do comp&ent oﬁc1
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