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OFICIO CIRCULAR N. 2336 -2013/Senacon/MJ

Brasilia, 26 de setembro de 2013.

AOS MEMBROS DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

Assunto: Atos normativos para a proteco da saude e seguranga do consumidor.
Prezado(a) Senhor(a),

1. Cumprimentando-o (a), cordialmente, é com satisfacdo que encaminhamos, para
conhecimento, duas portarias assinadas pelo Ministro de Estado da Justica, durante o IX Congresso
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

2. A Portaria MJ 1° 3.083, de 24 de setembro de 2013, acompanhada da Nota Tecnica
225/2013 — CGCTPA/DPDC/Senacon, trata do direito basico do consumidor & protegdo da vida,
satide e seguranca quando da contratagdo de servigos culturais, de entretenimento e de lazer.

3. De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, cabe ao fornecedor assegurar
informacBes corretas, claras e ostensivas sobre 0s servigos prestados, bem como sobre os eventuais
riscos que apresentem aos consumidores. Para as casas de eventos ¢ espetaculos, teatros, boates e
congéneres, uma das formas de se garantir a seguranca dos consumidores e a prevengdo de acidentes
de consumo & a obtencio dos alvaras de funcionamento e de prevengio e protecdo confra incéndios
junto ao poder publico local. Para a obtengdo destes alvaras, sdo observados requisitos minimos de
seguranca, como a existéncia de sistemas de prevengdo de incéndios, de saidas de emergéncia,
devidamente sinalizadas, dentre outros.

4. Considerando que é dever do fornecedor informar os consumidores de forma clara e
ostensiva a existéncia de riscos, ¢ que a obtengdio dos alvaras é um dos requisitos minimos tanto para
o funcionamento do estabelecimento como para a seguranga na prestagdo do servigo, entende-se que
é dever do fornecedor disponibilizar de forma transparente a existéncia e a validade dos alvaras de
funcionamento e de prevengfio e protegdo contra incéndios. Nesse sentido, a portaria determina que
os fornecedores que promovam eventos desta natureza, garantam aos consumidores 0 acesso a estas
informacBes (mimero dos alvards e respectivas datas de validade), que deverdo constar dos bilhetes
para ingresso, nos materiais de divulgacdo impressos ou em meios eletrdnicos, bem como deverdo
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afixar cartazes ou instrumentos equivalentes na entrada dos estabelecimentos com informagdes sobre
sua capacidade maxima.

5. Objetiva-se, ainda, estimular o controle social destas informacdes, de maneira que os
proprios cidaddos possam contribuir na fiscalizagfio de irregularidades. Nesse sentido, contamos com
a parceria e atuagfio dos érgdos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor para garantir o
cumprimento das medidas, gue entrarfio em vigor em 90 dias.

6. J4 a Portaria Inter-ministerial n® 3.082, de 24 de setembro de 2013, assinada pelos
Ministros de Estado da Satde e da Justiga, consolida uma parceria entre os 6rgdos e determina a
criagdo de um Sistema para Registro de Acidentes de Consumo — SIAC. O Ministério da Satde, por
meio do Sistema Unico de Satde, atende milhares de cidaddos-consumidores e organiza as
informacSes relacionadas a estes atendimentos em bancos de dados. InformagBes que podem
relacionar-se a acidentes de consumo, ou seja, decorrentes de defeitos de produtos e servigos
colocados no mercado de consumo. Tais registros e informagSes s&o valioso subsidio para analise do
risco de produtos e servigos existentes no mercado de consumo e para elaboragdo de politicas
pliblicas voltadas a saude publica e  protegio dos consumidores.

7. Dados do Ministério da Satde revelam, no periodo de 1980 a 2006, um aumento de
78% na frequéncia de 6bitos por causas externas. Tais causas exercem grande impacto na qualidade
de vida e nas condicBes de satde da populagéo, pois atingem um nimero muito maior de pessoas do
que aquelas que se encontram diretamente envolvidas, e seus efeitos ultrapassam o sofrimento
individual e coletivo, incidindo na cultura e no modo de viver das pessoas. Possivelmente, muitos
destes acidentes seriam passiveis de serem classificados como acidentes de consumo. A obtengéo
deste tipo de dado contribuird para atuar preventivamente no ambito da saude e da defesa do
consumidor, na medida em que a exigéncia reiterada e consistente da disponibilizagdo de produtos e
servicos cada vez mais seguros é uma das formas de se contribuir para assegurar direitos
fundamentais como a protecfo a vida e 4 satide de todos os cidaddos.

8. A consolidacio das informagBes sera realizada pela Semacon, que promovera a
articulagio e atuacio conjunta com os demais ‘membros do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, € com os respectivos érgéos reguladores e certificadores como a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — Anvisa, o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade ¢ Tecnologia — Inmetro
e 0 Departamento Naciona] de Trénsito. O SIAC entrara em funcionamento em 120 dias.

9. Sem mais para 0 momento, TeNOVamos 10ssos votos de estima e consideraggo,
contando com sua colaborago, para juntos prevenirmos acidentes de consumo e fortalecermos a
protecdio da satde e seguranca dos constmidores.
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PORTARIA INTERMINISTERIAL N° 3084, DE XS DE S.z?-\-kem\nronE 2013.
Institui o Sistema de n];nformac;ﬁes de Acidentes de
Consumo.~ SIAC.

OS MINISTROS DE ESTADO DA JUSTICA E DA SAUDE, n6 uso da atribui¢iio que lhes
conferem o art. 87, paragrafo tnico, incisos 1 e 11, da Constituigio, o Decreto n° 6.061,de [5 de margo
de 2007, e o Decreto n° 8.065, de 7 de agosto de 2013, tenda em vista' 0 'disposto no art. 5° inciso
XXXIIL, ¢ art. 6° da Constitui¢#o, no art. 4°, inciso I1, alinea “d”, art. 6°, mclso leltl,eart 10.§ 3° da
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, no art. 16, inciso VI[I daLein. 8. 080. de 19 de setembro de
1990, na Portaria n° 104, de 25 de janeiro de 2011, do MII‘HSICI‘IO da Saide. € no Decreto n° 7.963. de
15 de margo de 2013: e

Considerando que a criaciio de um banco de dados sobre. acndentes de consumo constituir-se-a
em instrumento fundamental para a identificacio de riscos pm produtos e servigos no mercado,
permitindo uma ripida atuagio de diferentes drgdos pubhcos competentes para a minimizacio de
tiscos & saide e a seguranga dos consumidores: resolvem: B

Art. 1° Fica instituido o Sistena de Informagdes de Acidentes de’ Consumo - SIAC. para
armazenar registros e informagbes sobre acidentes de consumg e subsndlar acOes voltadas 2 protegio
da saide e seguranga do consumidor.

§ 1° O SIAC sera implantado por a¢dio conjunta e artrculada do Ministério da Justi¢a - M} e do
Ministério da Saidde - MS.

§ 2° O SIAC serd mantido ¢ administrado pelo M. por ineio da Secretaria Nacional do
Consumidor - Senacon,

§ 3° O SIAC receberd informagdes provenientes de natificacdo compulséria, reportada pelo
servigd de sadde. em casos de acidentes graves e fatais, medijante dto a ser definido por ambos os
Ministérios.

Art. 2° A consolidagio e envio dos registros e informagdes. sobre acidentes de consumo serdio
de responsabilidade da Senacon, a qual promovera aarticulac;é‘xp éa atua-;ﬁq:_.conjunta dos respectivos
orgaos reguladores e certificadores, em especial junto 3 Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. ao
Instituto Nacional de Metrologia. Qualidade e Tecnologia, ao Mmisterio da Agricultura. Pecudria e
Abastecimento e ao Departamento Nacional de Trénsito.

T ta
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Publicado rio Didrio Oficial da Unigo
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Art. 3° Caberd ao MS, por intermédio da Secretaria de Vigilincia em Safide e da Agéncia
Nacional de Vigildncia Sanitaria. com o auxilio do MJ, por iptermédio-da Secretaria Nacional do
Consumidor, a criagdo de fichas de registro, a definigdo de fluxos, a capacitagio de multiplicadores e a
divulgacdo do Sistema junto aos profissionais de saide e respectivos conselhos. bem como o
estabelecimento de medidas necessarias para assegurar a implementagio do SIAC nas unidades de
saide.

T
®

Art. 4° A divulgagio de dados e outras informagdes de. interesse da populagdo serdo
disponibilizadas ao piblico em geral, devendo 0 MJ e MS estabelecerem; oportunamente, entre si e
com outros 4rgdos ou instituigbes envolvidas. os procedimentos gorrespondentes.

Art. 5° O SIAC entrara em funcionamento no prazo de centp e vinte dias a contar da publicacio
desta Portaria. L :

3
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PORTARIAN® 30%3 . DEXSDE ~l§>‘2¥\{""'\\zﬂ‘0 DE 2013.

Disciplina o direito do consumidor & informagio
sobre a segyranga dos estabelecimentos de lazer,
cultura e enkrgienimentio.

O MINISTRO DE ESTADO DA JUSTICA. ng uso das atribuir;ées que lhe conferem o
art. 87, paragrafo dnico. inciso II, da Constituigdo, e ¢ art. 1°, 'incisos’ l'e V, do Anexo I do
Decreto n” 6.061. de 15 de margo de 2007. tendo em visty o disposto nos arts. 6% 9%, 31,55 e 106
da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990. no art. 3% jo Decreto n® 2.181. de 20 de margo de
1997. e nos arts. 17.e 19 do Anexo | do Decreto n® 6.061, de 2007. e-

Considerando o direito basico do consumidor & prptegdo da vida, séﬂde e seguranca contra
oS [iscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos identificados como
NOCivos ou perigosos:

Considerando a relagio de consumo existente entre ¢ fornecedor de servigos de lazer,
cultura e entretenimento: e

~ Considerando a necessidade de assegurar requiﬂip‘os minimos. de seguranca, assegurando—
se aos consumidores mformagoea. corretas, claras, prgcisas. ostenswas sobre os riscos que
produtes.e servigos apresentam a sua saide e seguranga, gesolve

Art. |* Esta Portaria disciplina o direito do consymidor a mfomacao sobre a seguranca
dos estabelecimentos de lazer, cultura e entretenimento. .

Art. 2° Nos materiais de oferta ou publicidade e ros anincios publicitarios de servigos de
lazer. cultura e entretenimento. o fornecedor devera infyprmar ao consumidor, de forma clara ¢
inequivoca, a existéncia de alvara de funcionamento e dg alvara de prevengdo e protecdo contra
incéndios do estabelecimento. ou de autorizagdo equivajente. bem como suas respectivas datas
de validade.

Art. 37 Os bilhetes e ingressos para eventos de lazer. cultura e entretenimento deveréio
conter informacbes ostensivas ¢ adequadas sobre a exigéncia de alvara de funcionamento e de
alvara de prevengio e protegio contra incéndios dp estabelecnmento. ou de autorizagdo
equivalente, bem como suas respectivas datas.de val:da:dnr

Pugblicado no D:éﬂa Oficial da b"uéo
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Art. 47 O fonecedor de servigos de lazer, culiyra e entretenimento.devera afixar cartaz
ou instrumento equivalente na entrada do estabelecimento com informagdes sobre sua capacidade
maxima, sobre a existéncia de alvara de funcionamento, (e alvara de prevencdo e protegdo contra
incéndios do estabelecimento ou autoriza¢do equivalemtg, bem como suas respectivas datas de
validade. sem prejuizo da observancia de demais regras dispostas em legislag3o especifica.

Art. 5° O nfo cumprimento as determinagdes Jesta Portaria sujeitaré o fornecedor as
sangdes previstas na Lei n° 8,078, de 1990 e no Decreto n® 2.181, de 20 de margo de 1997.

e
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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL IO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E PEFESA DO CONSUMIDOR

Notan.> 225/2013 - CGCTPA/DPDC/Spnacon

Protocolado n.°: | 08012.004000/2013-84 :

Data: 26 de setembro de 2013. . ,

Assunto: Saude e Seguranga. A proteciio do consumidor nos eventos de lazer,
cultura e entretenimento. -

Sr. Diretor do Departamento de Protegio € Defesa do Consumidor, °
.

01. A presente Nota Técnica trata da pyote¢dio ao consumidor nos eventos de
lazer, cultura e entretenimento, bem como do dever do fornecedor em disponibilizar de
forma clara e transparente informacées sobre os piscos que seus servigos apresentam a
saude e seguranca do consumidor. |

L Proteciio da saide ¢ seguranca do consumidor:

02. A garantia do direito a vida, 4 saijde e a inviolabilidade da integridade
fisica & corporal, mediante a preservagio da segurapea de toda e qualquer pessoa constitui
premissa maior do sistema de direitos ¢ garantias fundamentais do ordenamento Jjuridico.
brasileiro. o

03. A Constituicio Federal de 1988 dpterminou ser fundamento do Estado
Democratico de Direito Brasileiro a dignidade hurpana e a cidadania, definindo para tanto
direitos ¢ garantias fundamentais, bem como direitas sociats, em posi¢io topograficamente
relevante no texto constitucional, impondo como dever do Estado a sua promocio e
garantia. Nesse contexto € que a defesa do consumidor {art. 5°, XXXII} assumiu relevo
constitucional e a preservagio da safde e seguranga dos cidaddos foi classificada como
direito social (art. 6°%. '

04. A Let 8.078/90 (Codigo de Defesa do Conswmidor), alinhada aos preceitos
constitucionais, concedeu especial destaque ao temp. Estabelecen que.a Politica Nacional
das RelagSes de Consumo tem entre seus objetivgs o respeito a dignidade, 4 satde e &
seguranga do consumidor, sendo que a agio governjamental deve proteger efetivamente o
consumidor, assegurando que as empresas disponibilizem no mercado de consumo
produtos e -servicos com padides adequados de qualidade e seguranca, bem como que
retirem qualquer risco eventualmente decorrente de produtos e servigos com defeito,
mediante a realizacfio de campanhas de chamamentq ou recall.
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0s. Especialmente nas relagdes de cpnsumo, onde ha a figura do sujeito
hipossuficiente, presumidamente vuinerivel perane ¢ fornecedor, o legislador fez constar
como primeiro direito basico do consumidor a efetiva protecdo & satide e seguranca, de
modo que este ndo seja exposto a quaisquer perigos que atinjam sua incolumidade
psicofisica. De acordo com o artigo 6°, inciso I, da Lei n. 8.078/90:

Art. 6°. Sdo direjfos basicos do consumidor:

I — a_protecio fa_vida, satide e seguranca contra os
tiscos provocadps por praticas no formecimento de
produtos e sewiq;:,ps considerados perigosos ou nocivos;

06. Dentre os avangos trazidos pelo Cédigo, destaca-se a defini¢éio do conceito
de defeito. Produtos e servicos devem atender a legitima expectativa de seguranga que
deles se espera. Nesse sentido, um produto ou segvico € considerado defeituoso quando
néo fornece a seguranga que o consumidor pode esperar — riscos normiais e previsiveis.

07. Trata-se do principio da confiancs ou “Teoria da_Qualidade”, segundo a
qual o fornecedor deve assegurar a qualidade-adequagio & a qualidade-seguranca dos
produtos e servigos inseridos no mercado. Por ndo deter os conhecimentos técmicos
necessarios, o conswnidor cria a legitima expectajiva de que sdo apropriados aos fins a
que se destinam e, principalmente, seguros, o quig o leva a depositar sua confianga na
atividade do fornecedor. Cabem, assim, a este iltirpo os deveres anexos de transparéncia,
boa-fé e informacio.

08. De certo que a lei nfo exige que os produtos e servigos tenham uma
seguranca absoluta, no entanto o que se pretende proteger € a seguranga legitimamente
esperada. Em outras palavras, o Cédigo de Defesa do Consumidor disciplina que os tiscos
devem ser limitados ao pardmetro da previsibilidgde. Neste contexto, verifica-se que o
principal elemento da teoria da “qualidade segurangp” € a constatagiio da existéncia ou nio
de defeito baseado no grau de perigo. O produto ou servigo seré considerado defeituoso se
apresentar uma alta potencialidade danosa que posga atingir. o consumidor de um modo
inesperado. '

09. Em relagdo 2 responsabilidade do fornecedor, 0 Codigo de Defesa do
Consumidor estabeleceu, ainda, o dever de informagfio ¢ a responsabilidade objetiva:

Art, 9°. O_fornecedor de:_produtos e servigos potencialmente
HOCIVOS OU periposos i spide e seguranca devers informar, de
maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prepiizo da’ adocdo de outras medidas _
cabiveis em cada caso cogereto.

Art.. 14. O _fornecedor dlqg_sen/icés responde, independente da
existéncia_de culpa, pelg reparagio dos danos causados aos

consumidores por defeitqy relativos ‘4_prestaciio dos servicos.
bem como por infonnagfif,gs insuficientes q;i inadequadas sobre
sua fruicdo e riscos. ‘

§ 1° - O servico ¢é defeitynso quando nfio fornece a seguranca
que o comsumidor dele  pode ' esperar, levando-se em
consideracio as circunstangias relevantes, éttre as quais:

1- 0 modo de seu fornecingento;
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II - o resultado e os riseos que razoavelmente dele se esperam;
Il — a época em que foj fornecido.

II. Prevenciio de acidentes de consumo:

10. O acidente de consumo ocorre quando um produto ou servico acarreta
prejuizo ou dano a saide ¢ 2 seguranga do consymidor, comprometendo sua integridade
fisica. As causas para o acidente de consumo pagdem ser variadas, como, por exemplo,
falha pa informagdo quanto ao uso correto do produto ou servico; deéfeito no produto ou
prestagio inadequada do servigo; auséncia de atuacdo preventiva dos fornecedores;
adulteragdo do produto por terceiros, dentre outros, )

11. No caso das casas de eventos e espetécu‘los, teatros, boates e congéneres,
uma das formas de se garantir a seguranca dos censumidores e a prevencdo de acidentes
de-consumo € a obtengdo dos alvaras de funcionamento juntp ao Poder Publico, atestando-
se, portanto, a regularidade do estabelecimento po que s¢ refere- a nonmas técnicas de
sande e seguranga € conseqiientemente prevenindp e protegendo os consumidores contra
eventuais acidentes de consumo, inclusive incéndigs. '

12. Na obtengdo de tais alvards, sfip obserifad'os requisitos minimes de
seguranga, como a existéncia de sistemas de yevengdio - de incéndios, de saidas de
emergéncia, devidamente sinalizadas, com portas gnti-panico, entre Gutros.

13. Destaca-se, ainda, a responsabilidade permanente do fornecedor pela
garantia da seguranca de seus consumidores. Nesge sentido; ¢ dever do estabelecimento
manter, dentre outros: 1) o ingresso de pessoas no gstrito limite da capacidade autorizada,
il) funciondrios treinados a manusear extintores de: incéndio ea agir em caso de acidentes,
1ii) rotas de fuga desobstruidas ¢ com grande visihjilidade para que seja de facil acesso ao
publico, |

14. Considerando que ¢é dever do formpcedor informar aos- consumidores de
forma clara e ostensiva a existéncia de eventuais rigeos no consumo de produtos ou fruicdo
de servigos, ¢ que a obtencio dos alvaras é umy dos requisitos minimos tanto para o
funcionamento do estabelecimento como para g seguranga na prestagio do servigo,
entende-se que ¢ dever do fornecedor disponibilizar de forma transparente a existéncia e a
validade dos alvards de funcionamento ¢ de prevengio ¢ protegio contra incéndios.

15. Além dos mencionados deveres anexos de ti’-aﬁ\sparéncia, boa-fé¢ ¢
informacio, o Codigo de Defesa do Consumidoy estabelece os requisitos minimos da
oferta: C '

Art. 31°. A oferta e a apresentaciio de produtos ou servicos
devem assegurar informacdes corretas. claras, precisas,
ostensivas e em lingng ;portuggesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, pomposiclo, preo, garantia, prazos de
validade e origen, denfre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentem A gaide e segiran a dos consumidores.
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16. Diante do exposto, entende-se que as casas de eventos e espetaculos,
teatros, boates e congéneres devem informar ao copsumidor sobre a existéncia e a validade
dos alvaris de funcionamento e de prevengio e protecdo contra incéndios, em todos os
documentos e materials impressos entregues ao consumidor ne momento da. contratagio
do servigo, bem como na. entrada dos estabelecimentos e nas paginas eletrbnicas das
empresas fornecedoras. '

17. Tais medidas, além de estarem em ponsonaticia com os direjtos e garantias
fundamentais previstos na Constituicio Federal ¢ no Codigo de Defesa do Consumidor,
contribuirdo para o aumento da confianga na pyestagio dos Servigos e para o pleno
exercicio do direito de escolha dos consumidores byasileiros.

III. Conclusio:

18. Considerando que a Constituigdo Federal consagra em seu art. 5° inciso
XXXII, a protegdo ao consumidor como garanty fundamental & o direito 2 saude e &
seguranca como direitos sociais previstos no art. 6° A
19. Considerando que o Codigo de Defgsa do Consumidor estabelece como um
dos principios das relagdes de consumo a garantia da seguranca de produtos e servigos e
assegura como direito basico do consumidor a pratecio da vida, da satde e da seguranca
contra os riscos -decorrentes ou relacionados ac fornecimento de produtos e servicos
considerados perigosos ou nocivos;

20. Considerando que € direito do conspmidor obter informagGes adequadas ¢
claras sobre riscos de produtos e servigos que adquire-ou pretende adquirir;

21. Considerando ainda que o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece o
conceito de defeito na prestagiio do servigo, bem como a responsabilidade objetiva em
caso de danos nessa prestagdo;

22. Considerando que o dever juridico gue se contrapde ao risco é o dever de
seguran¢a, bem como a responsabilidade integral e objetiva dos fornecedores por
eventuais danos ¢ acidentes;

23. Considerando que para fins de configurar uma relaciio de consumno, servigo
€ qualquer atividade formecida no mercado de consymo, medtante remuneracdo;

24, Considerando que toda e qualquer atividade de prestagiio de servicos de
lazer, cultura e entretenimento constitui refacdo dg consumo e, portanto, estéd sujeita is
normas de prestabilidade estabelecidas na legistacsi) consumerista; . -

25. Conclui-se que a prestagio dessey servigos deve atender a requisitos
minimos de seguranga, assegurando-se aos cgnsumidores. informagdes adequadas,
corretas, claras, precisas e ostensivas sobre os 1iscos que esses apresentam 2 sua satde e
seguranca. S

26. Diante do exposto, entende-se que ¢ dever do tornecedor informar sobre o
0s riscos que seus servigos apresentam & saiude e seguranca dos consumidores, em
especial: c
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[T

a. Que nos materiais de oferta ou publicidade de servicos de lazer, cultura e
entretenimento sejam informadas de forma clara e inequivoca a existéncia do
atvara de funcionamento e do alvara dg prevengdo e prote¢d0 contra incéndios,
bem como suas respectivas datas de validade;

b. Que conste em todos os bilhetes e qualquer documento de ingresso a eventos
de Jazer, artisticos, culturais e de entreignimento informagdes sobre a existéncia
do alvard de funcionamento e do alvara de prevencio e protecio contra
incéndios, bem como suas respectivas datas de validade;

¢. Que seja informado publicamente, de fiyrma clard ‘e inequivoca, na entrada dos
estabelecimentos ¢ nas paginas cletrén igas das empresas, as informacGes acima
mencionadas, bem como a capacidade inéxima de consemidores permitida no
local da realizagio dos eventos de lazer, artisticos, culturais e de
entretenimento.

Brasilia, 26 de setembyo de 2013 \
GO A CrlomcoddiA,
TAMARA AMOROSO GONGALVES

Coordenadora Geral de Consultoria Técniea e Processos Administrativos

'

Y MARTINS PE OLIVA

Diretor d&‘i)_gpartamen}ﬁ de Proteciiq ¢ Defesa do Consumidor

De acordo. Encaminhe-se ao Sistema Naciopal de Defesa do Consumidor.
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