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Estudo elaborado pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) aponta que, quando se trata de
direito do consumidor, grande parte das acgles
judiciais envolve um ndmero restrito de
instituicbes. Dessa forma, dez empresas
concentravam em 2015 metade dos processos
movidos por consumidores insatisfeitos.

De acordo com o levantamento, as 30 empresas
que mais sofrem processos envolvendo direitos
do consumidor respondiam, naquele ano, por 4,7
milhdes acdes judiciais nos TJs pesquisados. Ao
todo, 4.697.195 acdes passaram pela andlise da
equipe de pesquisadores.

Apesar de o0s bancos e as empresas de
telecomunicacbes serem 0s setores mais
acionados na Justica quando a acdo envolve
Direito do Consumidor, o perfil dos processos
muda de acordo com o grau de desenvolvimento
da regido demografica. Assim, areas mais
desenvolvidas tendem a concentrar mais casos
envolvendo bancos, enquanto éareas menos
desenvolvidas concentram casos envolvendo
fornecedores de servigos essenciais.

Outros setores também se destacaram no ranking
das empresas que mais sofrem processos de
consumidores: concessionarias de energia
elétrica e agua e companhias de seguro figuram
entre os setores mais acionados em pelo menos
dois rankings estaduais.

A equipe que realizou a pesquisa elaborou
algumas sugestdes para ajudar a reduzir o
numero de litigios. Entre elas esta a que cria
um fluxo para direcionar as demandas ao
consumidor.gov.br antes de levar o problema
a juizo “Ao seguir essa proposta, garantimos que
houve uma tentativa de acordo entre as partes por
meio do consumidor.gov.br, sem gerar demandas
adicionais ao  Judiciario”, destacam  o0s
pesquisadores.

Fonte: http://cnj.jus.br/noticias/cnj/86034-consumidor-

dez-empresas-concentravam-metade-dos-processos-
em-2015

Acesse nossos sites:

CONSUMIDOR.GOV.BR ATINGE A MARCA DE

MAIS DE 1 MILHAO DE RECLAMACOES
FINALIZADAS.
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Agradece a todos os parceiros!

www.consumidor.gov.br

ENDC divulga calendério de oferta de cursos

do 1° semestre de 2018
Consulte o Calendario

Vinculada a Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica e Seguranca Publica, a Escola
Nacional disponibilizara, neste semestre, diversos
Cursos que visam capacitar os agentes e técnicos do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC),
bem como empoderar o cidaddo para a busca de
seus direitos.

Acesse: www.defesadoconsumidor.gov.br

A missdo da Escola Nacional de Defesa do
Consumidor é promover e executar programas e acfes
de capacitacdo, construcdo e disseminacdo do
conhecimento na area de protecdo e defesa do
consumidor, com vistas ao fortalecimento do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor e ao
empoderamento do consumidor.

Comanicado:

Estimados Membros do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor — SNDC,

Estamos dando inicio a atualizacdo cadastral dos
membros do Sistema Nacional do Consumidor no banco
de dados da Senacon - Ano: 2018

Em breve, nossa equipe entrard em contato com seu
orgao para estar atualizando estes dados.

Sua colaboracéo é de fundamental importancia para que
seus dados estejam sempre atualizados junto a Senacon.

Agradecemos desde ja a atencéo e colaboracao de todos.
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