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APRESENTACAO

O Ministério Publico do Estado do Tocantins (MPE - TO), através desta gestéo, apresenta
Relatério de Autoavaliacao da Procuradoria-Geral de Justica nos moldes do Programa Nacional
da Qualidade no Servico Publico —- GESPUBLICA - referente ao ano de 2009, atento no
somente a obrigacdo assumida no ato de adesédo ao programa, geralmente, resumida a frialda-
de de relatorios e estatisticas, mas, também, a necessidade de levar adiante as ac6es empre-
endidas, conquistas encetadas e, ainda, os empecilhos encontrados.

Nesse proposito, cumpre mencionar o esforco realizado para consecucdo de uma gestéo
compartilhada e democratica a fim de que os recursos publicos fossem aplicados de forma a
tornar realidade os programas e as a¢des previstos em lei.

Importa registrar que diante das dificuldades encontradas pelos gestores na Administracdo
Publica no Brasil, esse programa vem ao encontro de uma necessidade premente de moderni-
zacao e criacdo de padrdes de exceléncia no atendimento ao cidadao por parte do Ministério
Publico no Brasil, inclusive, ja ressaltada pelo Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP.

Este documento esta estruturado da seguinte forma: 1 Perfil da Organizacao, 2 Autoavaliagdo
da Gestao, 3 Resultados Obtidos, 4 Priorizacédo das Oportunidades de Melhoria e 5 Considera-
¢cOes Finais.

Palmas, 31 de margo de 2010.

Clenan Renaut de Melo Pereira
Procurador-Geral de Justica
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1. BREVE HISTORICO E
COMPETENCIAS BASICAS

A Procuradoria-Geral de Justica (PGJ) é o 6rgao de Administracao Superior do Ministério Publi-
co do Estado do Tocantins, conforme preceituam a Lei Organica e o Regimento Interno desse
6rgao que, como cita nossa Constituicao, é essencial a funcéo jurisdicional do Estado.

Surgida como instituicdo a partir da criacdo do Estado do Tocantins, na Constituicdo Federal do
ano de 1988, a Procuradoria-Geral de Justica comecou a operar no inicio de 1989 com a estru-
tura precdria anteriormente existente no Norte do Estado de Goias, inicialmente na cidade de
Miracema - TO, entdo capital provisoria do Estado, rapidamente transferida para Palmas,
capital definitiva do Estado. Cabe citar que apesar de estar instituido desde 1989, o Ministério
Publico do Tocantins somente passou a contar com uma Lei Orgéanica que regulamentou suas
atividade no ano de 1996, com a Lei Complementar n°® 12.

Entre os anos de 1999 e 2006, o Ministério Publico do Estado do Tocantins passou por um
grande periodo de estruturacao, inicialmente com a construcao de sedes para algumas
comarcas no interior do Estado e aparelhamento e, em 2005, a Procuradoria-Geral de Justica
ganhou sua sede definitiva em Palmas.

Nos ultimos trés anos, a consolidacao do Ministério Publico amadureceu com o advento da Lei
Complementar n® 51/2008, que alterou a Lei Organica da instituicdo a fim de regulamentar
algumas atribuicdes.

O Procurador-Geral de Justi¢ca, chefe administrativo do 6rgao, € eleito a cada dois anos entre
os Procuradores de Justica em votacdo de todos os membros, sendo que, os trés mais votados
sao apreciados pelo Governador do Estado, que escolhe dentre esses qual sera o eleito. Elei-
¢cdo essa que, antes da edicdo da lei complementar n°® 12/1996, também era concorrida pelos
Promotores de Justica, em condicdes de igualdade aos Procuradores de Justica.

Como 6rgédo da administracao do Ministério Publico, compete a Procuradoria-Geral de Justica
prover todos 0s servicos, materiais e equipamentos necessarios ao desenvolvimento dos
trabalhos dos demais 6rgdos do Ministério Publico. Para tanto, sdo desenvolvidos processos
de compras, protocolo, transportes, almoxarifado, recursos humanos, administrativos, financei-
ro, tecnologia da informacao, controle interno, comunicacéo, cerimonial, juridico, entre outros.
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1.1. PRINCIPAIS CLIENTES OU CIDADAOS-USUARIOS

Processo Principais Clientes/Usuarios

Atividades administrativo-financeiras, de Membros e servidores do Ministério Publico
tecnologia da informacéo, de controle do Estado do Tocantins, fornecedores de

interno, de recursos humanos e juridicas produtos e servigos, orgaos publicos
estaduais e federais

Atividades de protocolo Sociedade em geral

Convénios, acordos e parcerias Orgaos publicos de todas as esferas de
governo, empresas privadas e organizagdes
nao governamentais

Atividades do cerimonial e comunicagéo Sociedade em geral
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1.2. PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS

Os principais produtos e servi¢os de apoio administrativo a atividade finalistica fornecidos

pela Procuradoria Geral de Justica sdo os seguintes:

Processos licitatérios para aquisi¢des diversas;

Locacao de imQveis para abrigar a sede de Promotorias;

Envio de material de expediente para as Promotorias;

Manutencéo e reparos de elétrica, hidraulica e rede logica;

Contratacao de servicos de reprografia, lava-jato, alimentacdo, manutencéo e
seguranca, vigilancia e outros;

Contratacdes diversas por dispensa e inexigibilidade de licitagdo, quando a lei permite,
além das adesdes a atas de registro de precos;

Servigos da area de Tecnologia da Informacédo: manutencao, rede, sistemas e outros.
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1.3. PROCESSOS FINALISTICOS

Procedimentos licitatérios: obediéncia aos procedimentos legais para aquisicao de bens e
contratacdo de servicos visando ao atendimento das demandas dos 6rgaos do Ministério
Publico.

Contratacdes diversas por dispensa de licitagdo: contratacfes de servicos e aquisicao de
materiais para consumo em que a lei permita a dispensa de procedimento licitatério para sua
aguisicdo, seja pela natureza do objeto, seja em razdo do seu valor.

Gerenciamento de Suprimento de Fundos: processo para realizacao de despesas de peque-
no vulto e de pronto pagamento em carater excepcional.

Locacao de imdveis: procedimento de locacao de imdveis para abrigar 6rgéos de apoio e
promotorias de justica no interior.

Controle e distribuicdo de materiais: abastecimento dos 6rgdos do Ministério Publico com
materiais indispensaveis ao seu bom e eficiente funcionamento.

Servi¢cos de manutencao e reparos: manutencado elétrica, hidraulica, telefénica, bem como,
da rede de dados dos 6rgaos do MPE para assegurar o adequado funcionamento dos equipa-
mentos.

Gestao de prestadores de servi¢o: contratacao, fiscalizacdo e acompanhamento dos servi-
¢os terceirizados para atender a demanda dos érgdos do MPE por reprografia, fornecimento de
agua, energia e servicos de telefonia, construcbes, manutencao, conservacao, seguranca,
vigilancia e outros.

Gestao da Tecnologia da Informacéao: atividades de elaboracdo, manutencdo e desenvolvi-
mento de sistemas e rotinas de seguranca de dados, apoio a contratacdo de servigcos e aquisi-
¢cdo de bens, suporte aos usuarios da rede, acesso e compartilhamento de informacgdes indis-
pensaveis ao funcionamento dos érgaos do MPE.
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1.4. PRINCIPAIS PROCESSOS DE APOIO

Gestao de Pessoas: processo responsavel pelas atividades de acompanhamento e desenvol-
vimento funcional dos membros e servidores do MPE.

Gestdo Orcamentaria, Financeira e Contébil: planejamento, gestédo, controle e execugéo
orgamentario-financeira-contébil dos 6rgdos do MPE.

Gestdo do Patrimdnio: processo cuja finalidade é a movimentagéo, registro, planejamento
das aquisi¢des, controle e baixa dos bens patrimoniais dos érgaos do MPE.

Comunicagao: comunicacao interna, externa e marketing institucional do MPE.

Cerimonial: organizacao de eventos, gestdo de compromissos da alta administracao e asses-
soria em eventos internos e externos, mala direta, entre outros.

Gestédo de Protocolo e Cartérios: recebimento, registro e encaminhamento de documentos
inerentes ao MPE.

Servigos de Transportes: responsavel pelo transporte de membros e servidores, materiais e
equipamentos, gerenciamento e manutencédo da frota, dentre outros.

Gestédo de Expediente: responsavel por gerir, confeccionar e dar encaminhamento aos
documentos do Procurador-Geral de Justica e Chefe de Gabinete; gerir lotacdo e férias dos
membros, sob a supervisdo do Chefe de Gabinete; efetuar publicacdes oficiais; gerenciar e
alimentar dados no Sistema de Gestéo de Autos, conhecido como “Arquimedes”.
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1.5. PRINCIPAIS INSUMOS E FORNECEDORES

FORNECEDORES INSUMOS

GRUPO REDE/CELTINS Fornecimento de energia elétrica as
Promotorias de Justica e a PGJ.

CIA. DE SANEAMENTO DO TOCANTINS Fornecimento de agua e, em alguns casos,

tratamento de esgoto, as Promotorias e a
PGJ.

OI/BRASIL TELECOM S.A. Prestacao de servicos de telefonia fixa,
movel e internet.

IPANEMA SERVICOS GERAIS Prestacao de servicos de limpeza e
conservagao.

IPANEMA SEGURANCA Prestacao de servigos de vigilancia armada
para as Promotorias do interior.

CORREIOS S.A. Servigos de correios e telégrafos.

POLO AR CONDICIONADOS Prestacao dos servigcos de manutencao
preventiva e corretiva dos aparelhos de ar
condicionado da PGJ.

CONSTRUTORA M. V. L. Construgao da sede definitiva da Promotoria

de Justica de Araguaina.
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1.6. PERFIL DO QUADRO DE PESSOAL

Cargo— Analista Previsto Ativos Cedidos Licenciados Afastados
Especializado

Administragao - 5 1 - -

Analise de Sistemas - 4 - 1 -
Assisténcia Social - 2 - - -
Bibliotecaria - 1 - - ;

Biologia - 1 - - -

Ciéncias Contabeis - 7 - - -

Ciéncias Econémicas - 4 1 - -
Engenharia Ambiental - 1 - - -
Engenharia Civil - 1 - - -
Geografia - 1 - - -
Odontologia - 1 - - -
Pedagogia - 1 - - -
Jornalismo - 2 2 - -

Cargo - Analista Previsto Ativos Cedidos Licenciados Afastados
Ciéncias Juridicas 130 93 5 - -

Cargo - Oficial de Previsto Ativos Cedidos Licenciados Afastados
Diligéncias

Oficial de Diligéncias 20 12 1 - -
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Cargo- Técnico Previsto
Especializado

Contabilidade -
Eletricidade -

Manutencgao de -
Computadores

Enfermagem
Fotografia -

22

Cargo — Técnico Previsto

Assistente 120
Administrativo

120

Cargo — Técnico Previsto
Motorista Profissional 10

10

Cargo — Auxiliar Previsto
Especializado

Auxiliar Administrativo -

Subtotal 19
Cargo — Auxiliar Previsto
Auxiliar Geral 15

15

Ativos Cedidos Licenciados

—

Ativos Cedidos Licenciados

Ativos Cedidos

Ativos Cedidos Licenciados

Licenciados

1
2
Ativos Cedidos Licenciados
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Afastados

Afastados

Afastados

Afastados

Afastados
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Quantitativo de cargos de direcao e assessoramento

Previsto Existente
Diretor-Geral 1 1
Diretor de Inteligéncia 1 1
Presidente da Comissao Permanente de 1 1
Licitagao (CPL)
Chefe do Controle Interno 1 1
Chefe do Departamento Financeiro 1 1
Chefe do Departamento de Planejamento 1 1
Encarregado de Area 23 21
Secretaria 5 5
Assessor Juridico do Procurador-Geral de 5
Justica (PGJ)
Assessor Juridico do Corregedor-Geral de 2 1
Justica
Assessor Técnico do PGJ 5
Chefe de Cartério 2
Chefe de Gabinete do PGJ 1 1
Chefe de Gabinete do Corregedor-Geral 1 1
Assessor Juridico do PGJ 36 36
Chefe da Assessoria de Comunicagao 1 1
Chefe da Assessoria de Cerimonial 1 1
Diretor de Expediente 1 1
Assessor Juridico da Diretoria Geral 2 1
Chefe do Departamento Administrativo 1 1
Chefe do Departamento de Recursos Humanos 1 1
(RH) e Folha de Pagamento
Chefe do Departamento da Tecnologia da 1 1
Informacgao
Assessor Técnico do Corregedor-Geral 1 1
Assessor Técnico de Tecnologia da Informagcao 6 5
Assessor Técnico da CPL 2 0
Assessor Técnico de RH e Folha de Pagamento 1 1
Total 104 94
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Nivel de escolaridade Quantidade
Primeiro Grau Completo 5

Segundo Grau Completo 70
Superior Incompleto 136
Superior Completo 145

Total 356

Pessoal extraquadro - Policia Militar

Cargo/fungao Patente Quantidade
Chefe da Assessoria Militar Capitao 1
Auxiliar da Assessoria Militar Sargento 1
Auxiliar de Guardiao Sargento 1
GECOC Sargento 1
GECOC Cabo 1
Auxiliar de Guardido Soldado 3
Secretaria da Assessoria Soldado 1
Seguranca Soldado 8
Total 17
Nivel de escolaridade Quantidade
Segundo Grau Completo 7

Superior Incompleto )

Superior Completo 5

Total 17

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 90a7feb5 - 8af09dc5 - a28e74da - 94d02c01



Relatorio Gespublica 2009 - 19

MIE‘\.I'\ﬂE Rl P IE 1

FalAlET THE TTH AT

Pessoal extraquadro - Ipanema Empresa de Servigos Gerais

Cargo/fungao
Copeiro
Artifice
Servente
Jardineiro
Porteiro

Total

Nivel de escolaridade

Ensino Fundamental Completo
Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Médio

Total
Fonte: RH (31/08/2009)

Quantidade
7

2

18

31

Quantidade
6

12

13

31
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1.7. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Procuradoria Geral de Justica, 6rgdo da Administracdo Superior do Ministério Publico
do Tocantins, vinculam-se as seguintes unidades administrativas:
| — Gabinete da Procuradoria-Geral de Justica, que compreende:
a) Chefia de Gabinete;
a.1l Departamento de Expediente;
a.2 Assessorias Especiais:
a.2.1 Assessoria Especial de Controle Interno;
a.2.2 Assessoria Especial de Comunicacéo;
a.2.3 Assessoria Especial de Cerimonial;
a.2.4 Assessoria Especial de Registro, Distribuicéo e Diligéncia da 22
Instancia;
b) Assessoria Especial Juridica:
b.1. Promotor de Justica Assessor do P.G.J.;
b.1.1. Assessoria Juridica;
b.1.2. Area de Registro, Distribui¢do e Diligéncia da Procuradoria Geral de
Justica;
c) Assessoria Técnica;
d) Area de Registro, Distribui¢do e Diligéncia da Capital;
e) Secretaria.
Il — Diretoria Geral, que compreende:
a) Gabinete da Diretoria-Geral;
a.1 Area de Acompanhamento de Processos, Contratos, Arquivo e Documentac&o;
a.2 Area de Protocolo Geral:
a.3 Corpo Técnico Juridico-Administrativo;
b) Departamento de Planejamento e Gestéo;
¢) Departamento de Recursos Humanos;
c.1 Area de Cadastramento e Registro Funcional;
d) Departamento de Folha de Pagamento;
d.1 Area de Processamento de Folha de Pagamento;
e) Departamento Administrativo;
e.1 Area de Patriménio;
e.2 Area de Servicos Gerais;
e.3 Area de Manutencdo e Seguranca;
e.4 Area de Transporte;
e.5 Area de Almoxarifado;
f) Departamento de Financas e Contabilidade;
f.1 Corpo Técnico de Contabilidade;
f.2 Area de Suprimento de Fundos;
g) Departamento de Tecnologia da Informagéao;
g.1 Corpo Técnico de Andlise e Programacéo;
g.2. Area de Rede;
g.3. Area de Controle de Equipamentos, Manutencéo e Atendimento ao Usuério.
h) Comissé@o Permanente de Licitacéo;
h.1. Area de Contratos e Convénios.
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1.8. PARCERIAS INSTITUCIONAIS

CONVENIADOS

INiCIO

DURAGAO
PREVISTA

JUSPREV - FUNDO DE PENSAO
MULTI PREVIDENCIARIO
INSTITUIDO POR ASSOCIACOES
DO MINISTERIO PUBLICO E DA
JUSTICA BRASILEIRA

10 de julho
de 2008

4 anos

COOPERAN — COOPERATIVA DE
PRODUCAO DE RECICLAVEIS DO
TOCANTINS LTDA.

05 de junho
de 2008

Até 31 de
dezembro de 2008

SECRETARIA ESTADUAL DA
CIDADANIA E JUSTICA,
DEFENSORIA PUBLICA DO
TOCANTINS, TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO,
SECRETARIA ESTADUAL DE
SEGURANCA PUBLICAEA
PREFEITURA MUNICIPAL DE
PALMAS (LOCACAO DE IMOVEL)

1° de agosto de
2007

2 anos

SECRETARIA ESTADUAL DA
CIDADANIA E JUSTICA
(ACOMPANHAR OS PROGRAMAS
AFETOS POR ESSE INSTRUMENTO)

12 de fevereiro
de 2008

2 anos

MINISTERIO DA JUSTICA,
CONSELHO NACIONAL DOS
PROCURADORES-GERAIS DO
MINISTERIO PUBLICO DOS
ESTADOS E DA UNIAO
(DESENVOLVIMENTO DE
PROJETOS E ATIVIDADES DE
INTERESSE COMUM)

16 de outubro
de 2008

2 anos

CEDECA - TO (CENTRO DE DEFESA
DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE GLORIA DE IVONE),
DEFENSORIA PUBLICA DO
TOCANTINS E O CONSELHO
TUTELAR DE PALMAS

08 de agosto
de 2008

2 anos
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. DURAGCAO
CONVENIADOS INiClO ey

CONVENIO N° 004/1999

SETAS — SECRETARIA ESTADUAL
DO TRABALHO E ACAO SOCIAL
OBJETO: CONSOLIDACAO E
FORTALECIMENTO DOS 25 de agosto
MECANISMOS DE EXIGIBILIDADE de 1999 Indeterminada
DOS DIREITOS INFANTO-JUVENIS,

ATRAVES DE ACOES JUNTO AOS
ORGAOS DO SISTEMA DE
GARANTIA DOS DIREITOS DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE.

CONVENIO N° 005/2005
FUNDACAO INSTITUTO DE
PESQUISAS ECONOMICAS (FIPE)
OBJETO: DESENVOLVIMENTO DE
UM PROGRAMA DE COOPERACAO
TECNICA E CIENTIFICA MUTUA,
ENTRE A PROCURADORIAE A 22 de setembro
FIPE, BUSCANDO AUMENTAR A de 2005
EFICIENCIA DAS ATIVIDADES DA
PROCURADORIA RELACIONADAS
AO VELAMENTO E FISCALIZACAO
DAS FUNDACOES E ENTIDADES DE
INTERESSE SOCIAL QUE ATUAM
NO ESTADO DO TOCANTINS.

5 anos

CONVENIO AGENCIA BRASILEIRA
DE INTELIGENCIA (ABIN)

OBJETO: COOPERACAO TECNICA
RECIPROCA EM AREAS DE
INTERESSE E COMPETENCIA DAS
PARTES CONVENENTES —
APLICACAO DE CURSOS DE 24 de novembro
CAPACITACAO E de 2003
APERFEICOAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS DOS MP,
COMPREENDENDO A
CAPACITACAO DOS MEMBROS
DOS MP DOS ESTADOS E DA
UNIAO.

Indeterminada

CONVENIO N° 025/2003
CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO

OBJETO: AMPLIAR A ) PN
ARTICULAGAO, A INTEGRAGAO E O i Indeterminada
INTERCAMBIO ENTRE OS

PARTICIPES, VISANDO MAIOR
EFETIVIDADE NA PROTEGAO DO
PATRIMONIO PUBLICO.
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CONVENIADOS

INIiCIO

DURAGAO
PREVISTA

CONVENIO N° 001/2004

JUCETINS - JUNTA COMERCIAL DO
ESTADO DO TOCANTINS

OBJETO: O ACESSO REMOTO AOS
BANCOS DE DADOS E A PESQUISA,
IN LOCO, DOS REGISTROS DA
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO
TOCANTINS PELOS ORGAOS DO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DO TOCANTINS.

02 de fevereiro
de 2004

Indeterminada

ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA COM O MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
COMBATE A FOME.

OBJETO: COOPERACAO TECNICA
ENTRE OS PARTICIPES PARA
PROTECAO DOS BENS, VALORES E
DIREITOS RELATIVOS AO
BENEFICIO DE PRESTACAO
CONTINUADA (BPC), INSTITUIDO
PELA LEI ORGANICA DA
ASSISTENCIA SOCIAL.

1° de abril
de 2006

5 anos

TERMO DE CONVENIO CELEBRADO
COM O TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO TOCANTINS, O
MINISTERIO PUBLICO JUNTO AO
TRIBUNAL DE CONTAS, EA
PROCURADORIA GERAL DO
ESTADO.

OBJETO: MUTUA COLABORACAO A
FIM DE GARANTIR A COBRANCA
JUDICIAL DE TiTULOS EXECUTIVOS
ORIGINARIOS DAS DECISOES DO
TRIBUNAL DESTE ESTADO,
ATRIBUINDO MAIOR EFICACIA AO
ART. 71, PARAGRAFO 3° DA
CONSTITUICAO FEDERAL, AO ART.
91, lll, “B”, DA LEl ESTADUAL N°
1284/01, E AO ART. 86 DO
REGIMENTO INTERNO DA CORTE
DE CONTAS.

28 de maio
de 2004

Indeterminada
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CONVENIADOS

INIiCIO

DURAGAO
PREVISTA

TERMO DECOOPERACAO
TECNICA FIRMADA COM A
SECRETARIA ESTADUAL DE
SEGURANCA PUBLICA.
OBJETO: ESTABELECER AS
CONDICOES GERAIS DE UM
REGIME DE MUTUA
COLABORACAO ENTRE AS
PARTES, VOLTADO A
INTEGRACAO, APRIMORAMENTO
E APARELHAMENTO DOS
ORGAOS MINISTERIAIS E DE
SEGURANCA PUBLICA COM
ATUACAO NA TUTELA DO MEIO
AMBIENTE, PARA OTIMIZACAO
DOS PROCEDIMENTOS
ADMINISTRATIVOS E JUDICIAIS
DE SUA COMPETENCIA.

27 de agosto de
2004

Indeterminada

CONVENIO N° 018/2004
CELEBRADO COM A FUNDACAO
UNIRG E ESCRITORIO MODELO
DE DIREITO JOSE FORTALEZA
LOPES

OBJETO: OPORTUNIZAR EM
CADA COMARCA, ATRAVES DA
UNIDADE CONCEDENTE, A
REALIZACAO DO ESTAGIO
SUPERVISIONADO AOS
ACADEMICOS DO CURSO DE
DIREITO DA UNIRG, VISANDO A
COMPLEMENTACAO DO ENSINO
E APRENDIZAGEM, BEM COMO,
EXPERIENCIAS PRATICAS QUE
VENHAM A APRIMORAR O
CONHECIMENTO TECNICO,
CULTURAL, CIENTIFICO E DE
RELACIONAMENTO HUMANO
DESENVOLVIDO NO AMBITO DA
INSTITUICAO DE ENSINO.

22 de outubro de
2004

21 de outubro de
2009

CONVENIO N° 054/2004

UFT - UNIVERSIDADE FEDERAL
DO TOCANTINS

OBJETO: OPORTUNIZAR EM
CADA COMARCA, ATRAVES DA
PROCURADORIA DE JUSTICA DO
ESTADO DO TOCANTINS, A
REALIZACAO DO ESTAGIO
CURRICULAR SUPERVISIONADO
AOS ACADEMICOS DO CURSO DE

19 de novembro
de 2004

Indeterminada
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CONVENIADOS

INIiCIO

DURAGAO
PREVISTA

ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA
CELEBRADO COM AASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO TOCANTINS.
OBJETO: POSSIBILITAR E
REGULAMENTAR A CESSAO, EM CARATER
PROVISORIO, DE SERVIDORES OU
EMPREGADOS ENTRE AS INSTITUICOES
SIGNATARIAS.

VENCIMENTO: 11.03.2009

ADITIVO: 1°/4/2010 (1° T.A.)

DURAGAO TOTAL: 12 MESES,
PRORROGADO.

12 de marcgo de
2008

1° de abril
de 2010 (1° Termo
Aditivo)

CONVENIO: 028/2002

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL (SRF)
OBJETO: ESTABELECER CONDICOES QUE
POSSIBILITEM A SRF ATENDER A
SOLICITAGCOES DE FORNECIMENTO DE
DADOS CADASTRAIS EFETUADOS PELO
MP, MEDIANTE ACESSO ONLINE
CONTINUADO AS BASES DE DADOS DOS
SISTEMAS CPF (CADASTRO DE PESSOA
FiSICA) E CNPJ (CADASTRO NACIONAL DE
PESSOA JURIDICA), PRECEDIDOS DE
HABILITAGAO DE MEMBROS OU
FUNCIONARIOS DO MP.

INICIO: A PARTIR DE SUA PUBLICAGAO NO
DIARIO OFICIAL DA UNIAO

2002

Indeterminada

TERMO DE REFERENCIA FIRMADO COM A
SECRETARIA ESTADUAL DA CIDADANIAE
JUSTICA, DEFENSORIA PUBLICA DO
TOCANTINS, TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO, SECRETARIA ESTADUAL DE
SEGURANCA PUBLICA E PREFEITURA
MUNICIPAL DE PALMAS.

OBJETO: VIABILIZAR A LOCACAO DE
IMOVEL PARA INSTALACAO DO CENTRO
INTEGRADO DE ATENDIMENTO A
CRIANCA E AO ADOLESCENTE (CIACA).

1° de agosto
de 2007

2 anos

CONVENIO N° 001/2009

DETRAN/TO - DEPARTAMENTO DE
TRANSITO DO TOCANTINS

OBJETO: DISPONIBILIZAR ACESSO AO
SISTEMA INFORMATIZADO DE
CONSULTAS DO DETRAN -TO E AO
SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSOS, DE
MODO A PERMITIR AO MPE A CONSULTA
AO CADASTRO DE CONDUTORES,
VEICULOS E PROPRIETARIOS PARAA
OBTENGCAO DE INFORMACOES GERAIS,
PROPORCIONANDO MAIOR AGILIDADE E
SIGILO NO EXERCICIO DE SUAS
FUNCOES.

13 de abril
de 2009

5 anos
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CONVENIADOS

INiCIO

DURAGAO
PREVISTA

ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA CELEBRADO COM O
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO
FEDERAL E TERRITORIOS (MP-
DFT).

OBJETO: CAPACITACAO DE
RECURSOS HUMANOS DO MP - TO,
EM METODOLOGIAS DE COMBATE
AS ORGANIZACOES CRIMINOSAS
JUNTO AO MP-DFT.

23 de abiril
de 2009

1 ano

ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA FIRMADO COM O
GOVERNO DO TOCANTINS E A
POLICIA MILITAR DO ESTADO.
OBJETO: CESSAO DE SERVIDORES
POLICIAIS MILITARES PARA
DESEMPENHAR SUAS FUNCOES
JUNTO AO MPE, JUNTO A
ASSESSORIA MILITAR, AO GECOC
E/OU A DIRETORIA DE
INTELIGENCIA.

11 de maio
de 2009

2 anos

CONVENIO N° 118/2007
SECRETARIA ESPECIAL DE
POLITICAS PARAAS MULHERES
OBJETO: INVESTIMENTOS NO
CENTRO DE APOIO OPERACIONAL
DOS DIREITOS DA MULHER.

1° TERMO ADITIVO: PRAZO
(APROVADO)

22 de novembro
de 2007

30 de outubro
de 2009

TERMO DE COOPERACAO TECNICA
CELEBRADO COM A SECRETARIA
DE DIREITO ECONOMICO - SDE.
OBJETO: MELHORIA NAS
COMUNICACOES, TROCA DE
INFORMACOES E
APRIMORAMENTO DE NOVAS
TECNICAS EM REPRESSAO A
CARTEIS.

26 de junho
de 2009

5 anos

CONVENIO FIRMADO COM A
SECRETARIA DE GESTAO DO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO (SEGES) E
COM O NUCLEO ESTADUAL DO
GESPUBLICA NO TOCANTINS.

24 de margo de
2009

5 anos
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CONVENIADOS

INiCIO

DURAGAO
PREVISTA

TERMO DE COOPERAGCAO N°
002/2009 FIRMADO COM O
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO TOCANTINS.

2009

Indeterminada

CONVENIO CELEBRADO COM O
INSTITUTO DE CONSERVACAO
AMBIENTAL THE NATURE
CONSERVANCY DO BRASIL (TNC),
AASSOCIACAO DE CONSERVAGCAO
DO MEIO AMBIENTE E PRODUCAO
INTEGRADA DE ALIMENTOS DA
AMAZONIA (GAIA-TO), E
FACULDADE CATOLICA DO
TOCANTINS (FACTO).

OBJETO: ESTABELECER BASES
CIENTIFICAS, TECNICAS E
POLITICAS PARA A CONSERVACAO
E O MANEJO AMBIENTAL DOS
RECURSOS NATURAIS DO
RESERVATORIO DA USINA
HIDRELETRICA DE LAJEADO.

2009

Indeterminada

PROCESSO N° 08012.007686/2007-
17

MINISTERIO DA JUSTICA POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE
DIREITO ECONOMICO OBJETO:
COOPERACAO TECNICAE
OPERACIONAL RELACIONADAA
DEFESA DA ORDEM JURIDICA.

2009

Indeterminada
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1.9. PRINCIPAIS INSTALACOES E LOCALIDADES

As instalagbes da Procuradoria Geral de Justica estdo concentradas em sua sede prépria (vide
imagem), localizada na Quadra 202 Norte, Conjunto 01, Avenida LO 04, esquina com a Avenida
Teotbnio Segurado, Palmas — TO. O imével foi construido em um terreno de 3.600 m?, sendo
constituido de um edificio que possui quatro andares e area total de 8.529 m2. Cada andar é
atendido por uma copa e por quatro banheiros.

A sede da Procuradoria Geral de Justica também abriga mais de 30 Promotorias de Justica,
possuindo garagem coberta para 0s membros e para os veiculos oficiais, duas entradas alter-
nativas e uma principal, dois elevadores e sistema de ar-condicionado central.

Apesar de estar presente fisicamente apenas em Palmas, capital do Tocantins, a Procuradoria-
-Geral atende todas as Promotorias do Estado, atualmente localizadas em 42 municipios,
prestando total apoio a realizacdo das atividades finalisticas do 6rgéo. Além disso, também faz
parte do cotidiano da Procuradoria Geral de Justica a celebracdo de convénios, acordos de
cooperagao técnica e parcerias com outras instituicdes para a realizagédo de diversos tipos de
acao.
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FRTATEN THE TTH AMTISS

MAPA DAS PROMOTORIAS DE JUSTICA DO ESTADD DO TOCANTINS

MINISTERIO PUBLICO
ESTADO DO TOCAMNTIMNG

LEGENDA

J. de Almas
J. de Alvorada

J. de Ananas

J. de Araguacema

J. de Araguagu

J. de Araguaina

T-P. J. de Araguatins
8-P. J. de Arapoema

8-P. J. de Arraias

10-P. J. de Augustinépalis
11-P. J. de Aurora

12-P, J. die Axixa

13-P. J. de Calinas

14-P, J. de Colméla

15-P. J. de Cristalandia
16-P. J. de Diandpolis
17-P. J. de Figueirdpolis
18-P, J. de Filadélfia
18-P. J. de Formoso do
Araguaia

20-P, J. de Goiatins

21-P. J. de Guarai

22-P. J. de Gurupi

23-P, J. de tacaja

24-P. J. de ltaguatins
25-P, J. de Miracema
26-P. J. de Miranorte
27-P. J. de Matividade
28-P. J. d& Novo Acordo
29-P, J. de Palmas

30-P. J. de Palmeirdpolis
31-P. J. de Paraiso do TO
32-P. J. da Parana

33-P, J. de Pedro Afonso
34-P. J. de Paixe

35-P. J. de Plum

36-P. J. da Ponte Alta do
TO

37-P. J. de Porto Nacional
38-P. J. de Taguatinga
39-P. J. da Tocantinia

o

41-P. J. de Wanderldndia
42-P. J. de Xambioa
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2. HISTORICO DA BUSCA
DA EXCELENCIA

Até 2009, o Ministério Publico do Estado do Tocantins realizou atividades isoladas pela busca
da qualidade no servico prestado a sociedade, entre elas, podem-se citar algumas relevantes
como a implementacédo do Sistema de Gestdo de Autos (Arquimedes), a estruturacéo e
implementacdo de ferramentas tecnoldgicas, que proporcionam agilidade e,
consequentemente, melhoria da qualidade dos servigos meio e fim deste 6rgéo.

Ha também uma crescente preocupac¢do em estruturar as Promotorias de Justi¢a no interior,
visto que, até pouco tempo, a maioria estava alocada nos féruns, em salas que nao propicia-
vam condi¢des dignas de trabalho aos membros deste parquet. Atualmente, conforme a dispo-
nibilidade orcamentaria, essas Promotorias comecam a ter uma estrutura de ambiente e equi-
pamentos adequados ao desenvolvimento de suas funcoes.

As ac0es citadas, apesar de buscarem exceléncia dos servigos, eram feitas de forma fragmen-
tada, ndo integrando um planejamento comum que objetivasse conferir maior celeridade e
eficacia aos processos. A auséncia de integracao e correlacdo entre as ac6es também
inviabilizou a mensuracéo de seus resultados.

Este ano, com a implementagcédo do Gespublica, as a¢des estdo sendo planejadas, definidas e
posteriormente poderdo ser apresentadas e avaliadas, inclusive com relagédo aos resultados
obtidos, pois o programa funcionard como um gestor de todas as atividades voltadas para a
gualidade que porventura o Ministério Publico realizar, além de planejar ac6es com base em
pesquisas de prioridades.
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MINISTERIO PUBLICO
e .
ESTADC DO TOCAMTIMS

Autoavaliacao

Lideranca
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Alinea A: Como a Alta Administracdo exerce a lideranca,
interagindo e promovendo o comprometimento com todas as
partes interessadas?

A lideranca da Procuradoria Geral de Justica € exercida pelo Procurador-Geral de Justica e
pelo Colégio de Procuradores de Justica.

A Procuradoria Geral de Justica, composta pelas Procuradorias de Justica, érgdo executivo da
Administragdo Superior do Ministério Publico, tem por Chefe o Procurador-Geral de Justica,
gue possui prerrogativas e representacdo de Chefe de Poder.

O Colégio de Procuradores de Justica é érgao opinativo e deliberativo que compde a Adminis-
tracdo Superior do Ministério Publico. Sao afetos a sua competéncia os assuntos relativos a
autonomia do Ministério Publico, bem como .outros de interesse institucional previstos no artigo
20, da Lei Complementar n° 51/2008. O Colégio de Procuradores tem como membros natos
todos os 12 Procuradores de Justica.

Essa lideranca, junto a Procuradoria-Geral de Justica, é exercida formalmente mediante atos
administrativos publicados na imprensa oficial e site do 6rgao e, informalmente, através de
reunides, memorandos, visitas, palestras, intranet, correio eletrénico, entre outros.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéao
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integragao

Adequacéo Proé-atividade Disseminagéo Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagéo Cooperagao
Adequada Pro — ativa Plena Sistematica Sistematica  Existente Existente Existente
X) X) 0) X) () X) (X) X)
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
0) () X) 0) X) 0) 0 ()
Inexistente N&o avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

0 ) () () ()

Oportunidades de Melhoria (OM) relativas ao Requisito

1. Implantar reunides periodicas entre os servidores e as chefias a fim de buscar melhores
solucbes para a instituicao;

2. Elaborar pautas para reuniées e encaminhar aos participantes antecipadamente;
3. Dar publicidade plena das solucbes adotadas;

4. Manter discusséao continua em relacao as atividades da Alta Administragéo, proporcionando
aprendizado sistematico.
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Alinea B: Como as principais decisfes sdo tomadas,
comunicadas e implementadas pela Alta Administracédo?

As decisdes do Procurador-Geral de Justica sdo fundadas em sua autonomia funcional e
administrativa do seu poder discricionario e/ou mediante oitiva das partes envolvidas, além de
recomendacdes do Conselho Nacional do Ministério Publico, obedecidas as formalidades
legais. S&o comunicadas através de oficios, memorandos, reunides, e-mail, site do 6rgdo na
internet, atos, portarias, despachos, circulares, murais, folderes e Diario Oficial, sempre notifi-
cando diretamente o(s) interessado(s).

As decisfes do Colégio de Procuradores de Justica sdo tomadas através das reunides ordinari-
as realizadas na primeira segunda-feira de cada més, ou no primeiro dia util subsequente, as
14 horas, na sede da Procuradoria-Geral de Justi¢ca, ou extraordinarias, por convocacao do
Procurador-Geral ou a pedido de qualquer dos membros do Colegiado. As sessfes sdo publi-
cas, salvo se houver matéria que envolva analise de procedimento administrativo ou outra que,
por sua natureza, reclame sigilo. As decisdes sdo tomadas em votacdo aberta de todos os
membros presentes e comunicadas através de atas publicadas na internet.

As decis0es, tanto do Procurador-Geral quanto do Colégio de Procuradores, devem ser
implementados pelos 6rgaos e departamentos da administracao imediatamente apds sua
publicacdo ou conhecimento.

Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacgéo
FATORES DE AVALIAGAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integragao

Adequagao Pro-atividade Disseminagao Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagao Cooperagao
Adequada Pro-ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente

) ) ) (X) (@] 0) X) (X)
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
(X) (X) (X) 0) (X) X) 0) 0)
Inexistente N&o avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

() () () ()

Oportunidades de Melhoria (OM) relativas ao Requisito

5. Melhorar as informacfes que chegam ao Procurador-Geral e ao Colégio de Procuradores
com relagao as dificuldades de cada departamento a fim de que as medidas tomadas pela Alta
Administracdo ndo gerem conflitos de gestdo entre departamentos;

6. Ocupar os cargos de comissao da instituicdo, preferencialmente, por servidores efetivos,
considerando-se os altos investimentos, cursos de capacitacdo e o perfil da formacao do
profissional que sdo perdidos com a saida dos profissionais comissionados;

7. Estabelecer critérios de sele¢éo interna para ocupagado dos cargos em comissao;

8. Implementar relatérios gerenciais que subsidiem a tomada de deciséo de forma pro-ativa.
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Alinea C: Como os principios e valores da administracéo publica,
as diretrizes do Governo e 0s principios organizacionais sao
internalizados e disseminados na organizacao?

Atualmente, a internalizacédo e disseminacao de principios organizacionais é deficiente. A
grande maioria dos servidores da area administrativa ndo entendem, ou entendem muito pouco
sobre as funcdes do Ministério Publico, embora nele trabalhem.

Também n&o h& busca de interesses coletivos, pois os servidores ndo entendem que trabalham
para um objetivo comum. Ainda que nado seja 0 pensamento unanime, ocorre uma sedimenta-
¢do entre Procuradores, Promotores, servidores do primeiro, segundo e terceiro concursos, o
gue dificulta a integracdo na Procuradoria-Geral de Justica.

Recentemente, estdo sendo tomadas algumas medidas com vistas a diminuir o distanciamento
de informac@es entre os colaboradores dessa instituicdo, mais precisamente, acées de divulga-
¢do dos principios e objetivos do MPE, acdes de melhoria do clima organizacional, entre ou-
tras.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéao
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integracao

Adequacéo Pro-atividade Disseminagéo Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relacéo Cooperagao
Adequada Pro- ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente

0) () () 0 () () 0 ()
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
X) X) () 0 X) X) X) X)
Inexistente Nao avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

0 (X) (X) 0

Oportunidades de Melhoria (OM) relativas ao Requisito

9. Criar cartilhas com informacgdes sobre as funcbes da Procuradoria-Geral de Justica;
10. Implementar uma politica de integracao eficiente, por exemplo, ginastica laboral;
11. Implementar um plano de cargos e salarios bem definido e adequado;

12. Atender ndo s6 o publico externo, como também os proprios servidores, que sdo parte da
populacéo.

13. Ter comunicacao efetiva das metas, valores, objetivos e diretrizes a serem seguidos;

14. Criar e publicar misséo e visao da instituig&o.
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Alinea D: Como a Alta Administracdo conduz a implementacéo do
sistema de gestao da organizacéo, visando assegurar o
atendimento das necessidades e expectativas de todas as partes
interessadas?

- Através de atos normativos, portarias, instru¢des e recomendacdes que disciplinam procedi-
mentos para atender interesses administrativos, seja, interno ou externo, bem como, reunides
aleatorias;

- Aplicagao de Avaliagdo Periédica de Desempenho como instrumento de Gestéo de Pessoas
procedido em sistema proprio, identificando as necessidades de qualificacdo, subsidiando ele-
mentos que contribuam para organizacdo dos processos de evolugao (progressao) na carreira ;

- Aplicacéo de avaliacao de estagio probatério como instrumento de Gestao de Pessoas proce-
dido em sistema proprio, online, para aferir o grau de disciplina, idoneidade moral, aptiddo para
funcdo, conduta, integracdo do servidor ao servi¢o e as atribuicdes do cargo;

- Aplicagéo de Avaliagéo de Produtividade Funcional como instrumento de Gestéo de Pessoas
procedido em sistema préprio, online, que possibilita a afericdo da eficiéncia e eficacia dos

seus servidores;

- Atribuic&@o de Auxilio-Alimentacéo, Auxilio Bolsa de Estudo e Vale-Transporte como forma de
melhoria para motivar e manter talentos;

- Sistema de Gestéo de Autos (Arquimedes) implantado para dar agilidade aos procedimentos
juridicos e administrativos;

- Sistema de Gestao de Protocolo.

Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacgéo
FATORES DE AVALIAGAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integragao

Adequagéo Pro-atividade Disseminacéo Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagéo Cooperacéo
Adequada Pro6 — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente

0) () 0) X) () X) X) X)
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
X) X) X) 0) X) () () ()
Inexistente N&o avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

() () () 0) ()

Oportunidades de Melhoria (OM) relativas ao Requisito

15. Realizar reunides periddicas que possibilitem a integracéo entre as varias areas da adminis-
tracao;
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16. Analisar relatérios produzidos pelas varias areas de atuacao, a fim de contribuir para
melhoria da gestao;

17. Padronizar a comunicacéo interna em todos os niveis da administragcdo, possibilitando
transparéncia nas acfes de gestao.

18. Implantar sistema de informagé&o integrado, permitindo maior interatividade e menor tempo
gasto na sua alimentacgéao;

19. Ampliar o valor do Auxilio bolsa de Estudo e gratificacéo por qualificacdo superior a exigida
em concurso, com o objetivo de estimular os integrantes a se qualificarem de forma continua;

20.Comunicar os servidores interessados sobre contratos existentes no 6rgao, a fim de evitar
sobreposicdo de acfes contratadas;

21. Implantar sistema de gestédo administrativo-financeira, visando aglomerar relatérios e obter
informacdes para a tomada de decisoes;

22. Padronizar coleta de informacdes, relatérios, fluxograma de processos, entre outros instru-
mentos de informacdes, preferencialmente em meios eletrénicos, para auxiliar na gestéao e
diminuir a utilizacao de papel;

23. Implantar sistema de comunicacao interna que realmente tenha abrangéncia entre mem-
bros e servidores, com o objetivo de envio de correspondéncias, memorandos, oficios, entre
outros documentos internos, com vistas a economia, preservacao do meio ambiente e melhoria
do alcance da comunicacao interna (sugestao sistema da Caixa Econémica Federal disponivel
no Portal do Software Publico Brasileiro);

24. Implantar Sistema de Gestéo de Talentos, visando obter informacdes atualizadas da qualifi-
cacao de cada integrante do MPE (disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro);

25. Implantar e gestionar Agenda Institucional, visando promover um melhor planejamento das
acOes para garantir os preceitos legais de economicidade e publicidade.
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Alinea E — Como é analisado criticamente o desempenho por
meio de indicadores e acompanhada a implementacéo das
decisbes decorrentes desta analise?

A analise critica do desempenho é realizada basicamente por meio dos relatérios gerados
pelos diversos departamentos. A partir das diversas informagfes geradas, é elaborado um
relatério de gestao, que aglutina todas as informag@es. Basicamente, os indicadores sao
determinados pelo orcamento, sendo que o alcance dos resultados € realizado por meio da
execucdo financeira-orcamentéria.

O acompanhamento da implementacéo das decisdes decorrentes da analise néo é efetuado
até a efetiva implementacao da agéo, pois a criticidade aplicada aos indicadores, que sao
escassos, € minima, vez que os mesmos tém uma finalidade basicamente legal.

Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéo
FATORES DE AVALIAGAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integracao

Adequacao Pré-atividade Disseminagao Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagéo Cooperagédo
Adequada Pro6 — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente

(@] 0) (x) (X) ) (X) () ()
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
(X) (X) 0) ) (X) (@] (X) (X)
Inexistente Nao avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

() () 0 () ()

Oportunidades de Melhoria (OM) relativas ao Requisito

26. Além da realizacéo do Plano Plurianual (PPA), que é um instrumento basico da administra-
cao publica, criar objetivos, metas e projetos que possam ser mensurados no decorrer do
tempo;

27. Estabelecer indicadores para as metas com parametros internos e externos para mensurar
as melhorias e a realizacdo da acgao;

28. Criar grupos de projetos que acompanhem a efetiva implementacado das decis6es tomadas.
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Alinea F — Como séo avaliadas e melhoradas as praticas de
gestao e os respectivos padrodes

O MPE-TO, através de sua Administracao Superior, gerencia a Unidade de forma colegiada,
tomando as decisdes em conjunto com o Colégio de Procuradores de Justica, ao qual cabe
decidir sobre as questbes legais do 6rgao.

Ja& a Procuradoria Geral de Justica possui em seu quadro Assessores, Diretores, Chefes de
Departamento e Chefes de Secao, aos quais sao atribuidas as responsabilidades sobre os
respectivos setores. A cada um dos dirigentes citados cumpre o dever de prestar informacdes
ao Chefe imediatamente superior, até que as informacdes realmente necessarias cheguem ao
Procurador-Geral de Justica, responsavel pela tomada de decisdes administrativas do 6rgao.

Eventualmente, sao realizadas reunides para a discussao de matérias que estejam fugindo a
normalidade, das quais participam todos os servidores abrangidos pelo tema.

Outra forma utilizada para avaliar a gestdo sao os indicadores de desempenho do Plano
Plurianual, os quais sdo medidos anualmente, direcionando o rumo que a instituicdo esta
tomando e fornecendo subsidios para corrigir eventuais distorcoes.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéao
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracao

Adequacéo Pro-atividade Disseminagao Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagéo Cooperagéao
Adequada Pr6 — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente

0 () (x) (X) X) (X) (X) X)
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
X) X) 0) () 0) () () ()
Inexistente Nao avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

0 ) 0 () 0

Oportunidades de Melhoria (OM) relativas ao Requisito

29. Alterar Regimento Interno visando aprimorar as funcdes e a forma de gestéo;

30. Elaboar Planejamento Estratégico de Longo Prazo que contenha métodos de gestao da
entidade;

31. Definir a periodicidade para reunides e apresentacdo de resultados dos setores.
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Alinea A: Como séao definidas as estratégias da organizacao,
considerando-se as necessidades das partes interessadas, as
demandas do Governo e as informacdes internas? Apresentar as
principais estratégias.

Nao ha implementado um processo de formulagéo de estratégias na organizacdo. Todavia, as
metas de curto e longo prazo sdo formuladas com base no orgamento anual e Plano Plurianual
— PPA. Este avaliado anualmente, visando ao aperfeicoamento da gestéo publica sob a pers-
pectiva dos resultados para a sociedade. Para tanto, sdo observadas as diversas demandas,
oportunizando uma convergéncia entre as expectativas da populacéo e os esforcos desta
iinstituicdo, considerando, eventualmente, o conhecimento dos coordenadores e suas equipes
sobre os programas e acfes, quanto a resultados, concepcao e implementacéo.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéao
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integracao

Adequagéao Pro-atividade Disseminagéo Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagdo Cooperagéao
Adequada Pro — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente

() () () X) () () X) X)
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
(X) (X) 0 0) (X) (X) () ()
Inexistente N&o avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

0 0) *) 0 0

Oportunidades de Melhoria (OM) relativas ao Requisito
32. Sistematizar o Planejamento Estratégico;

33. Fortalecer o Planejamento Estratégico, com a alta Administracéao;

34. Alinhar o planejamento estratégico com os programas e acdes do PPA,;

35. Envolver efetivamente os diversos setores do érgdo nas discussdes para definicdo das
estratégias.
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Alinea B: Como séao definidos os indicadores para a avaliacdo da
implementacéo das estratégias, estabelecidas as metas de curto
e longo prazo e definidos respectivos planos de acéao? Destacar
0s principais indicadores, metas e planos de acéao.

Os indicadores sao definidos, em termos gerais, tanto pelo corpo de técnicos do Departamento
de Planejamento e Gestao quanto por outros técnicos relacionados aos programas ou agoes
consignadas no PPA. Esses instrumentos permitem valorar o cumprimento dos objetivos e metas
de curto e longo prazo, sempre possibilitando a discussdo acerca das informacdes em analise.
Entretanto, os indicadores existentes no PPA ndo conseguem, ainda, mensurar o desempenho
dos programas, necessitando assim, interligar as estratégias dessa ferramenta de gestdo para
alcancar os objetivos propostos. Assim, detalhamos algumas das metas, conforme abaixo:

META 01: Elevar para 90% a taxa de capacitacdo de servidores e membros, até dezembro
de 2011.

Indicador: Taxa de Capacitacdo. Calculada pelo total de participantes (servidores e membros)
em treinamento, sobre o total de servidores e membros que compdem o MP-TO.

META 02: Reduzir para 0% o numero de processos pendentes, até dezembro de 2009.
Indicador: Taxa de processo pendente. Calculada pelo total de processos disponibilizados,
sobre o total de encaminhados ao Tribunal de Justica. Mede o percentual de reducéo do resi-
duo de processos de execugdo em tramitacdo no Ministério Publico.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacao
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracao

Adequacéo Pro-atividade Disseminagéo Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagéo Cooperagao
Adequada Proé — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente

0 () () X) () X) 0)

Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
(X) X) X) 0) (X) () X) X)
Inexistente Nao avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

() () () () ()

Oportunidades de Melhoria (OM) relativas ao Requisito

36. Desenvolver indicadores e implantar sistemas de medi¢éo de desempenho organizacional
conforme Planejamento Estratégico amplamente discutido e alinhado com as metas da instituicéo;

37. Promover uma maior participacéo dos diversos setores com relagédo ao fornecimento de
informacdes para mensuracdo dos indicadores;

38. Fazer ampla campanha de divulgacéo dos indicadores e resultados obtidos e cobrar
melhoria continua dos resultados da institui¢cao.
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Alinea C: Como os recursos sao alocados para assegurar a
Implementacéo dos planos de acédo? Apresentar os principais
recursos alocados.

A alocagéo de recursos é instrumentalizada através do Plano Plurianual (PPA), instrumento
vital de planejamento das ac¢des de governo, para um periodo de quatro anos. Institucionalizado
pela Constituicdo Federal de 1988, possibilita a promocao da integracao das acfes desta
Procuradoria, fortalecendo os mecanismos de intervencéo, controle, transparéncia e transfor-
macao da realidade. Tal Plano visa ao aprimoramento da gestdo, medindo os resultados dos
programas e a capacidade de implementacédo de politicas publicas, buscando sempre atender
a demanda e a satisfacdo da sociedade. Para tanto, compreende as etapas de formulacao,
implementacdo e avaliacdo, que mutuamente e de forma articulada, desenvolvem a agéo
governamental de longo, médio e curto prazo. Assim, conta com recursos consignados na Lei
Orcamentaria Anual — LOA, alocados em trés principais programas, conforme Tabela 1:

Tabela 1 — Programacdao or¢camentéria por programas — 2009

Caédigo Titulo/Programa Ve
programado
0046 Protecao dos Direitos Sociais e Individuais Indisponiveis 1.259.270,00

Modernizacao e Desenvolvimento Institucional do Ministério

0047 Publico 11.818.330,00
1067  Apoio Administrativo 61.765.674,00
Total 74.843.274,00

Fonte: Siafem

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéo
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integragao

Adequacéao Proé-atividade Disseminagéo Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relacéo Cooperagéo
Adequada Pro6 — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente

() () () (X) (@] (X) X) X)
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
X) 0) X) () X) () () ()

Inexistente Nao avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

() X) 0) () ()
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Oportunidades de Melhoria (OM) relativas ao Requisito

39. Adocao do Balanced Scorecard como metodologia de gestao estratégica;

40. Ampliacédo e melhoria das solu¢des de Tecnologia da Informacéo (TI) para a Procuradoria-
Geral de Justica;

41. Estabelecimento de percentual minimo do orgamento da Procuradoria, a ser destinado a
area de Tecnologia da Informacao;

42. Implantacdo de metodologia para levantamento de necessidades de créditos suplementa-
res;

43. Implantacao de processo de avaliacdo da estratégia;
44.Implantacao de Sistema Gerencial;

45. Padronizagéo do processo de Execugdo Orgcamentéria e Financeira com planejamento
prévio;
46. Priorizacao do fortalecimento e da modernizagéo da instituicdo, por meio de um planeja-

mento or¢camentario e administrativo;

47. Procedimentos estratégicos para acompanhamento de propostas orcamentarias junto aos
orgados competentes.
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Alinea D: Como sdo comunicadas as estratégias, metas e 0s
planos de acéo para as pessoas da forca de trabalho e para as
demais partes interessadas?

A comunicacgao € um fator preponderante na estratégia institucional, dada a sua importancia no
fluxo da informacao, que deve ser clara, confidvel e completa. Atualmente, essa comunicagado
nao é feita de forma sistematica, existindo apenas acdes isoladas de servidores, quase sempre
demandados a prestar as informacoes.

Nesse sentido, a Procuradoria Geral de Justica carece ainda de politicas institucionais que
promovam a abertura de canais com diversos publicos e que possam, de fato, levar ao conhe-
cimento de membros, servidores e sociedade 0s servigos prestados, as metas, objetivos e
estratégias da instituicao.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéao
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integracao

Adequacdo Pro-atividade Disseminagéo Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagao Cooperagédo
Adequada Pré — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente

() () () () () 0) ()

Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
(X) (@] () 0) (@] X) (X) (X)
Inexistente Nao avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

() X) X) X) X)

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito
48. Ampliar e tornar eficazes os canais de comunicagao;

49. Divulgar as estratégias, metas, planos de acdo e parcerias existentes;

50. Implantar a agenda de eventos;

51. Implantar acdes de endomarketing ;

52. Elaborar material de divulgacéo e controle de qualidade;

53. Dar publicidade as campanhas e projetos institucionais;

54. Readequar do site do MPE;

55. Divulgar a execugao orgcamentaria.
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Alinea E: Como é realizado o monitoramento da implementacéao
dos planos de acéo?

O monitoramento tem por objetivo acompanhar a execucao do Plano de Agéo e apoiar 0s coor-
denadores nos processos que integram o ciclo de gestédo. Entretanto, mesmo sabendo que essa
ferramenta busca assegurar a consecucao bem-sucedida e é executada sistematicamente pelo
Departamento de Planejamento e Gestéo, ainda nao se dispde de qualquer instrumento de
responsabilizacdo pelas acdes. Essa responsabilizacdo é de importancia fundamental para o
alcance dos resultados, pois possibilita definir compromissos entre os diversos atores que
interagem para o alcance de seus objetivos, além de auxiliar nos processos de avaliacéo e
revisdo anual.

Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéo
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicacao Aprendizado Integragao

Adequacéao Proé-atividade Disseminagao Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagéo Cooperagéo
Adequada Pro6 — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente
X) X) (X) (X) X) (X) (X) X)
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
0) 0) () ) 0) () 0) ()
Inexistente Né&o avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

0) () 0) () 0

Oportunidades de Melhoria (OM) relativas ao Requisito

56. Apropriar-se dos resultados do monitoramento no replanejamento dos programas e acoes;
57. Envolver os niveis estratégicos e técnicos com 0 processo;

58. Definir os gerentes de programas e acao;

59. Formar equipes com fun¢Bes e competéncias definidas para exercer 0 monitoramento;
60. Investir em tecnologias apropriadas — sistemas;

61. Criar mecanismos de divulgacéo e utilizagdo das informacdes geradas pelo monitoramento
em tempo habil;

62. Definir metodologia apropriada;
63. Monitorar o prazo estipulado para a execuc¢ao de Plano de acéo;
64. Normatizar o processo (fluxos, reunides periddicas, padronizacao de relatérios);

65. Observar se 0s objetivos propostos no Planos de Acao foram alcancados;

66. Supervisionar a realiza¢do dos planos e acoes.
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Alinea A: Como as necessidades e expectativas dos cidadaos-
usuarios sao identificadas, analisadas e utilizadas para definicao
e melhoria dos produtos, servigcos e processos da organizacao?

As necessidades e expectativas dos cidadaos-usudrios sao analisadas e identificadas através
de uma Unica ferramenta disponivel atualmente para comunicacdo e recep¢éo das demandas
da sociedade/cidadaos-usuarios que é o portal do MP, uma ferramenta estratégica de informa-
cbes da Procuradoria-Geral de Justica. E um canal aberto de comunica¢do com os servidores,
fornecedores e demais usuarios. Foi implantado para atender o publico da Administracao
(ambiente externo e interno), fundamentado na analise do ambiente organizacional, visando ao
melhor aproveitamento das técnicas, conhecimentos e métodos disponiveis, e voltado para
uma visao de futuro, num contexto de planejamento estratégico capaz de permitir exame critico
e fornecer suporte para orientar agdes preventivas e corretivas.

Tem a finalidade de sanar davidas e solucionar problemas internos relativos aos assuntos da
area de Gestéo de Pessoas, Patrimonio e Tecnologia de Informacao — Tl, por meio de intranet,
onde os interessados expdem suas demandas e questionamentos e sdo atendidas no menor
tempo possivel, sem a necessidade de utilizacdo de papel com abertura de processos, envio
de memorandos, carimbos, telefonemas ou mesmo presenca fisica, economizando material,
tempo e evitando a circulagdo desnecesséria pela Procuradoria-Geral.

Nesse sentido, o portal do MP funciona como um canal de comunicacao direto com o usuario,
cidaddos e a sociedade, que possui a caracteristica de identificar, diagnosticar, quantificar,
qualificar e tomar medidas no tratamento das informagdes, contribuindo positivamente com a
gualidade no servico publico .

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacao
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicacao Aprendizado Integragao

Adequacéo Pro-atividade Disseminagéao Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagéo Cooperacéao
Adequada Pro6 — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente
X) X) ) (X) (X) X) X) X)
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
0) () X) 0) 0) () () ()
Inexistente N&o avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

() ()

Oportunidades de Melhoria (OM) relativas ao Requisito
67. Implantar e divulgar a Ouvidoria da Instituic&o;

68. Especializar os profissionais da recepcao para que o atendimento inicial do cidadao seja
encaminhado aos setores com a devida competéncia no menor prazo possivel;

69. Implantar ferramenta de acompanhamento dos prazos de cumprimento das acdes (E-DOC);
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70. Implantar um controle de alimentacdo continua das informacgdes publicadas no sitio do MP
pelos érgaos internos;

71. Implantar ferramenta para o cidaddo acompanhar o andamento das demandas recebidas
no 6rgao;

72. Disseminar as atribuicées do MP, a fim de evitar que o cidad&o se decepcione com a atua-
cédo do o6rgao;

73. Aperfeicoar o site do MP;

74. Desenvolver pesquisas de satisfagéo direcionadas aos cidaddos-usuarios.
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Alinea B: Como os produtos e servicos, padrdoes de atendimento
e as acoes de melhoria da organizacdo sao divulgados aos
cidadaos e a sociedade?

Orientado pela miss@o de promover a transparéncia dos gastos publicos, a instituicao tem
atuado firmemente no sentido de incentivar o controle social para que as praticas da Adminis-
tracdo Publica sejam pautadas pela legalidade e pela ética. A participa¢do ativa da sociedade é
imprescindivel para garantir o bom uso dos recursos publicos. Como parte desta misséo, o
Portal da Transparéncia representa uma ferramenta de divulgacéo aos cidadaos-usuarios, no
respeito pelos principios da prestacao publica de contas, da transparéncia e da confianca na
Procuradoria Geral de Justica.

Esta ferramenta contempla dados referentes as despesas sobre execugdo orcamentaria,
licitacBes, contratacdes, convénios, diarias e passagens, porém, ainda se encontra em fase de
implantacdo/alimentacgao.

Além disso, as acdes do MP séo divulgadas em midias de TV e Radio sempre que possuam
uma relevancia que demande essa necessidade.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéao
FATORES DE AVALIAGAO

Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracao

Adequagao Pro-atividade Disseminagéo Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagéo Cooperagao
Adequada Pro6 — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente

0) () () () () (X) X) X)
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
X) () X) X) X) () 0 ()
Inexistente N&o avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

() X) () () ()

Oportunidades de Melhoria (OM) relativas ao Requisito
75. Aperfeigcoar o Portal de Transparéncia;
76. Divulgar a cultura da transparéncia na instituicao;

77. Sistematizar as informagdes divulgadas.
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Alinea C: Como séo tratadas as reclamacdes e sugestdes,
formais e informais dos cidaddos-usuarios, visando assegurar
gue sejam pronta e eficazmente atendidas e solucionadas?

Ha um esforgo incipiente que visa sempre a melhoria e otimizacéo dos servigos prestados,
bem como procura identificar possiveis falhas e demandas, acompanha a frequéncia de
perguntas e fornece feedback para o interessado e as areas envolvidas, que promovem estu-
dos e acdes necessdrias para a sua solucdo. Entretanto, apesar de reforcos, ha dificuldades
no processamento de informagdes, no atendimento as demandas, bem como auséncia de
sistematizacdo do processo de tratamento das reclamacdes e sugestdes dos cidadaos.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéao
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracao

Adequacéo Pro-atividade Disseminagéo Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagao Cooperagao
Adequada Pré — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente

() () 0) 0) (@] 0) (@] ()
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
X) 0) X) 0) X) X) X) (X)
Inexistente Nao avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

() X) () X) ()

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito
78. Divulgar melhor os indicadores de qualidade;

79. Implantar a Ouvidoria na institui¢ao;

80. Sistematizar e realizar pesquisa de satisfacao;

81. Sistematizar o atendimento das reclamacdes dos usuarios;

82. Implantar Ferramenta para o cidaddo acompanhar o andamento das demandas recebidas
pelo 6rgao.
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Alinea D: Como ¢é avaliada a satisfacdo dos cidadaos-usuarios
em relacdo aos seus produtos ou servigos?

N&o contamos com ferramentas de avaliagdo da satisfacdo do usuario.

Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéo
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicacao Aprendizado Integragao

Adequacéo Pro-atividade Disseminagao Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagdo Cooperagao
Adequada Pro — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente

(@] ) (@] (@] (@] (@] ) ()
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
() () () () () X) X) X)
Inexistente N&o avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

(X) X) X) X) (X)

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

83. Intensificar divulgacao, disseminacdo e monitoramento da qualidade no atendimento;

84. Manter registro sistematizado das agbes/melhorias implementadas decorrentes do
feedback do processo de gerenciamento de sugestfes/reclamacfes do usuario;

85. Sistematizar a realizacdo da pesquisa de satisfagdo do cidaddo-usuéario com aplicacao
continua e/ou periddica (possibilidade de utilizacao telemarketing)(deve-se levar em conta a
simplicidade e a individualidade dos cidaddos atendidos para que a pesquisa tenha resultados
veridicos);

86. Implantar o Disque Denudncia (n° 127) no ambito do Ministério Publico;
87. Implantar terminal(is) eletrénico(s) para aplicacado das pesquisas de satisfacdo ao cidadao,

acompanhamento de processos e informacdes sobre os servigos oferecidos na recepcéo do
6rgéo.
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Alinea A: Como séo identificados os aspectos e tratados 0s
impactos sociais e ambientais decorrentes da atuacao da
organizacao?

Impactos sociais: N&o ha no ambito da PGJ, por ser esta estritamente administrativa.
Exemplo: Prisdo de um pai de familia, que causa varios impactos sociais.

Impactos ambientais:

N&ao existe na PGJ departamento responsavel pela gestdo de programas para identificar e
tratar os impactos ambientais, porém ha acdes implementadas visando a diminuicédo dos
impactos ambientais. Ex: RECICLA MP (caneca fixa, coleta seletiva de lixo, destinacédo de
residuos sdlidos para cooperativas de reciclagem), aquisicao e uso exclusivo de papel
reciclado, controle dos impactos ambientais na construcéo de prédios.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacao
FATORES DE AVALIAGAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integracao

Adequacgéo Pro-atividade Disseminagao Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relacéo Cooperagao
Adequada Pré — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente
(X) X) ) X) ) X) (X) X)
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
() () X) () X) 0) 0 ()
Inexistente N&o avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

() () 0) () ()

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

88. Assegurar que 0s requisitos socioambientais adotados sejam melhorados e tenham uso
continuado;

89. Criar metas para 0s programas existentes e assegurar 0 seu cumprimento;

90. Revisar periodicamente os objetivos da instituicdo no campo da responsabilidade
socioambiental;

91. Fixar avisos nos banheiros e copas quanto ao consumo de agua (descargas e torneiras);
92. Substituir torneiras convencionais por inteligentes;

93. Substituir o papel para secagem de maos por secador de ar quente;

94. Fazer uso racional do material de expediente;

95. Instalar de lampadas inteligentes;

96. Adquirir automoveis mais econdmicos quanto ao consumo de combustiveis ou que utilizem
0 biocombustivel;

97. Realizar acbes para reducédo do consumo de energia nos intervalos;

98. Disseminar ac¢des de Educagdo Ambiental em todos os setores.
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Alinea B: Como a organizacao estimula e envolve a forca de
trabalho e seus parceiros nas questdes relativas a
responsabilidade socioambiental?

A Procuradoria-Geral de Justica procura estimular seus integrantes a adotarem praticas
sOGcioambientais por meio de campanhas internas que visam estimular o uso racional dos
recursos naturais, como a campanha “ReciclaMP” que tem por objetivos fomentar a reutilizacédo
de papéis usados como rascunho, desestimular a utilizacdo de copos descartaveis substituin-
do-os por canecas individuais, além da parceria com uma cooperativa de catadores de papéis
visando a reciclagem do material da P.G.J..

A organizacgao estimula e envolve a forca de trabalho também através de noticias em jornais,
periédicos, revistas e internet, bem como palestras internas, contudo, ndo ha incentivo que leve
0s integrantes a terem a mesma postura em suas residéncias e perante a sociedade.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéao
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integragao

Adequacgao Pré-atividade Disseminagao Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagéo Cooperagéo
Adequada Pré — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente
X) X) 0 X) X) X) X) X)
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
() () X) () () () () ()
Inexistente N&o avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

Oportunidades de Melhoria (OM) relativas ao Requisito

99. Buscar a convergéncia de objetivos entre os negocios da instituicao e os aspectos de
Responsabilidade Socioambiental, agregando valor a todas as partes interessadas;

100. Buscar crescente conscientizacdo dos colaboradores a respeito dos deveres
socioambientais da Institui¢ao;

101. Ampliar as atividades do ReciclaMP (Palestras, Metas, Divulgacao através do sitio na
internet);

102. Buscar crescente conscientizacédo dos colaboradores a respeito dos deveres
socioambientais da Instituicao;

103. Disponibilizar os projetos desenvolvidos pelos CAOP’S para conhecimento e participacao
da instituicao.
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Alinea C: Como a organizacao orienta e estimula a sociedade a
exercer o controle social?

A Procuradoria-Geral de Justica auxiliou na implementacao e divulgacdo da campanha “O que
vOCé tem a ver com a corrupgdo?” e mantém em seu sitio na internet a divulgacéo dessa
campanha, que teve como objetivo fomentar a sociedade a exercer com grande afinco o contro-
le social sobre o investimento dos recursos publicos, bem ainda, sobre a conduta de seus
governantes, promovendo um meio permanente de comunicacao de casos de corrupgao.

Também em estimulo a atividade do controle social, a Procuradoria esta implementando o
Portal da Transparéncia, espaco de divulgagéo de todos os dados relativos ao uso dos recur-
sos por parte deste 6rgao, que visa proporcionar a toda a sociedade informacgdes sobre o que
esta sendo feito na Procuradoria-Geral de Justica e o custo destes feitos.

Além destas iniciativas, a Procuradoria Geral de Justica envolveu seus integrantes e estimulou
a participacdo na Campanha Nacional “Ficha Limpa”, visando coibir a participagéo, nas elei-
cOes, de candidatos que tenham implicacdo com a Justica Criminal.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéao
FATORES DE AVALIAGAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integracao

Adequacéo Pro-atividade Disseminagéo Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagéo Cooperacéo
Adequada Pré — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente
X) X) X) X) X) X) X) X)
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
0) (@] () (@] 0) 0) (@] ()
Inexistente Nao avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

() () () () )

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

104. Desenvolver e aperfeicoar mecanismos para a formacédo de uma rede de informacdes e
intercdmbio entre as entidades de controle social, visando a moralizagcdo dos poderes publicos
constituidos e a divulgacdo de boas praticas administrativas de transparéncia;

105. Aperfeicoar o Portal da Transparéncia;

106. Divulgar a cultura da transparéncia na Instituicao;

107. Sistematizar as informacdes divulgadas no Portal da Transparéncia,;

108. Instalar da Ouvidora;

109. Maior divulgacéo as atividades que estdo sendo desenvolvidas pela instituicao.
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Alinea D: Como a organizacao estimula o exercicio da
responsabilidade social da forca de trabalho, no cumprimento de
seu papel de agente publico, e 0 comportamento ético em todos
0S niveis?

Nao existe uma acao efetiva que estimule o exercicio da responsabilidade social da for¢ca de
trabalho, porém ha acdes isoladas no MP/TO, realizadas esporadicamente, tais como:

- Realizacao de encontro de servidores;

- Informativo de noticias do MP/TO (MP em destaque);

- Informacg@es e noticias veiculadas no site do MP/TO;

- Realizacao de Processos Administrativos Disciplinares;

- Realizacdo de Campanhas de Doacao de Sangue, com apoio da Unidade M6vel de Doacgéo
do Hemocentro/TO.

Enfoque Aplicacao Aprendizado Integragao

Adequacéo Pro-atividade Disseminagao Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagao Cooperagéo
Adequada Pré — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente

0) X) () () () X) (X) X)
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
(X) 0) X) X) (X) (@] 0) ()
Inexistente Nao avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

() 0) () () ()

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito
110. Implementar o Estatuto dos Servidores do Ministério Publico;
111. Realizar palestras que abordem a temética;

112. Estimular o envolvimento dos integrantes em atividades classistas, politicas, voluntarias,
de doacéo de sangue e envolvimento com a sociedade civil organizada;

113. Oportunizar a divulgacao dos novos talentos que ingressaram no Ministério Publico, a fim
de socializa-los com os integrantes da instituicao, através da INTRANET;

114. Implementar Curso de Integracéo no ingresso dos integrantes do MP.
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Alinea E: Como a organizacao identifica as necessidades da
sociedade em relacao ao seu setor de atuacao e as transforma
em requisito para formulacéo e execucao de politicas publicas,
guando pertinente?

A cultura de ouvir as demandas da sociedade antes de tomar acdes nédo é amplamente difundi-
da no Brasil, principalmente no setor publico, onde as decisfes, em sua imensa maioria, Sao
tomadas por técnicos em seus gabinetes, levando-se em conta apenas os dados estatisticos e
0s aspectos historicos.

No ano de 2007, como principio de acdo para a formulacdo do PPA 2008-2011 dos 6rgdos
publicos da esfera estadual do Tocantins, houveram 12 encontros regionais, com ampla partici-
pacao popular, os quais geraram um grande espectro de informacées que foram utilizadas pela
Procuradoria-Geral de Justica para definir os programas e acdes do 6rgéo para o periodo de
vigéncia do plano.

Outra atitude, s6 que essa especifica da Procuradoria-Geral de Justica, no sentido de colher as
demandas da sociedade, foram as audiéncias publicas realizadas no ano de 2009, com o
iintuito de ouvir demandas para a formulagéo de um planejamento estratégico, as quais foram
levadas em conta na formulacao das estratégias da instituicdo a longo prazo e terdo prioridade
para os proximos periodos.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacao
FATORES DE AVALIAGAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integracao

Adequacgao Proé-atividade Disseminagao Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagéo Cooperagao
Adequada Pro — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente
(X) X) (@] () (X) (X) X) X)
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
() 0) X) X) () () () ()
Inexistente Né&o avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

115. Aperfeicoar a coleta e 0 uso das informagfes da sociedade;

116. Realizar pesquisas de satisfacdo com espectro Estadual de forma sistemética com perio-
dicidade definida, a fim de ter informagbes sobre o pensamento da sociedade em relagéo a

atuacéo do 6rgao e corrigir as falhas encontradas nesta atuacao;

117. Fazer divulgacao sistematica do informativo do MP (informacdes a respeito das funcdes
institucionais, seu papel na sociedade, etc.);
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118. Implantar a Ouvidoria;

119. Qualificar os servidores responsaveis pelo atendimento na recepc¢éao, para realizar uma
triagem, verificando se a questao é de atribuicdo do MP ou de outro 6rgdo, de modo que se
torne mais agil e eficiente o encaminhamento a promotoria ou departamento adequado para
resolucdo do problema do cidadao;

120. Implementar placas sinalizadoras, com setas indicativas (na recepgéo e nos andares);
121. Implementar um sistema de seguranca, com controle de entrada/saida de pessoas na

parte interna do edificio, bem como detector de metais, de modo a proporcionar mais seguran-
¢a ao trabalho dos membros e servidores.
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Alinea A: Como sao identificadas as necessidades, definidos e
iImplantados os sistemas de informacao para apoiar as operagoes
diarias e atomada de decisdo em todos 0s niveis e areas da
organizacao?

As necessidades futuras séo identificadas por meio de solicitacdes dos departamentos, tendén-
cias e tecnologias de mercado inovadoras, bem como, de necessidades identificadas pelo
departamento de Tl e pela administracéo superior.

O reconhecimento das necessidades € feito por cada departamento e area, onde podem ser
incluidos sistemas para automatizar o processo e melhorar o controle e ganho de tempo.

Os projetos séo criados, apés a definicao de prioridades, por urgéncia e quantidade de areas
envolvidas, atendendo aos objetivos estratégicos do 6rgdo, priorizando sistemas interligados e
estruturados para diminuir o tempo com cadastros e aumentar a veracidade das informactes
geradas, auxiliando nas tomadas de decisGes departamentais e administrativas.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéao
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integracao

Adequagéo Pro-atividade Disseminagéo Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagéo Cooperagédo
Adequada Pro — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente
X) X) 0 X) X) X) X) X)
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
(@] () X) 0 (@] 0) (@] ()
Inexistente N&o avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

() () () () ()

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

122. Ampliar o quadro de Analistas voltados ao desenvolvimento dos sistemas de informacéo do
orgdo, visando diminuir o nimero de projetos na fila de implantacao e manter a seguranca e o
bom rendimento dos programas existentes;

123. Definir o tempo de estudo antes da criacdo de programas, visando compreender a area de
impacto e os requisitos plenos do sistema a ser desenvolvido.
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Alinea B: Como a seguranca das informacdes € tratada para
assegurar sua atualizacao, confidencialidade, integridade e
disponibilidade?

Os softwares passam por constantes verificagdes e testes de seguranca para prevenir falhas e
acessos nao autorizados, possuindo ainda um controle por usuario e criagédo de logs de aces-
sos e de uso dos sistemas. Utilizamos conexao https nos sistemas web para transitar os dados
de forma criptografada, e firewall e VPN , bem como disponibilizamos em nossa intranet manu-
ais de seguranca e informes sobre os principais cuidados que devem ser tomados pelos
usuarios.

Além dos cuidados com a parte logica, dispomos ainda de alguns recursos fisicos para garantir
a disponibilidade dos dados em tempo integral, como: servidores de redes com fontes e discos
redundantes, onde nao existe parada por queima de fonte e/ou HD. S&o realizados backups
secundarios em storage, nobreaks de grande porte, e 2 links distintos de internet para acesso
aos nossos sistemas web, como medida de seguranca caso haja interrupcao de algum deles.

Além disso, geradores sao utilizados para alimentacdo em caso de falta de energia pela con-
cessionaria.

A equipe de desenvolvimento conta, ainda, com assessores em seguranca de redes e em
seguranca de sistemas.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacao
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integracao

Adequacgéo Pro-atividade Disseminagéo Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagao Cooperagao
Adequada Pro — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente
(X) X) X) (X) (X) (X) (X) X)
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
0 0) () 0) 0 () (@] ()
Inexistente Né&o avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

() 0) () () ()

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

124. Disseminar as informacdes de seguranca entre 0s usuarios do sistema, visando a preven-
cao de falhas na seguranca provocadas por ma utilizacéo dos sistemas.
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Alinea C — Como a organizacao estabelece e mantém a memaria
administrativa?

A memdria administrativa é classificada basicamente em corrente e permanente, ou seja, sdo
mantidos em arquivo corrente os documentos do exercicio presente e do exercicio imediata-
mente anterior. A classificacéo € feita basicamente por tipo de documento e/ou cronoldgica, ndo
ha controle diferenciado quanto aos documentos que propiciam mudangas organizacionais e
gue serviram como marco legal de alguma evolucao institucional.

Apoés ultrapassar dois exercicios, o documento, independentemente de seu tipo, é enviado para
0 arquivo geral/permanente, onde os arquivos sdo separados por departamento da instituicdo e
cronologia, facilitando o acesso a essas informagoes.

Alguns documentos, como lei organica, regimento interno, portarias, atos e despachos, séo
disponibilizados no site da instituigcdo.

A partir de 2008 elaborou-se o relatério de gestéo, que traz uma condensacao dos fatos ocorri-
dos no exercicio e dos principais documentos gerados.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéao
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integracao

Adequacao Pré-atividade Disseminagéo Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagédo Cooperagéo
Adequada Pro6 — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente

(@] () 0) X) () X) (X) (X)
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
(X) ) X) 0) (X) ) (@] ()
Inexistente N&o avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

() X) ) 0) ()

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

125. Elaborar classificacao especifica de documentos que gerarem alguma alteracao evolutiva
na instituicdo, proporcionando facilidade de acesso futuro;

126. Padronizar as rotinas e da elaboracdo de documentos, facilitando a localizacéo futura;

127. Implantar um sistema de gestdo de documentos, tipo GED (Gestéo Eletrénica de Docu-
mentos);

128. Dispor de microfiimagem dos documentos importantes para ter maior seguranca, duracao
do documento e possibilidade de acesso e/ou reproducao se necessario;
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129. Implantar um arquivo digital/inteligente para controle dos documentos que nao forem
microfilmados;

130. Estabelecer um formato de guarda para arquivos fisicos que tenham suma importancia
histérica, a fim de protegé-los contra altera¢des temporais;

131. Normatizar e Ampliar a divulgacdo de documentos no site da instituicao.
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Alinea D — Como séao utilizadas outras organizacdées como um
referencial comparativo pertinente?

A pratica do benchmarking (medir pelos concorrentes) ainda ndo € uma realidade na institui-
¢do. Salvo atitudes isoladas, ndo existem procedimentos e metodologias de comparagao
externa.

Recentemente, com o fim de informagédo comparativa, foram realizadas visitas a outros Ministé-
rios Publicos Brasileiros, a fim de verificar se as praticas adotadas estéo de acordo com 0s
padrdes nacionais, além de ter sido publicada matéria que colocou o MP-TO como o de maior
propor¢cdo de membros por habitante da América Latina.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéao
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integracao

Adequacéo Pro-atividade Disseminagéo Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagéo Cooperagédo
Adequada Pré — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente

() () 0 () () X) () ()
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
X) X) X) () X) () X) X)
Inexistente Néo avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

() () () *) ()

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

132. Implementar indicadores internos para comparacdo externa e proporcionar uma
mensuracao efetiva;

133. Divulgar, em meio eletrénicoe em publicacdes impressas, os indicadores e comparativos
com o intuito de obter uma uniformidade de acé&o da instituicAo em busca da exceléncia;

134. Conhecer o que as outras Procuradorias de Justica e demais 6rgdos tém realizado para
alcancar a exceléncia;

135. Firmar convénios/acordos de cooperagdo na area de praticas de exceléncia e processos
internos;

136. Participar de programas de qualidade e projetos voltados para a area.
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Alinea E — Como o conhecimento € desenvolvido, protegido e
compartilhado na organizagéo?

O desenvolvimento do conhecimento é fomentado pela realizacdo de diversos cursos, semina-
rios, workshops, entre outras atividades educacionais, e realizado pela implantacdo de inova-
cbes nos processos e no aperfeicoamento de metodologias.

A protecao deste material € feita na aplicacéo de técnicas de seguranca informacional junto ao
servidor/mainframe da rede local da instituicao, além do arquivamento dos documentos no
arquivo geral.

O compartilhamento do conhecimento é realizado de forma incipiente através dos elementos
de comunicacéo basicos disponibilizados pela instituicdo, intranet, e-mail, fax, reprografias.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacao
FATORES DE AVALIAGAO

Enfoque Aplicacao Aprendizado Integragao

Adequacéao Proé-atividade Disseminagéo Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagéo Cooperagao
Adequada Pro6 — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente
X) X) (X) (X) 0) X) X) X)
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
0 0 () ) X) (@] 0) ()
Inexistente N&o avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

() () () () ()

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

137. Implantar sistema de informac¢@es gerenciais integrado;

138. Normatizar os procedimentos para controle do aperfeicoamento;

139. Registrar o desenvolvimento e as inova¢des implantadas;

140. Disseminar banco de dados do CESAF (Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional)
sobre os conhecimentos inerentes as atividades administrativas do 6rgao e criacéo de féruns
especificos para troca de conhecimentos institucionais;

141. Adotar uma politica institucional de seguranca das informacgoes;

142. Centralizar as atividades de aperfeicoamento no CESAF, a fim de criar um referencial da
instituicao.
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Alinea A: Como a organizacao do trabalho € definida e
implementada? Citar o grau de autonomia dos diversos niveis de
pessoas de forca de trabalho para definir, gerir e melhorar os
processos organizacionais.

A organizacao do trabalho é definida em: Regimento Interno, Atos Normativos, Portarias e/ou
Resolucdes que norteiam a implementacao do trabalho, com uso de sistemas proprios
(Arquimedes, PGJAdmin).

Os procedimentos da organizagéo dos trabalhos internos institucionais sdo conduzidos de
forma a considerar sugestdes de simplificacdo no modo de fazer, apresentados pela forca de
trabalho, analisadas em reunido aleatéria, propria, com pessoas envolvidas no processo,
sendo possivel a alteracao com liberdade, observadas as normas pertinentes a cada area.

Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéo
FATORES DE AVALIAGAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integracao

Adequagéo Pro-atividade Disseminagao Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagao Cooperacéao
Adequada Pro6 — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente
X) X) X) X) X) X) X) X)
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
(@] (@] () (@] (@] 0) 0 ()
Inexistente Nao avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

() ()

Oportunidades de Melhoria (OM) relativas ao Requisito

143. Considerar as conclusdes da analise de desempenho da organizacao, visando lotacdo do
servidor na sua area de formacéao e/ou afinidade por experiéncia de trabalho (perfil);

144. Definir a organizagéo do trabalho a partir das estratégias estabelecidas e alinhadas ao
mapa estratégico do MP;

145. Constituir grupos de trabalho, féruns e comités multifuncionais para troca de experiéncia,
como forma de otimizacéo de esforco;

146. Criar Manual de Atuacgéo para o desenvolvimento das atividades de cada departamento;
147. Revisar e adequar o Regimento Interno do 6rgéo, levando em conta a opinido dos diversos

departamentos, a fim de contemplar as atividades do 6rgao surgidas apés a aprovacao do
regimento atual.
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Alinea B: Como o desempenho das pessoas e das equipes é
gerenciado, de forma a estimular a busca por melhores
resultados?

— E mensurado por meio de avaliacdo periddica de desempenho, avaliacdo de estagio
probatdrio, avaliagédo de produtividade, que buscam medir a qualidade de producéo, urbanidade
e exceléncia no atendimento, disciplina e assiduidade do quadro de servidores, definidos atra-
vés do Ato n°® 079, de 02 de dezembro de 2008.

— O desempenho é estimulado permanentemente através da implementacdo do pagamento de
gratificacdo de produtividade no percentual de até 15% (quinze por cento), bem como paga-
mento de Auxilio Alimentac&o no valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais).

— E realizado o levantamento, por intermédio da chefia imediata, sobre a necessidade de partici-
pacado do servidor em cursos e seminarios, para melhor desempenho de suas atividades e
posterior cumprimento de suas metas.

— Ha estimulo pela busca por melhorias de resultados, com incentivo especifico para alcance
de metas, utilizando o aspecto impulso externo, com o financiamento préprio de cursos de
graduacao para equipe do quadro de trabalho.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéao
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integragéo

Adequacgéo Pro-atividade Disseminagao Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagéo Cooperagao
Adequada Pro6 — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente
X) X) X) X) X) X) (X) (X)
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
0 () () 0) 0) (@] 0 ()
Inexistente Nao avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

() 0) 0) 0) (0

Oportunidades de Melhoria (OM) relativas ao Requisito

148. Revisar o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) e criacdo do Estatuto dos Servi-
dores do Ministério Publico, no intuito de atrair e reter talentos na instituicdo e valorizar a execu-
¢do das tarefas.

149. Distribuir forca de trabalho para designacéo de atribuicdes, observado o perfil e desempe-
nho individual para ampliacdo da satisfagéo no trabalho e melhoria nos resultados;

150. Valorizar a busca externa de conhecimento que influencie nas atividades desempenhadas
no ambito do seu trabalho (prioridade em tutoria, ganhos financeiros, prioridade em promo-
¢coes);
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151. Aperfeicoar os requisitos minimos para a ocupacéo de fun¢des de confianca e cargos
comissionados;

152. Adotar politicas de premiacao por participacao nas atividades de instrutoria em programas
de formacdao, capacitacdo ou treinamento, oficialmente instituidos no &mbito dos parceiros da
PGJ;

153. Conceder bbénus gerenciais, com base no cumprimento das metas e objetivos estratégi-
cos do 6rgéao;

154. Reconhecer publicamente o servidor que, no caso de alcance de recordes, obtencéo de
certificacbes, prémios e outros fatos significativos que resulte para melhoria institucional.
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Alinea C: Como as necessidades de capacitacédo e
desenvolvimento sao identificadas, considerando as estratégias e
as necessidades das pessoas?

— Através de mudancas impostas pela modificagéo estrutural que requeiram formacgéo e aper-
feicoamento funcional para melhor desenvolvimento da forga do trabalho;

— Através de coleta e disponibilizacdo de informac¢des acerca da qualidade dos instrumentos
colocados a disposi¢éo do servidor para o desempenho das suas atribui¢des, viabilizando
ac0es, politicas e estratégias de melhoria na qualidade dos servicos;

— Através de acompanhamento do desempenho do servidor, orientando-o quanto a ado¢ao das
providéncias voltadas para a superacao das deficiéncias apresentadas;

— Além das formas acima citadas, também séao identificadas as necessidades pontuais nos
setores, ndo havendo uma centralizacdo das informagdes sobre as capacitacfes realizadas e
necessarias, nao sendo possivel formular a estratégia de atuacgéo.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéao
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integragao

Adequacgéo Pro-atividade Disseminagéo Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagéo Cooperagao
Adequada Pré — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente

) () X) X) ) X)

Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
X) X) () () X) () X) X)
Inexistente N&o avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

Oportunidades de Melhoria (OM) relativas ao Requisito

155. Processar as Avaliactes Periddicas de Desempenho para apurar, identificar e visualizar as
demandas, visando a criacdo de um banco de dados para aperfeicoamento futuro;

156. Levantar necessidade in loco, a priori para a utilizacao dos Planos de acdo da organizacao
gue apontam para a necessidade de lancamento de novos equipamentos, sistemas, alteracdes
de portfélios, mudancas de processos, expansdes e outros desenvolvimentos que impactam a
forca de trabalho, objetivando uma atuacgéo proé-ativa na capacitacao;

157. Desenvolver programas especificos com foco na estratégia, levantada a necessidade,
visando o aprimoramento da atuacdo na instituicdo — PGJ/MP .

158. Centralizar o planejamento, oferta e controle da capacitacéo e desenvolvimento em 6rgao/
unidade destinada a esse fim (CESAF).
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Alinea D — Como é concebida a forma de realizacao dos
programas de capacitacao e de desenvolvimento, considerando
as necessidades identificadas?

A capacitacao e o desenvolvimento dos Recursos Humanos do Ministério Publico do Estado do
Tocantins, apesar de ainda ndo haver regulamentacédo, devera ficar a cargo do Centro de
Estudos e Aperfeicoamento Funcional — CESAF, unidade vinculada cujos recursos séo destina-
dos a esse fim.

Ainda existe no orcamento desta Procuradoria Geral de Justica, uma acao de capacitacao de
membros e servidores, na qual sdo alocados recursos a serem utilizados para este fim.

A forma de definicao para realizacao de cursos pode ser através de solicitagdo do proprio
servidor ao chefe de seu departamento, no caso de curso individual ou de pequena participa-
cdo, ou na forma de chamamento interno, no caso de cursos oferecidos pelo CESAF para
membros e servidores da instituicao.

Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéo
FATORES DE AVALIAGAO

Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracao

Adequacéo Pro-atividade Disseminagéo Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagao Cooperagéo
Adequada Pré — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente

() 0 X) X) 0 X) 0) ()
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
X) X) () 0) X) () X) X)
Inexistente Né&o avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

0 () () 0 0

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

159. Centralizacéo de toda a gestdo dos cursos e definicado de metas de capacitacdo e desen-
volvimento no CESAF;

160. Reestruturcdo CESAF;

161. Definigcéo, por parte do CESAF, de estratégias de capacitacdo, metas a serem alcangadas
e areas criticas;

162. Criacao de calendario de eventos de capacitacéo;

163. Maior participacdo orcamentario-financeira para as acdes de capacitacao e desenvolvi-
mento.
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Alinea E: Como séo identificados os perigos e tratados 0s riscos
relacionados a saude ocupacional, seguranca e ergonomia?

Ha, na alta administracao, ado¢édo de medidas vboltadas para o0 melhoramento dos cuidados
com a saude ocupacional, seguranc¢a e ergonomia no ambito da PGJ. Para tanto, foi realizado
um concurso publico para ocupacédo de cargos vinculados a area da saude (médico,
odontologo, psicdélogo, fisioterapeuta, enfermeiro e técnico de enfermagem), no entanto, foi
nomeada apenas uma técnica de enfermagem, e recebida, a disposicao, 01 (uma) médica
cardiologista que serve ao setor de saude;

Quanto aos perigos e tratamento dos riscos, estes sao identificados por meio de diagnostico
efetuado pela profissional de saude e encaminhados para exames e/ou tratamentos adequados

guando diagnosticadas situacGes complexas;

Quanto ao quesito seguranga, a administracdo formou e treinou uma turma de Brigadistas,
para atuar em primeiros-socorros, prevengéo e combate a incéndio;

Quanto ao quesito Ergonomia, restou prejudicado pela auséncia de profissionais da area.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéo
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integracao

Adequacéo Pré-atividade Disseminagao Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagao Cooperagéo
Adequada Pro6 — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente
X) X) 0) (X) X) (X) (X) X)
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
0 () X) () 0 () 0) ()
Inexistente N&o avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

0 0) () () 0

Oportunidades de Melhoria (OM) relativas ao Requisito

164. Nomear profissionais da area de saude aprovados em concurso publico para os cargos:
Médico, Fisioterapeuta, Odontoélogo, Psicélogo, Enfermeiro, Assistente Social;

165. Criar cargos efetivos: 01 Médico do Trabalho e 01 Técnico em Seguranca do Trabalho;
166. Implantar atividade de ginastica laboral, a ser desenvolvida por Fisioterapeuta, ou através
de parcerias, para prevenir possiveis danos a saude, Lesdo por Esfor¢cos Repetitivos (LER) e

outros;

167. Implantar sistema de sonorizacdo ambiental (som ambiente);
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168. Acompanhar servidor em caso de licenca médica e para tratamento de saude, evitando
afastamentos desnecessarios;

169. Implantar e acompanhar a realizacdo de exames periddicos de salde dos Integrantes;

170. Fixar faixas antiderrapante nas escadarias e acessos a PGJ.
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Alinea F: Como sao identificados e tratados os fatores que
afetam o bem-estar, a satisfacdo e a motivacao das pessoas e
mantido um clima organizacional favoravel?

1-Apresentar os fatores identificados;

2-Citar as principais acoes desenvolvidas.

Os fatores que afetam o bem-estar, a satisfacdo e a motivacéo das pessoas séo identificados
através de microrreunides/conversas reservadas, com o chefe do departamento, onde séo
levantados os incémodos e preocupacdes relativos as questdes do trabalho e relacionamento
interpessoal;
Fatores identificados:

1) Depressao;

2) dependéncia quimica;

3) deficiéncia ergométrica;

4) desvios de conduta;
Acbes desenvolvidas correlacionadas:

1) Envio de Assistente Social para acompanhamento;

2) Acompanhamento médico e acionamento do sistema de saude;

3) Aquisicao de mobiliario, equipamentos adequados e tratamento médico;

4) Orientacao aos servidores e acompanhamento juridico das situagées.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéao
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integracao

Adequacéo Pré-atividade Disseminagao Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagao Cooperagéo
Adequada Pro6 — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente
X) () 0) (X) 0) X) (@] ()
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
0) X) X) 0) X) 0) X) X)
Inexistente N&o avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

0 0) () () 0

Oportunidades de Melhoria (OM) relativas ao Requisito
171. Criar um instrumento de avaliacdo das condicdes de trabalho;

172. Criar, aplicar e avaliar sistematicamente pesquisa de Clima Organizacional, para
mensurar 0 grau de bem-estar e a satisfacdo das pessoas que compdem a forca de trabalho;

173. Desenvolver palestras, seminarios e reuniées onde serdo levantadas e discutidas ques-
tbes relacionadas a satisfacao, bem-estar e motivacéo das pessoas;

174. Elaborar um plano de acdo em conjunto com os servidores visando adequacéo das acdes
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voltadas & melhoria do clima organizacional;

175. Realizar eventos periodicos de sociabilidade e integracéo;
176. Implantar uma sala de convivéncia para os integrantes.

177. Criar um instrumento de avaliacdo das condigbes de trabalho;

178. Desenvolver palestras, seminarios e reunides onde serdo levantadas e discutidas ques-
tbes relacionadas a satisfacdo, bem-estar e motivacao das pessoas;

179. Elaborar um plano de acdo em conjunto com os servidores visando adequacdo das acgdes
voltadas a melhoria do clima organizacional,

180. Realizar eventos periédicos de sociabilidade e integracao;

181. Implantar uma sala de convivéncia para os integrantes.

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 90a7feb5 - 8af09dc5 - a28e74da - 94d02c01



m Relatorio Gespublica 2009 - 76

T A T THE TOH ANTINE

Alinea G: Como a satisfacdo das pessoas ¢é avaliada?

E avaliada através da manifestacdo das pessoas nas consideracdes individuais dos questiona-
rios anexados as avaliacdes, tais como: Avaliacdo Periddica de Desempenho, Avaliacao do
Estagio Probatério e Avaliacdo de Produtividade.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacgéo
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integracao

Adequagao Pré-atividade Disseminagéao Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagéo Cooperagéo
Adequada Pro — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente

() () X) X) () () 0) ()
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
(X) (X) () () 0 (X) (X) (X)
Inexistente Nao avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

() () () () X)

Oportunidades de Melhoria (OM) relativas ao Requisito

182. Criar, aplicar e avaliar sistematicamente pesquisa de clima organizacional que permita
identificar os fatores que afetam a satisfacdo da forca de trabalho, sem vinculagdo com outros
instrumentos;

183. Mensurar a rotatividade dos integrantes da PGJ/MP.
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Alinea A — Como os processos finalisticos e 0os processos de
apoio sao projetados, visando ao cumprimento dos requisitos
aplicaveis? Apresentar os requisitos a serem atendidos e 0s
respectivos indicadores de desempenho.

Processos Finalisticos
Em sua grande maioria, 0s processos sao planejados apés o surgimento das demandas, de
forma a atender as necessidades do solicitante.

Dentre os passos a serem seguidos para a execugao dos processos finalisticos, estéo: oficio do
solicitante, verificacdo da adequacéo pelo setor responséavel, encaminhamento ao Diretor-Geral para
analise e autorizacéo, autorizacéo do Procurador-Geral de Justica, redistribuicdo ao setor competente
para avaliar a disponibilidade do pleito ou providenciar a aquisi¢éo (cotacéo prévia, bloqueio orcamen-
tario, procedimentos licitatorios, empenho/contrato, acompanhamento da entrega e recebimento),
sempre com a preocupacao de cumprir 0s requisitos exigidos pela legislacdo que rege a matéria.

O desempenho na execucgédo desses processos € avaliado de maneira isolada pelos chefes de
setores e/ou interessados no processo, havendo ainda reunifes casuais para resolugéo de
problemas especificos surgidos em decorréncia da execucdo dos processos.

Excecdo é feita somente ao exercicio do processo de Gestdo da Tecnologia da Informagéo, o
qual possui um plano bem definido, com metas pontuais a serem cumpridas e é acompanhado
de forma eficaz pelos servidores da area.

Processos de Apoio

Processos responsaveis pela maioria das acbes desse 6rgao administrativo, sdo projetados,
acompanhados e avaliados pelos chefes de setor, na maior parte do tempo, de forma isolada,
apenas com algumas reunides intersetoriais pontuais para a resolucéo de problemas comuns.

O planejamento de cada setor é autbnomo, portanto, os setores acabam por competir na busca
por recursos e desempenho.

Nao ha, na Procuradoria-Geral de Justica, um manual de avaliacdo do desempenho de cada
setor, assim como nao existem metas a serem cumpridas pelos mesmos.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéao
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integragao

Adequacéo Pro-atividade Disseminagao Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relacéo Cooperagao
Adequada Pro — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente

(@] () 0 X) () X) 0) ()
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
(X) (X) X) 0 (X) ) (X) (X)

Inexistente Nao avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

() ) () () ()
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Oportunidades de Melhoria (OM) relativas ao Requisito

184. Implantar um sistema de estabelecimento de metas qualitativas e quantitativas com
cronograma de avaliacao periddica para corre¢ao de desvios nos objetivos de cada processo;

185. Elaborar um sistema gerencial para a parte administrativa;
186. Criar acdes de otimizacdo dos gastos;

187. Criar um fluxograma de processos e divulgacao plena para orientacdo e nao sobreposicéo
de acdes;

188. Diminuir o tempo gasto nos processos, de forma a ampliar os resultados;

189. Alterar o Regimento Interno do 6rgao para dirimir dlvidas e interpretacdes pessoais sobre
as atividades a serem desempenhadas por cada setor.
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Alinea B — Como os processos finalisticos e os processos de
apoio sao controlados, visando assegurar o atendimento dos
requisitos aplicaveis?

O controle dos processos, tanto finalisticos como de apoio, € feito através de acompanhamento
das atividades inerentes a cada setor pelos servidores e respectivas chefias de departamento
encarregadas da execucao do processo.

Também é realizado controle orgamentario-financeiro pelo Departamento de Planejamento e
Departamento Financeiro, quando da realizacao de despesas, além do controle quanto ao atendi-
mento de requisitos formal e legal realizado pela Assessoria de Controle Interno do érgéao.

As contratacdes para prestacdo de servigo ou fornecimentos de natureza continua possuem
fiscais de contrato que sdo servidores especialmente designados para esse fim, com a funcao
de realizar a gestao e controle dos contratos sob sua responsabilidade.

Ressalte-se que nado existe uma integracao de dados no 6rgédo, o que provoca duplicidade de
acOes de controle.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéao
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicacao Aprendizado Integragao

Adequacéo Pro-atividade Disseminagao Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagdo Cooperagao
Adequada Pro — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente

(@] (@] (@] (X) (@] (X) @] X)
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
X) X) ) () X) () X) ()
Inexistente N&o avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

() () () () ()

Oportunidades de Melhoria (OM) relativas ao Requisito

190. Implantar sistema informatizado que possibilite a criagdo um banco de dados Unico para
controle de contratos e processos, que podera ser acessado e alimentado pelos departamen-
tos responsaveis pela gestédo e execucédo da atividade a ser controlada;

191. Padronizar e unificar as informacdes de controle, com disponibilizacdo de acesso a con-
sulta aos interessados do 6rgao;

192. Elaborar de sistema gerencial para a parte administrativa;
193. Criar a¢cbes de otimizacao dos gastos;

194. Estabelecer padrdoes/metas de desempenho ideais para possibilitar a mensuracao do
alcance ou néo de determinado objetivo ao longo de certo periodo temporal.
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Alinea C — Como os processos finalisticos e 0s processos de
apoio sao analisados e melhorados?

Destacar as formas utilizadas para incorporar melhores praticas.
Apresentar as principais melhorias implantadas nos processos, pelo
menos, nos ultimos dois anos.

A analise e melhora na qualidade de execucao dos processos € feita pelo departamento res-
ponsavel por sua execug¢do ndo apresentando uma uniformidade de procedimentos ou rotina
de quesitos utilizados na avaliacdo que seria seguida pelo 6rgdo de maneira padronizada.
Quando detectado algum gargalo ou possibilidade de melhoria na execucéo de determinado
processo, de maneira geral, é realizado uma pesquisa das melhores praticas adotadas nos
demais 6rgdos publicos que também apresentem aquele processo em ambito interno para se
identificar a forma como os trabalhos sao conduzidos dentro da realidade daquele 6rgéo e se
adaptar, na medida do possivel, aquelas praticas a realidade da institui¢ao.

Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéo
FATORES DE AVALIAGAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integracao
Adequagéo Pro-atividade Disseminagao Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagao Cooperacéao
Adequada Pro6 — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente

() 0) X) ()
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
(X) (X) X) (@] (@] (X) X) (X)
Inexistente N&o avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

X)

Oportunidades de Melhoria (OM) relativas ao Requisito

195. Padronizar os procedimentos de avaliacao de processos com criacao de parametros e
rotinas e determinacédo de periodicidade para realizacdo da avaliacao e do realinhamento,
quando necessario (Manual de Processos da Procuradoria Geral de Justica);

196. Acompanhar o desempenho e do alcance das metas dos setores pela Assessoria de
Controle Interno;

197. Ampliar as inovag¢des no desenvolvimento de processos, com o intuito de tornar céleres as
atividades desenvolvidas.
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Alinea D — Como os fornecedores sao selecionados?
Destacar os critérios utilizados.

Os fornecedores sdo selecionados respeitando-se a legislacao que rege a matéria, Lei 8.666/
93, Lei de Licitagdes. Sdo utilizados critérios de menor preco, com vistas a atender o principio
da economicidade, qualidade dos produtos e atendimento de requisitos de natureza técnica,
conforme as especificagbes necessarias para cada tipo de aquisicao.

Os fornecedores tomam conhecimento da realizacao dos procedimentos licitatérios de selecao
através do Diario Oficial do Estado do Tocantins, do sitio no Ministério Publico e, no caso de
compras diretas, de pesquisa de mercado realizada entre as empresas do ramo que atendam
aos requisitos exigidos para fornecimento das matérias-primas, insumos ou produtos que se
objetiva adquirir bem como apresentem regularidade fiscal para contratar com a Administracéo.

Nas contratacdes ou aquisicdes que a legislacdo permite é dada preferéncia a modalidade
pregéo, presencial ou eletrbnico, por entender ser a mais vantajosa para a administracao.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéo
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integracao

Adequacgéo Pro-atividade Disseminagéo Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagéo Cooperacéo
Adequada Pré — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente
X) X) X) X) X) X) (X) (X)
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
(@] ) () 0) (@] 0) 0) ()
Inexistente N&o avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

(@] 0) 0 0) (@]
Oportunidades de Melhoria (OM) relativas ao Requisito
198. Ampliar qualitativamente do cadastro de fornecedores;

199. Atrair novos fornecedores para 0s processos licitatérios e procedimentos de compra
direta;

200. Regulamentar as solicitacbes de compras e criacdo de manual explicativo, com o intuito
de melhorar a especificacdo dos produtos a serem adquiridos, evitando desperdicio de gastos
publicos.
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Alinea E — Como os fornecedores sao avaliados e prontamente
informados sobre seu desempenho?

A avaliacao de fornecedores ndo obedece a uma padronizacao no érgao. Via de regra, a avalia-
cao de desempenho é realizada de forma subjetiva pelo fiscal responsavel pela gestdo do
contrato, que geralmente comunica o fornecedor apenas quando seu desempenho é
insatisfatoério.

Essa comunicacédo acontece informalmente, através de contato telefénico, ou formalmente,
através de documento enderecado ao fornecedor com relato circunstanciado dos problemas,
ateste de recebimento do oficio e juntada deste documento ao processo de aquisi¢ao.

Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéo
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integracao

Adequacéo Proé-atividade Disseminagao Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagédo Cooperagao
Adequada Pro — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente

0) () 0) () 0) (X) (@]

Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
X) (X) (X) X) X) ) (X) (X)
Inexistente Nao avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

0 () () ) 0)

Oportunidades de Melhoria (OM) relativas ao Requisito

201. Criar uma rotina de avaliacdo de desempenho de cada fornecedor, concomitante e/ou
posterior a prestacdo do servigo ou aquisicdo do produto, bem como comunicacéo desse
resultado ao fornecedor;

202. Criar e manter banco de dados com informacdes dos fornecedores avaliados;

203. Disseminar uma pratica de avaliacao do servico prestado ou produto adquirido entre 0s
fiscais de contrato e setores envolvidos no processo de aquisicdo para acompanhamento
efetivo da execucao dos contratos e estrita formalizacao de qualquer descumprimento as
obrigagdes contratadas.
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Alinea F — Como é elaborado e gerenciado o orcamento?

A definicdo da Proposta Or¢camentaria Anual € compreendida como um conjunto articulado de
acOes realizadas pelos agentes administrativos responsaveis, cujo objetivo final é responder as
demandas da sociedade, conforme estabelecido na Constituicdo Federal, art.165. Neste
Processo, os departamentos desta instituicdo tém liberdade para discutir a alocacao de recur-
sos, bem como as metas a serem atingidas. Para tal, sdo captadas as informacdes acerca das
acOes e programas implementados pela instituicdo, buscando sempre maximizar os recursos
designados a institui¢ao.

Deste modo, o planejamento e a elaboracdo do orcamento sdo componentes fundamentais do
gerenciamento de desempenho desta instituicdo por representarem um meio de traduzir a
estratégia em um conjunto coerente de iniciativas e fornecer uma base para avaliagdo e alinha-
mento de objetivos institucionais.

O gerenciamento do orcamento é um processo continuo e dindmico que é expressado na
elaboracgédo de relatérios trimestrais, momento em que se revisa o planejado com base nos
resultados alcancados e ambiente vigente. Essa revisao é realizada por meio de “reunides
estratégicas”, em que sao revistas as metas e iniciativas, reformuladas conforme as necessi-
dades. Assim, consequentemente, revisam-se também as projecdes contidas no orcamento,
num ciclo permanente de busca de adequacéo e melhorias, neste caso, trimestral.

Analise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacéao
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracao

Adequacéo Proé-atividade Disseminagao Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagao Cooperagao
Adequada Pro — ativa Plena Sistematica Sistematica Existente Existente Existente
X) (X) X) X) X) X) (X) (X)
Inadequada Reativa Parcial Inicio de uso Casual Inexistente Inexistente Inexistente
0) 0) () (@] 0) () 0) ()
Inexistente Né&o avaliada Indeterminada Uso isolado Inexistente

0) () 0 () 0

Oportunidades de Melhoria (OM) relativas ao Requisito

204. Instituicao de gerentes de a¢des para um acompanhamento mais préximo e efetivo do que
foi palnejado, o que proporcionaria maior controle e correcao de desvios nos objetivos tracados
de maneira pontual e imediata;

205. Criacdo e implementacédo de sistema de controle gerencial para orcamento e planejamen-
to.
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Alinea A — Resultados relativos aos cidadaos-usuarios

Gréafico A.1 — NUmero de atendimentos da Ouvidoria do MPE-TO

[0 W de Atendimenios
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Fonte: Ouvidoria do MPE-TO
Periodicidade da Medicao: Trimestral
Inicio de Medig&o: Margo/2010

Grafico A.2 —NUmero de acessos ao sitio eletréonico do MPE-TO
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Fonte: Google Analytics
Periodicidade da Medicao: Mensal
Inicio de Medicao: Fevereiro/2009
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Gréafico A.3 — Numero de acessos ao Portal da Transparéncia do MPE-TO
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Fonte: Google Analytics
Periodicidade da Medicdo: Mensal
Inicio de Medic¢éo: Mar¢o/2010

Grafico A.4 — Numero de exemplares distribuidos da Revista Ministério Puablico
em Destaque
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Fonte: Assessoria de Comunicacao
Periodicidade da Medicdo: Semestral
Inicio de Medig&o: Agosto/2009
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Alinea B — Resultados relativos a sociedade

Grafico B.1 — Numero de atendimentos da Ouvidoria do MPE-TO
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Fonte: Ouvidoria do MPE-TO
Periodicidade da Medig&o: Trimestral
Inicio de Medig&o: Janeiro/2010

Gréafico B.2 — Numero de noticias publicadas no sitio eletrénico do MPE-TO
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Fonte: Assessoria de Comunicacao
Periodicidade da Medicao: Mensal
Inicio de Medig&o: Outubro/2009
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Grafico B.3 — Numero de acessos ao Portal da Transparéncia do MPE-TO

2.5

BN, de ACess0s
1.5

0.5

Alrmar] (=25mart

Fonte: Google Analytics
Periodicidade da Medicdo: Mensal
Inicio de Medicédo: Fevereiro/2009

Gréfico B.4 — Percentual de Execucao do Programa RECICLAMP
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Fonte: CAOP do Meio Ambiente
Periodicidade da Medicdo: Semestral
Inicio de Medicg&o: Janeiro/2010
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Gréfico B.5 — Numero de exemplares distribuidos da Revista Ministério Publico
em Destaque
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Fonte: Assessoria de Comunicacao
Periodicidade da Medic&o: Semestral
Inicio de Medig&o: Agosto/2009
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Alinea C — Resultados Orcamentarios e Financeiros

Gréfico C.1 — Evolucao da Receita
(percentual de 2,35% da Receita Liquida de Impostos do Governo do Estado do
Tocantins)
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P
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Fonte: SIAFEM / Departamento de Planejamento e Gestéao
Periodicidade da Medicéo: Anual
Inicio de Medicg&o: Janeiro/2007

Gréfico C.2 — Evolucao da Despesa (Por Categoria):
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Fonte: SIAFEM / Departamento de Planejamento e Gestéao
Periodicidade da Medicao: Anual
Inicio de Medicg&o: Janeiro/2007
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Gréfico C.3 — Despesas de Telefonia Fixa, Energia Elétrica e Abastecimento de
Agua:
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Fonte: Departamento Administrativo
Periodicidade da Medicao: Anual
Inicio de Medigé&o: Janeiro/2008

Gréafico C.4 — Consumo de Energia Elétrica:
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Fonte: Departamento Administrativo
Periodicidade da Medicao: Mensal
Inicio de Medig&o: Margo/2009
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Grafico C.5 — Consumo de Agua (M3):
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Fonte: Departamento Administrativo
Periodicidade da Medicdo: Mensal
Inicio de Medicdo: Margo/2009
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Alinea D— Resultados relativos as pessoas
Gréfico D.1 — Custo Médio por Processo:
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Fonte: Departamento de Planejamento e Gestao
Periodicidade da Medicdo: Anual
Inicio de Medigéo: Janeiro/2010

Gréafico D.2 — indice de Rotatividade de Integrantes:
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Fonte: Departamento de Recursos Humanos

Periodicidade da Medicdo: Anual
Inicio de Medicao: Janeiro/2010
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Gréafico D.3 — indice de Horas de Aperfeicoamento (média por Integrante):
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Fonte: Departamento de Recursos Humanos
Periodicidade da Medicéo: Anual
Inicio de Medicdo: Janeiro/2010

Gréfico B.4 — Percentual de Execucao do Programa RECICLAMP
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Fonte: CAOP do Meio Ambiente
Periodicidade da Medicdo: Semestral
Inicio de Medicg&o: Janeiro/2010
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Alinea E — Resultados relativos aos processos de suprimento

Gréfico E.1 — indice de Atendimento de Solicitagées (Por Categoria):
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Fonte: Departamento Administrativo
Periodicidade da Medicéo: Mensal
Inicio de Medicdo: Margo/2010
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Alinea F — Resultados dos processos finalisticos e de apoio
Gréfico F.1 — Custo Médio por Processo:
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Fonte: Departamento de Planejamento e Gestdo
Periodicidade da Medicéo: Anual
Inicio de Medicao: Janeiro/2010

Gréfico F.2 — Departamentos Adesos ao GESPUBLICA:
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Fonte: Departamento de Planejamento e Gestéao
Periodicidade da Medicéo: Anual
Inicio de Medicao: Janeiro/2010
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Gréfico F.3 — Percentual de Sistemas Integrados:
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Fonte: Departamento de Tecnologia da Informacéao
Periodicidade da Medic&o: Bimestral
Inicio de Medigéo: Janeiro/2010
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METODOLOGIA UTILIZADA:

Para fins de priorizacdo das oportunidades de melhoria apontadas durante o desenvolvimento
dos trabalhos do GESPUBLICA, foi adotada uma matriz que leva em conta os critérios: capaci-
dade de impactar positivamente na estratégia, valor presente dos beneficios da oportunidade
em 5 anos, custo total da implantacdo da oportunidade, tempo de dedicacédo de pessoas-chave
necessarias para o desenvolvimento da oportunidade, tempo total de implantacao da oportuni-
dade e impacto positivo sobre outras oportunidades de melhoria.

Diante dos critérios estabelecidos, foram distribuidos questionarios a todos os participantes do
programa, que puderam escolher notas de 1 a 10 para cada critério. A cada uma dessas notas
foi atribuido um peso proporcional, com base nas possibilidades de execucao do 6rgéo.
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pAlHISTERIC PLIBLECTY

FRTATEN THE TTH AMTISS

1. OPORTUNIDADES DE MELHORIA IMPLEMENTADAS
OU EM FASE DE IMPLEMENTACAQO:

Item

Oportunidade de

Situagao da Implementaciao / Atividades desenvolvidas

Melhoria

10 | Implementar uma politica Em Implementacao. / Tomaram posse e iniciaram suas
de integracgao eficiente. atividades no 6rgao uma Assistente Social e uma
Ex. ginastica laboral; Fisioterapeuta, que estdo desenvolvendo uma linha de

agao para a implementagao da Politica de Bem-Estar do
Servidor, a qual fara parte do Plano de Desenvolvimento
de RH, ja inserido no Planejamento Estratégico da
Instituicao.

11 | Implementar um Planode | Em Implementacéo. / Esta melhoria também foi inserida
Cargos, Carreiras e como prioridade no Planejamento Estratégico da
Salarios bem definido Instituigdo, com objetivo de atrair e reter talentos, e estao
e adequado; sendo levantadas informagdes sobre uma consultoria

para auxiliar na elaboragéo do Plano.

13 | Ter comunicacao efetiva dag Implementada / Durante a elaboracao e implantacao
metas, valores, objetivos e | do Planejamento Estratégico da Instituicdo, e mesmo
diretrizes a serem apos esta etapa, continua sendo dada plena divulgagao
seguidos; as metas, valores, objetivos e diretrizes a serem

seguidos pelo MPE-TO, nao s6 para os integrantes
da instituicdo, como também para a sociedade.

14 | Criar e publicar Misséo e Implementada / Durante a elaboragéo e implantagao
Visao da instituicao; do Planejamento Estratégico da Instituicdo, bem como

apos esta etapa, foram criadas continuam sendo
plenamente divulgadas a Miss&o e Visao do MPE -TO,
nao so para os integrantes da instituicdo, como também
para a sociedade.

18 | Implantacéo de sistema de _ . ]
informag&o que se Em Implementagéo. / Esta em fase final de
comunique, permitindo desenvolvimento o Programa PGJAdmin, cujo objetivo é
maior interatividade e facilitar a gestdo com ampliacdo de informacgbes de
menor tempo gasto na sua | desempenho da instituigdo.
alimentagao;

21 | Implantar sistema de Em Implementacgéo. / Foi desenvolvido o programa

gestéo administrativo-
financeira, visando
aglomerar relatérios e
obter informagdes para a
tomada de decisoes;

Planejamento Estratégico, que ira auxiliar a gestédo no
alcance dos objetivos propostos no Planejamento
Estratégico do MPE-TO, assim como permitira gerir
de forma eficaz os recursos da instituigao.
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Oportunidade de

Melhoria

Implantar sistema de
comunicagao interna que
realmente tenha
abrangéncia entre
membros e servidores,
com o objetivo de envio de
correspondéncias,
memorandos, oficios,
entre outros documentos
internos, com vistas a
economia, preservagao do
meio ambiente e melhoria
do alcance da
comunicacgao interna
(sugestao sistema da
Caixa Econ6mica Federal
disponivel no Portal do
Software Publico
Brasileiro);

Relatério Gespublica 2009 - 126

Situagado da Implementacao / Atividades desenvolvidas

Em Implementacao. / Esta em.fase final de
desenvolvimento o Sistema E-DOC, que permitira a
substituicdo de grande parte das comunicagdes
tradicionais do MPE-TO por documentos eletrénicos
transmitidos simultaneamente, além de possibilitar
a utilizagédo de ferramentas como chat, e-mail
protegido, dentre outros.

26

Além da realizagdo do
PPA que é um instrumento
basico da administragcéo
publica, criar objetivos,
metas e projetos que
possam ser mensurados
no decorrer do tempo;

Implementada. / Foi implementado na instituigdo o
Planejamento Estratégico (2010-2018), o qual, através da
metodologia Balanced Scorecard, tragou objetivos,
indicadores e metas, aliado a um modelo de gestao
moderno, que possibilitara uma nova forma de gestédo do
MPE-TO, voltada para resultados.

27 | Estabelecer indicadores Implementada. / Foi implementado na instituicdo o
para as metas com Planejamento Estratégico (2010-2018), o qual, através da
parametros internos e metodologia Balanced Scorecard, tragou objetivos,
externos para mensurar as | indicadores e metas, aliado a um modelo de gestao
melhorias e a realizagao moderno, que possibilitara uma nova forma de gestao do
da agao; MPE-TO, voltada para resultados.

28 | Montar times de projetos Implementada. / Com o advento da implementagao do
que acompanhem a Planejamento Estratégico, foram definidos gestores dos
efetiva implementacgéo das | objetivos estratégicos, os quais sdo responsaveis pelo
decisdes tomadas. alcance das metas estabelecidas em seus indicadores,

além disso, esta sendo moldado e sera futuramente
implementado o Escritério de Projetos.

29 | Alterar o Regimento Em Implementagao. / Foi definido mediante ato do
Interno visando aprimorar | Procurador-Geral de Justica o grupo de estudo para
as funcbes e a forma de revisdo do Regimento Interno do MPE -TO, estando em
gestao; fase de desenvolvimento a proposta a ser aprovada,

inicialmente, pelo Colégio de Procuradores de Justica.

30 | Elaborar Planejamento Implementada. / Foi implementado na instituigdo o
Estratégico de Longo Planejamento Estratégico (2010-2018), o qual, através da
Prazo, que contenha metodologia Balanced Scorecard, tragou objetivos,
métodos de gestao indicadores e metas, aliados a um modelo de gestao
da entidade; moderno, que possibilitara uma nova forma de gestéo do

MPE-TO, voltada a resultados.
31 | Definir periodicidade Implementada. / O Planejamento Estratégico do Ministério

para reunides e
apresentagao de
resultados dos setores.

Publico do Estado do Tocantins, em seu modelo de
gestéao, tem definidas: a periodicidade da avaliagdo das
metas dos indicadores (reunido setorial) e a Reunido
Estratégica do MPE-TO (reunido geral), trimestral.
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Oportunidade de
Melhoria

Sistematizar o
planejamento estratégico;

Situacado da Implementacgao / Atividades desenvolvidas

Implementada. / Foi implementado na instituicao o
Planejamento Estratégico (2010-2018), o qual, através da
metodologia Balanced Scorecard, tragou objetivos,
indicadores e metas, aliado a um modelo de gestéao
moderno, que possibilitara uma nova forma de gestéo do
MPE-TO, voltada para resultados.

88

Fortalecer o planejamento
estratégico, com a alta
Administracao;

Implementada. / Na implementacao do Planejamento
Estratégico do MPE-TO, a alta administragéo teve papel
fundamental, participando ativamente da tomada de
decisdes de cada etapa do projeto, bem ainda, dando total
apoio ao desenvolvimento das atividades.

34

Alinhar o planejamento
estratégico com os
programas e agdes do
PPA,;

Em implementagdo. / Em razdo do Planejamento
Estratégico ter sido finalizado apds a reviséo anual do
Plano Plurianual 2008-2011, para o ano 2010, esta sendo
preparada uma adequacgao para o ano 2011, que s6 sera
adaptada na préxima revisao.

35

Envolver efetivamente os
diversos setores do 6rgao
nas discussodes para

definicdo das estratégias.

Implementada. / Com o advento da implementagéo do
Planejamento Estratégico, foram definidos gestores dos
objetivos estratégicos, os quais sao responsaveis pelo
alcance das metas estabelecidas em seus indicadores.

36

Desenvolver indicadores e
implantar sistemas de
medicao de desempenho
organizacional conforme
planejamento estratégico
amplamente discutido e
alinhado com as metas da
instituicao;

Implementada. / Foi implementado na instituicdo o
Planejamento Estratégico (2010-2018), o qual, através da
metodologia Balanced Scorecard, tragou objetivos,
indicadores e metas, aliado a um modelo de gestao
moderno, que possibilitara uma nova forma de gestéo do
MPE-TO, voltada para resultados.

37

Promover uma maior
participacéo dos diversos
setores com relagédo ao
fornecimento de
informagdes para
mensuragao dos
indicadores;

Implementada. / Com o advento da implementagao do
Planejamento Estratégico, foram definidos gestores dos
objetivos estratégicos, os quais sdo responsaveis pelo
alcance das metas estabelecidas em seus indicadores.

38

Fazer ampla campanha de
divulgacao dos
indicadores e resultados
obtidos e cobrar melhoria
continua dos resultados
da instituicao.

Implementada. / O envolvimento da Assessoria de
Comunicacao com o Planejamento Estratégico esta sendo
feito de forma continua e o alcance da informagéo sobre os
resultados da atuagéo pode ser visto em todo o 6rgéo.

39

Adotar o Balanced
Scorecard como
metodologia de gestéao
estratégica;

Implementada. / O Planejamento Estratégico foi
desenvolvido segundo a metodologia sugerida, além disso,
foram utilizados também modernos modelos de gestédo
estratégica para o alcance dos objetivos estabelecidos.

40

Ampliar e melhorar as
solugdes de Tl —
Tecnologia da Informacgao
para a Procuradoria-Geral
de Justica;

Em Implementacgé&o. / Estdo sendo desenvolvidos sistemas
para maximizagao dos recursos de tecnologia do 6rgao,
tais como: SISPAT (area de patriménio, PGJAdmin (area
adminsitrativa), Arquimedes (area fim), E-DOC (geral),
Folha (RH), Planejamento Estratégico (area de
planejamento), entre outros. Cabe lembrar que todos os
sistemas apontados estdo sendo desenvolvidos no proprio
6rgao, com modernas ferramentas de cédigo aberto, que
permitirdo a uniformizacdo de nosso banco de dados, bem
como a adogao das mesmas por outras instituigoes.
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Melhoria
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Situagao da Implementagao / Atividades desenvolvidas

43 | Implantar processo de Implementada. / No dia 17.03.2010, através da

avaliacao da estratégia; metodologia de Gestéo estabelecida pela equipe de
desenvolvimento do Planejamento Estratégico, foi
realizada a primeira reunido de Gestao Estratégica do
MPE-TO, cujos resultados estao sendo trabalhados pelas
equipes setoriais, buscando a solugao de problemas
encontrados e cumprimento das metas estabelecidas.

49 | Divulgaar as Implementada. / O envolvimento da Assessoria de
estratégias, metas, planos | Comunicagcao com o Planejamento Estratégico esta sendo
de acao e parcerias feito de forma continua e o alcance da informacao sobre os
existentes; resultados da atuagéo pode ser visto em todo 6rgao. Além

disto, houve acdes de divulgagdo com a imprensa
regional e disponibilizagdo de informagdes no sitio
eletrénico do 6rgéo.

56 | Apropriar-se dos Em implementagéo. / Em razdo do Planejamento
resultados do Estratégico ter sido finalizado apds a revisao anual do
monitoramento no Plano Plurianual 2008-2011, para o ano 2010, esta sendo
replanejamento dos preparada uma adequacgao para o ano 2011, que so6 sera
programas e agoes; adaptada na proxima revisao.

67 | Implantar e divulgar a Implementada parcialmente. / A Ouvidoria do MPE -TO foi
Ouvidoria da Institui¢cao; criada e esta sendo estruturada, bem como, esta sendo

feita a divulgacao de sua criagao pela Assessoria de
Comunicacgao do érgéo, através do sitio eletrdnico e da
revista Ministério Publico em Destaque.

69 | Implantar Ferramenta de Em Implementagao. / Esta em fase final de
Acompanhamento dos desenvolvimento a ferramenta E-DOC, desenvolvida no
prazos de cumprimento proprio 6rgao, com modernas ferramentas de cédigo
das agbes (E-DOC); aberto, que permitirdo a uniformizacdo de nosso banco de

dados, bem como, a adogao da mesma por outras
instituicoes.

71 | Implantar Ferramenta para | Em Implementagéo. / Esta em fase final de
o cidadao acompanhar o desenvolvimento os sistemas PGJAdmin e Arquimedes,
andamento das demandas | que permitirdo a divulgagéo das informacdes de
recebidas no 6rgao; andamento dos processos a sociedade.

75 | Aperfeicoar o Portal de Em Implementagéo. / O Portal da Transparéncia do MPE -
Transparéncia; TO, criado no ano de 2009, esta em constante

desenvolvimento, visando a melhoria das informagoes
prestadas ao cidad&o.

79 | Implantar a Ouvidoria na Implementada parcialmente. / A Ouvidoria do MPE -TO foi
instituicao; criada e esta sendo estruturada, bem como, esta sendo

feita a divulgacéo de sua criagao pela Assessoria de
Comunicagao do 6rgéo, através do sitio eletrénico e da
Revista Ministério Publico em Destaque.

89 | Criar metas para os Implementada/ Foi implementado na instituicdo o
programas existentes e Planejamento Estratégico (2010-2018), o qual, através da
assegurar o seu metodologia Balanced Scorecard, tragou objetivos,
cumprimento; indicadores e metas, aliados a um modelo de gestéao

moderno, que possibilitara uma nova forma de gestao do
MPE-TO, voltada a resultados.
90 | Revisar periodicamente os | Implementada. / Foi estabelecido como um dos programas

objetivos da instituicao no
campo da
responsabilidade
socioambiental;

prioritarios da instituicao, junto ao Planejamento
Estratégico, o Programa RECICLAMP, cuja finalidade é
tratar a responsabilidade ambiental do MPE-TO, definindo
posturas a serem adotadas em respeito ao meio ambiente,
na instituicao.
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Oportunidade de

Melhoria

Situacao da Implementacao / Atividades desenvolvidas

98 | Disseminagao da Implementada. / Foi estabelecido como um dos programas
Educagéo Ambiental em prioritarios da instituicao, junto ao Planejamento
todos os setores. Estratégico, o Programa RECICLAMP, cuja finalidade é

tratar a responsabilidade ambiental do MPE-TO, definindo
posturas a serem adotadas em respeito ao meio ambiente,
na instituicao.

99 | Buscar a convergéncia de | Implementada. / Foi estabelecido como um dos programas
objetivos entre os prioritarios da instituicao, junto ao Planejamento
negocios da instituicdo e Estratégico, o Programa RECICLAMP, cuja finalidade &
0s aspectos de tratar a responsabilidade ambiental do MPE-TO, definindo
Responsabilidade posturas a serem adotadas em respeito ao meio ambiente,
Socioambiental, na instituigao.
agregando valor a todas
as partes interessadas;

100 | Buscar crescente Implementada. / Foi estabelecido como um dos programas
conscientizagéo dos prioritarios da instituic&o, junto ao Planejamento
colaboradores a respeito Estratégico, o Programa ReciclaMP, cuja finalidade é
dos deveres tratar a responsabilidade ambiental do MPE-TO, definindo
socioambientais da posturas a serem adotadas em respeito ao meio ambiente,
Instituicao; na institui¢ao.

101 | Ampliar as atividades do Implementada. / Foi estabelecido como um dos programas
ReciclaMP (Palestras, prioritarios da instituicao, junto ao Planejamento
Metas, Divulgacao através | Estratégico, o Programa RECICLAMP, cuja finalidade &
do sitio na internet); tratar a responsabilidade ambiental do MPE-TO, definindo

posturas a serem adotadas em respeito ao meio ambiente,
na instituicao.

102 | Buscar crescente Implementada. / Foi estabelecido como um dos programas
conscientizagao dos prioritarios da instituicdo, junto ao Planejamento
colaboradores a respeito Estratégico, o Programa RECICLAMP, cuja finalidade é
dos deveres tratar a responsabilidade ambiental do MPE-TO, definindo
socioambientais da posturas a serem adotadas em respeito ao meio ambiente,
Instituicao; na institui¢ao.

105 | Aperfeicoar o Portal de Em Implementacgéo. / O Portal da Transparéncia do MPE -
Transparéncia; TO, criado no ano de 2009, esta em constante

desenvolvimento, visando a melhoria das informacgoes
prestadas ao cidadao.

108 | Instalar a Ouvidoria; Implementada parcialmente. / A Ouvidoria do MPE-TO foi
criada e esta sendo estruturada, bem como, esta sendo
feita a sua divulgacao pela Assessoria de Comunicagao
do 6rgao, através do sitio eletrénico e da revista
Ministério Publico em Destaque.

116 | Realizar pesquisas de Em Implementagéo. / Foram definidos no Planejamento

satisfagdo com espectro
Estadual de forma
sistematica com
periodicidade definida, a
fim de ter informacoes
sobre o pensamento da
sociedade em relacéo a
atuagéo do 6rgéao e corrigir
as falhas encontradas
nesta atuagao;

Estratégico a periodicidade e a forma de medigéo para as
pesquisas de satisfagcdo com o publico externo, que sédo
duas: a pesquisa de satisfagdo com toda a

sociedade (bienal) e a pesquisa de avaliagéo

do atendimento (continua). Os formularios e quesitos
estao em fase de desenvolvimento.
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Situacao da Implementagao / Atividades desenvolvidas

117 | Dar divulgacao sistematica | Implementada. / A revista Ministério Publico em Destaque
do informativo do MP ja se firmou como instrumento de divulgagéo das agbes e
(informacdes a respeito medidas implantadas pela instituicdo, sendo sua
das fungoes institucionais, | divulgacdo semestral.
seu papel na sociedade,
etc.);

118 | Implantar a Ouvidoria; Implementada parcialmente. / A Ouvidoria do MPE -TO foi
criada e esta sendo estruturada, bem como, esta sendo
feita a divulgacéo de sua criagao pela Assessoria de
Comunicagao do 6rgéo, através do sitio eletronico e da
Revista Ministério Publico em Destaque.

121 | Implementar um sistema Em Implementagédo. / Também definido como prioridade no
de seguranga, com Planejamento Estratégico, o Projeto de Seguranga
controle de entrada/saida Institucional abrangera a implementagéo de diversas
de pessoas na parte medidas de controle de acesso, seguranga pessoal e de
interna do edificio, bem dados.
como detector de metais,
de modo a proporcionar
mais seguranga ao
trabalho dos membros e
servidores.

122 | Ampliar o quadro de Em Implementagéo. / Foi determinada na 12 Reunido de
Analistas voltados ao Gestao Estratégica do MPE-TO o imediato estudo para a
desenvolvimento dos revisdo do PCCS, com analise do quantitativo de cargos
sistemas de informagdo do | necessarios, sendo que a determinagéo € para que
6rgao, visando diminuir o o estudo seja feito por consultoria externa, que leve em
numero de projetos na fila | consideracao as necessidades de cada setor e dos
de implantagdo e manter a | integrantes.
seguranca e o bom
rendimento dos programas
existentes;

127 | Implantar sistema Em Implementacao. / Esta em fase final de
de gestao de desenvolvimento a ferramenta E-DOC, desenvolvida no
documentos, tipo GED préprio 6rgéo, com modernas ferramentas de cédigo
(Gestao Eletronica de aberto, que permitirdo a uniformizagcéo de nosso banco de
Documentos); dados, bem como a adogao da mesma por outras

instituicoes.

134 | Conhecer o que as outras | Em Implementagéo. / Durante o ano de 2009, foram
Procuradorias de Justica e | estabelecidos diversos contatos com o Ministério Publico
demais 6rgaos tém do Estado de Goias que, além de ser um dos mais
realizado para alcangar a préximos em termos de distancia, € um dos mais
exceléncia; avangados em termos de gestao, de onde foram trazidas

sugestdes para a condugao dos trabalhos do Planejamento
Estratégico, do GESPUBLICA, e de outras areas do érgéo,
bem como, conseguimos que o Procurador Geral de
Justica do Estado de Goias fosse o principal palestrante do
evento de langcamento do Planejamento Estratégico deste
MPE-TO.

141 | Adotar uma politica Em Implementacao. / Também definido como prioridade no

institucional de seguranca
das informagdes;

Planejamento Estratégico, o Projeto de Seguranca
Institucional abrangera a implementacéo de diversas
medidas de controle de acesso, seguranga pessoal e de
dados.
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Oportunidade de
Melhoria

Centralizar as

atividades de
aperfeicoamento no
CESAF, a fim de criar um
referencial da instituicéo.

Situagao da Implementacéo / Atividades desenvolvidas

Em Implementacéo. / Constante do Plano de
Desenvolvimento de RH, também projeto prioritario do
Planejamento Estratégico, a atividade em tela esta sendo
formatada.

144 | Definir a organizagao Implementada/ Foi implementado na instituicéo o
do trabalho a partir das Planejamento Estratégico (2010-2018), o qual, através da
estratégias estabelecidas e | metodologia Balanced Scorecard, tragou objetivos,
alinhada ao mapa indicadores e metas, aliados a um modelo de gestao
estratégico do MP; moderno, que possibilitara uma nova forma de gestao do

MPE-TO, voltada a resultados.

147 | Revisar e adequar o Em Implementagao. / Foi definido através de ato do
Regimento Interno do Procurador-Geral de Justica o grupo de estudo para
6rgao, levando-se em Revisédo do Regimento Interno do MPE-TO, estando em
conta a opinido dos fase de desenvolvimento a proposta a ser aprovada,
diversos departamentos, inicialmente, pelo Colégio de Procuradores de Justica.
visando contemplar as
atividades do érgao que
surgiram apos a
aprovagao do regimento
atual.

148 | Revisar o PCCS e Em Implementagéo. / Foi determinada na 12 Reunido de
criar o Estatuto dos Gestéao Estratégica do MPE-TO o imediato estudo para a
Servidores do Ministério revisao do PCCS, com analise do quantitativo de cargos
Publico, no intuito de atrair | necessarios, sendo que a determinagao é para que o
e reter talentos na estudo seja feito por consultoria externa, que leve em
instituicao e valorizar a consideragao as necessidades de cada setor e dos
execucao das tarefas. integrantes.

157 | Desenvolver
programas especificos
com foco na estratégia,
levantada a necessidade,
visando ao aprimoramento
da atuagao na instituicao —

PGJ/MP .

158 | Centralizar o Em Implementacao. / Constante do Plano de
planejamento, oferta e Desenvolvimento de RH, também projeto prioritario do
controle da capacitacédo e | Planejamento Estratégico, a atividade em tela esta sendo
desenvolvimento em formatada.
orgao/unidade destinado a
esse fim (CESAF).

159 | Centralizar toda a Em Implementagao. / Constante do Plano de
gestéo dos cursos e Desenvolvimento de RH, também projeto prioritario do
definicao de metas de Planejamento Estratégico, a atividade em tela esta sendo
capacitagao e formatada.
desenvolvimento no
CESAF;

160 | Restruturar o CESAF; Em Implementacgéao. / Constante do Plano de

Desenvolvimento de RH, também projeto prioritario do
Planejamento Estratégico, a atividade em tela estd sendo
formatada.

161 | Definir, por meio do Em Implementagao. / Constante do Plano de

CESAF, as estratégias de
capacitagao, metas a serem
alcangadas e areas criticas;

Desenvolvimento de RH, também projeto prioritario do
Planejamento Estratégico, a atividade em tela esta sendo
formatada.
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Situagao da Implementacao / Atividades desenvolvidas

Melhoria

162 | Criar calendario de Em Implementacao. / Constante do Plano de

eventos de capacitagao; Desenvolvimento de RH, também projeto prioritario do
Planejamento Estratégico, a atividade em tela esta sendo
formatada.

164 | Nomear os Implementada Parcialmente. / Ja estdo disponiveis
profissionais da area de atendimentos nas especialidades: Médica, Fisioterapia,
saude aprovados em Odontologia e Assisténcia Social. As demais areas serao
concurso publico para os preenchidas conforme a necessidade definida pelo
cargos: Médico, Departamento de RH.

Fisioterapeuta,
Odontslogo, Psicologo,
Enfermeiro, Assistente
social;

166 | Implantar as Em Implementagao. / Constante do Plano de
atividades de Ginastica Desenvolvimento de RH, também projeto prioritario do
laboral desenvolvida por Planejamento Estratégico, a atividade em tela esta sendo
Fisioterapeuta, ou através | formatada.
de parcerias, para prevenir
possiveis danos a saude,

LER e outros;

171 | Criar um instrumento de Implementada. / Esta em fase de preenchimento pelos
avaliagao das condig¢des integrantes do MPE-TO, a pesquisa de Clima
de trabalho; Organizacional, com o objetivo de mensurar as condicoes

de trabalho, de clima organizacional e de satisfagdo dos
servidores com a alta administragado do érgao.

172 | Criar, aplicar e avaliar Implementada. / Esta em fase de preenchimento pelos
sistematicamente integrantes do MPE-TO, a pesquisa de Clima
pesquisa de Clima Organizacional, com o objetivo de mensurar as condi¢oes
Organizacional, para de trabalho, de clima organizacional e de satisfacdo dos
mensurar o grau de bem- | servidores com a alta administracdo do 6rgéo.
estar e a satisfagao das
pessoas que compdem a
forca de trabalho;

173 | Desenvolver palestras, Em Implementagéao. / Constante do Plano de
seminarios e reunides Desenvolvimento de RH, também projeto prioritario do
onde serao levantadas e Planejamento Estratégico, a atividade em tela esta sendo
discutidas questdes formatada.
relacionadas a satisfagéo,
bem-estar e motivagao
das pessoas;

177 | Criar, aplicar e avaliar Implementada. / Esta em fase de preenchimento pelos
sistematicamente integrantes do MPE-TO, a pesquisa de Clima
pesquisa de clima Organizacional, com o objetivo de mesurar as condi¢cdes
organizacional que de trabalho, de clima organizacional e de satisfacao dos
permita identificar os servidores com a alta administragdo do 6rgéo.
fatores que afetam a
satisfagao da forga de
trabalho, sem vinculagéo
com outros instrumentos;

178 | Mensurar a rotatividade Implementado. / Constante dos indicadores do

dos integrantes da
PGJ/MP.

Planejamento Estratégico, o indice de rotatividade de
integrantes do MPE-TO esta sendo medido de forma
mensal, ja tendo rendido os primeiros resultados na
Reunido de Gestéo Estratégica, onde foram abordadas
medidas de melhoria deste indicador.
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Oportunidade de

Melhoria

Criar acoes de
otimizacao dos gastos;
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Situagao da Implementacao / Atividades desenvolvidas

Em implementagdo. / O item em tela tem tanta importancia
que, além de ser alvo de indicagdo pelo GESPUBLICA,
também foi definido como objetivo estratégico no
Planejamento da instituigdo, de tal forma que a adogéo das
medidas do Programa de Desburocratizagéo sera medida
para aferir a otimizagao dos recursos da instituicao.

184 | Alterar o Regimento Em Implementacao. / Foi definido através de ato do
Interno do érgao para Procurador-Geral de Justica o grupo de estudo para
dirimir as interpretacoes Revisdo do Regimento Interno do MPE-TO, estando em
pessoais sobre as fase de desenvolvimento da proposta a ser aprovada,
atividades a serem inicialmente, pelo Colégio de Procuradores de Justica.
desempenhadas por cada
setor.

188 | Criar agdes de Em implementagao. / O item em tela tem tanta importancia
otimizacao dos gastos; que, além de ser alvo de indicagdo pelo GESPUBLICA,

também foi definido como objetivo estratégico no
Planejamento da instituigdo, de tal forma que a adogéo das
medidas do Programa de Desburocratizagao sera medida
para aferir a otimizagao dos recursos da instituigéo.

189 | Estabelecer Em Implementagéo. / Com base nos resultados obtidos

padroes/metas de
desempenho ideais para
possibilitar a mensuragao
do alcance ou ndo de
determinado objetivo ao
longo de certo periodo
temporal.

com o Planejamento Estratégico, sera possivel estabelecer
contratos de gestdo com cada area do MPE-TO, a fim de
que se cumpram os objetivos estabelecidos no instrumento
de gestao estratégica.
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2. INDICADORES ADMINISTRATIVOS:

Indicador Unidade de Medida ~ Meta 2010 ~esoiado
Acles de reducdo da
criminalidade e
proposicao das Unidade 100.000 89.412
medidas
assecuratorias
Rigorosa observancia
dos prazos processuais | Percentual 45,00% Na&o apurada
nas manifestacoes
Estudos e atividades | ;546 28.800 7.225
de Apoio Operacional
Correicoes realizadas Unidade 25 19
Acoes de Combate a0 | ),q,qe 150 79
Crime Organizado
Eventos Educativos de
Combate a Unidade 88 62
Criminalidade
Horas de Capacitagao
por Integrante (Média) Horas/Integrante 15 12,56
Veiculo adquirido Unidade 3 0
Promotoria construida |m? 2.887,50 1.023,40
Concurso realizado Unidade 1 0
Nota do GESPUBLICA |Pontuagdo Obtida 150 Nao apurada
indice interno de
satisfacdo com o Clima | Percentual 65,00% Nao apurado
Organizacional
(Somatdrio dos
desligamentos 4.00%
Rotatividade voluntarios / Numero de | "’ ° 4,44%
integrantes no
periodo)*100
Clima = (respostas 65%
Pesquisa de satisfagao | 6timas e boas/total ° Nao apurada
respostas)*100
Numero de acdes
internas voltadas para |Numero de acbes 5

a melhoria do clima
organizacional

realizadas

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 90a7feb5 - 8af09dc5 - a28e74da - 94d02c01



Relatorio Gespublica 2009 - 135

Indicador

Unidade de Medida

Meta 2010

Resultado
2009

Adequacéao da
comunicagao interna

(Numero de
necessidades em
comunicacgéo interna
realizadas /Numero de
necessidades em
comunicacgao interna) *
100

33%

Nao apurada

Adequacéao da
infraestrutura
tecnologica

Adequacéo
(Infraestrutura
tecnologica
adequadal/infraestrutura
ideal)*100

15%

Nao apurada

Adequacao da
infraestrutura fisica

Adequacéao =
(Infraestrutura fisica
adequadal/infraestrutura
fisica ideal)*100

15%

Nao apurada

Percentual de sistemas
integrados

Integragdo = Numero
de sistemas
integrados/(Numero de
sistemas existentes +
Numero de novas
demandas)*100

51%

Nao apurado

Participacao
orgamentario financeira

Participagao = (receita
do MP/receita corrente
liquida do Estado)*100

2,35%

2,35%

Custo médio por
processo

Somatério (pessoal +
custeio + investimento )
/ quantidade de
processos conclusos
nos ultimos 12 meses

900,63

965,00

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 90a7feb5 - 8af09dc5 - a28e74da - 94d02c01



e

MINISTERIO PUBLICO
ESTADC DO TOCAMTIMNG

Avaliacao da

gestao em 2009

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 90a7feb5 - 8af09dc5 - a28e74da - 94d02c01




Relatorio Gespublica 2009 - 137

1. PONTOS POSSIVEIS

\ CRITERIOS PONTOS
1 Liderancga 22

3 Cidadaos 22

5 Informacgdes e Conhecimento 22

7 Processos Internos 22

TOTAL DE PONTOS
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2. RESULTADO DA AUTOAVALIACAO:
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CRITERIOS PONTOS OBTIDOS
1 Lideranga
1-A ENFOQUE (40) @PLICAQAO (40) APRENDIZADO 50
(40) INTEGRACAO (80)
1-B ENFOQUE (20) APLICACAO (40) APRENDIZADO 30
(20) INTEGRACAO (80)
1-C ENFOQUE (20) @PLICAQAO (0) APRENDIZADO 10
(20) INTEGRACAO (0)
1-D ENFOQUE (ZO)APLICAQAO (20) APRENDIZADO 30
(40) INTEGRACAO (80)
1-E ENFOQUE (20) APLICA(;AO (80) APRENDIZADO 10
(40) INTEGRACAO (0)
1-F ENFOQUE (ZO)APLICACAO (80) APRENDIZADO 30
(80) INTEGRACAO (80)
1-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 20,00%
1-PONTUACAO OBTIDA NO CRITERIO 4.4
2 Estratégia e Planos
oA ENFOQUE (20) APLICAGCAO (20) APRENDIZADO 30
(20) INTEGRACAO (80)
0B ENFOQUE (ZO)APLICAQAO (40) APRENDIZADO 30
(40) INTEGRACAO (40)
2.C ENFOQUE (ZO)APLICAQAO (40) APRENDIZADO 30
(40) INTEGRACAO (80)
2D ENFOQUE (20)~APLICA(;AO (0) APRENDIZADO 0
(0) INTEGRACAO (0)
o E ENFOQUE (BO)APLICAQAO (80) APRENDIZADO 80
(80) INTEGRACAO (80)
2-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 20,00%
2—PONTUA2AO OBTIDA NO CRITERIO 4.4
3 Cidadaos
3A ENFOQUE (SO)APLICACAO (60) APRENDIZADO 70
(80) INTEGRACAO (80)
3B ENFOQUE (ZO)APLICAQAO (40) APRENDIZADO 30
(40) INTEGRACAO (80)
3-C ENFOQUE (ZO)APLICACAO (20) APRENDIZADO 10
(20) INTEGRACAO (0)
3D ENFOQUE (O)APLICAQAO (0) APRENDIZADO 0
(0) INTEGRACAO (0)
3-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 10,00%
3-PONTUA§AO OBTIDA NO CRITERIO 2,2
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| CRITERIOS | PONTOS OBTIDOS |

4 Sociedade

4A ENFOQUE (SO)APLICAQAO (60) APRENDIZADO 70
(60) INTEGRAGAO (80)

4-B ENFOQUE (SO)APLICAQAO (60) APRENDIZADO 70
(80) INTEGRACAO (80)

4-C ENFOQUE (80)@PLICA(;AO (80) APRENDIZADO 80
(80) INTEGRACAO (80)

4-D ENFOQUE (60)APLICAQAO (60) APRENDIZADO 60
(60) INTEGRAGAO (80)

4-E ENFOQUE (80)APLICAQAO (60) APRENDIZADO 70
(80) INTEGRACAO (80)
4-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 70,00%
4-PONTUA9AO OBTIDA NO CRITERIO 15,4

5 Informagoes e Conhecimento

5.A ENFOQUE (SO)APLICA(;AO (60) APRENDIZADO 70
(80) INTEGRAGAO (80)

5.8 ENFOQUE (SO)APLICA(;AO (80) APRENDIZADO 80
(80) INTEGRAGAO (80)

5.C ENFOQUE (ZO)QPLICAQAO (60) APRENDIZADO 30
(60) INTEGRACAO (80)

5D ENFOQUE (ZO)APLICAQAO (20) APRENDIZADO 20
(20) INTEGRAGAO (20)

5.E ENFOQUE (SO)APLICAQAO (80) APRENDIZADO 70
(60) INTEGRACAO (80)
5-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 30,00%
5—PONTUA9AO OBTIDA NO CRITERIO 6,6

6 Pessoas

6-A ENFOQUE (80),§PLICAQAO (80) APRENDIZADO 80
(80) INTEGRAGAO (80)

6-B ENFOQUE (80),§PLICA(}AO (80) APRENDIZADO 80
(80) INTEGRACAO (80)

6-C ENFOQUE (ZO)APLICA(;AO (80) APRENDIZADO 30
(60) INTEGRAGAO (20)

6-D ENFOQUE (ZO)APLICAQAO (80) APRENDIZADO 30
(60) INTEGRACAO (20)

6-E ENFOQUE (SO)APLICA(;AO (60) APRENDIZADO 70
(60) INTEGRACAO (80)

6-F ENFOQUE (80)@PLICAQAO (60) APRENDIZADO 30
(60) INTEGRAGAO (20)

6-G ENFOQUE (40),§PLICA(;AO (80) APRENDIZADO 30
(20) INTEGRACAO (20)
6-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 40,00%
6-PONTUA2AO OBTIDA NO CRITERIO 8,8

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 90a7feb5 - 8af09dc5 - a28e74da - 94d02c01



BAIFIST FLIBLEC T
X S ARTES

Relatério Gespublica 2009 - 140

CRITERIOS PONTOS OBTIDOS
7 Processos Internos
7.A ENFOQUE (40) @PLICAQAO (40) APRENDIZADO 30
(40) INTEGRACAO (20)
7.8 ENFOQUE (40) @PLICAQAO (40) APRENDIZADO 40
(40) INTEGRACAO (40)
7.C ENFOQUE (40) QPLICAQAO (60) APRENDIZADO 30
(20) INTEGRACAO (20)
7D ENFOQUE (80) APLICA(;AO (80) APRENDIZADO 80
(80) INTEGRACAO (80)
7E ENFOQUE (40) @PLICAQAO (40) APRENDIZADO 30
(40) INTEGRACAO (20)
7.F ENFOQUE (80) @PLICACAO (80) APRENDIZADO 80
(80) INTEGRACAO (80)
7-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 40,00%
7-PONTUACAO OBTIDA NO CRITERIO 8,8
8 Resultados
8 | A - Resultados relativos aos cidadaos-usuarios
[IRELEVANCIA (60) TENDENCIA (80) NIVEL ATUAL (60) 60
8.A-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 60,00%
8.A-PONTUACAO OBTIDA NO CRITERIO 12
8 | B — Resultados relativos a sociedade
RELEVANCIA (40) TENDENCIA (80) NIVEL ATUAL (60) 50
8.B-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 50,00%
8.B-PONTUACAO OBTIDA NO CRITERIO 10
8 | C — Resultados orcamentarios e financeiros
RELEVANCIA (80) TENDENCIA (80) NIVEL ATUAL (80) 80
8.C-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 80,00%
8.C-PONTUACAO OBTIDA NO CRITERIO 8
8 | D — Resultados relativos as pessoas
RELEVANCIA (60) TENDENCIA (60) NIVEL ATUAL (80) 60
8.D-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 60,00%
8.D-PONTUACAO OBTIDA NO CRITERIO 7,8
8 E — Resultados relativos aos processos de
suprimento
[RELEVANCIA (40) TENDENCIA (60) NIVEL ATUAL (60) 50
8.E-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 50,00%
8.E-PONTUACAO OBTIDA NO CRITERIO 6,5
F — Resultados dos processos finalisticos e de
. apoio
[IRELEVANCIA (20) TENDENCIA (60) NIVEL ATUAL (40) 30
8.F-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 30,00%
8.F-PONTUACAO OBTIDA NO CRITERIO 6
TOTAL DE PONTOS 100,9
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