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APRESENTACAO

Novamente imbuido do propésito de melhoria da Gestio Publica é que o Ministério Publico do Estado
do Tocantins vem apresentar o Relatdrio de Autoavaliagio da Gestio, ciclo 2010/2011, cumprindo fielmente os
principios norteadores do Programa Nacional de Desburocratizagio da Gestio Piiblica - GESPUBLICA.

No decorrer do ano 2010, foi trabalhada a consolidacio do Programa no dmbito desta instituicio, de
forma que houve significativo esfor¢o no cumprimento das oportunidades de melhoria elencadas para o periodo.
Tal conduta permitiu ao 6rgao avangar em diversos dos critérios elencados, trazendo a gestao para um novo nivel,
com muito mais cobranca por informagoes e resultados, inclusive, por parte da equipe que desenvolveu este
trabalho, a qual teve de rever alguns conceitos emitidos no relatdrio anterior, considerados equivocados, mesmo
tal situacdo se refletindo em pontuagio menor para a instituicio, pois a real intengio dessa autoavaliagio ¢
trabalhar com critérios rigidos e com liberdade de expressio no levantamento da atuacio do 6rgio, demonstrando
assim, a seriedade com que 0 6rgao trata sua participagio no programa.

Ap6s o cumprimento desta etapa, novamente estaremos imbuidos de forca de vontade para transformar a
realidade da instituicdo, realizando as oportunidades de melhoria que buscam transformar a gestio do Ministério
Puablico em exemplo de qualidade e compromisso com a missao do 6rgao.

Este documento estd estruturado da seguinte forma: perfil da organizagio, autoavaliagio da gestao,
resultados obtidos, priorizacio das oportunidades de melhoria e consideracées finais.

Palmas, 23 de agosto de 2011.

Clenan Renaut de Melo Pereira
Procurador Geral de Justica

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 91ca5ffb - 31c553ac - 73d3dc45 - dd88abc2



SUMARIO

1. Perfil da OrGamiZaCA0 ...............o.ooiiiiiiiiiic 006
I Critério de autoavaliacao: lideranCa.....................ocooooiiiiiii 18
II Critério de autoavaliacao: estratégias € planos ..., 22
III Critério de autoavaliacao: cidadaos........................oooooiiiiiiiiiiii 30
IV Critério de autoavaliacao: sociedade ..., 34
V Critério de autoavaliacao: informacao e conhecimento........................cccccoooon. 37
VI Critério de autoavaliaCa0: PESSOAS .................cooviiiiiiiiiiiiiiiiiceeteee, 43
VII Critério de autoavaliacao: processos gerenciais ...................coccooooveoivcninie, 49
VIII Critério de autoavaliacio: resultados organizacionais ..., 61
2. Plano de melhoria da @eStA0 ... 70
3. Avaliacao da gestao do Ministério Pablico do Tocantins nos anos de 2010 e 2011.......80

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 91ca5ffb - 31c553ac - 73d3dc45 - dd88abc2



Relatério do Gespublica 2010

1. PERFIL DA ORGANIZACAO
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11 BREVE HISTORICO E COMPETENCIAS BASICAS

A Procuradoria Geral de Justica (PGJ) é o 6rgio de Administracio Superior do Ministério Publico do
Estado do Tocantins, conforme preceituam a Lei Orginica e o Regimento Interno desse 6rgao que, como cita
nossa Constituicdo, é essencial a funcio jurisdicional do Estado.

Surgida como instituicdo a partir da criacio do Estado do Tocantins na Constituicio Federal do ano de
1988, a Procuradoria Geral de Justica comegou a operar no inicio de 1989 com a estrutura precdria anteriormente
existente no Norte do Estado de Goids, inicialmente na cidade de Miracema - TO, entdo capital provisoria do
Estado, rapidamente transferida para Palmas, capital definitiva do Estado. Cabe citar que apesar de estar instituido
desde 1989, o Ministério Publico do Tocantins somente passou a contar com uma Lei Organica que regulamentou
suas atividade no ano de 1996, com a Lei Complementar n® 12.

Entre os anos de 1999 e 20006, o Ministério Pablico do Estado do Tocantins passou por um grande
periodo de estruturacio, inicialmente com a construcio de sedes para algumas comarcas no interior do Estado e
aparelhamento e, em 2005, a Procuradoria Geral de Justica ganhou sua sede definitiva em Palmas.

Nos ultimos trés anos, a consolidacio do Ministério Piblico amadureceu com o advento da Lei
Complementar n°® 51/2008, que alterou a Lei Organica da institui¢do a fim de regulamentar algumas atribuigoes.

O Procurador-Geral de Justica, chefe administrativo do 6rgio, ¢ eleito a cada dois anos entre os
Procuradores de Justica em votagio de todos os membros, sendo que, os trés mais votados sao apreciados pelo
Governador do Estado que escolhe dentre esses qual serd o eleito. Eleicio essa que, antes da edicao da lei
complementar n°® 12/1996, também era concorrida pelos Promotores de Justica, em condicoes de igualdade aos
Procuradores de Justica.

Como 6rgao da administracio do Ministério Piblico, compete a Procuradoria Geral de Justica prover
todos os servicos, materiais e equipamentos necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos dos demais 6rgaos do
Ministério Publico, para tanto, sio desenvolvidos processos de compras, protocolo, transportes, almoxarifado,
recursos humanos, administrativos, financeiro, tecnologia da informacio, controle interno, comunicacio,
cerimonial, juridico, entre outros.

111PRINCIPAIS CLIENTES OUCIDADAOS-USUARIOS

Membros e servidores do Ministério Pablico do Estado do Tocantins,
fornecedores de produtos e servicos, orgaos publicos estaduais e
federais

Atividades administrativo-financeiras, de tecnologia da informacio,
de controle interno, de recursos humanos e juridicas

Atividades de protocolo Sociedade em geral

Orgaos publicos de todas as esferas de governo, empresas privadas e
organizacoes nao governamentais

Atividades do cerimonial e comunicacio Sociedade em geral

Convénios, acordos e parcerias

11.2 PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS

N

Os principais produtos e servicos de apoio administrativo a atividade finalistica fornecidos pela
Procuradoria Geral de Justica sao os seguintes:
« Processos licitatdrios para aquisicoes diversas;
« Locacio de iméveis para abrigar a sede de Promotorias;
« Envio de material de expediente para as Promotorias;
 Manutencao e reparos de elétrica, hidraulica e rede l6gica;
« Contratacio de servicos de reprografia, lava-jato, alimentacio, manutencio e seguranca, vigilincia e outros;
« Contratagoes diversas por dispensa e inexigibilidade de licitacdo, quando a lei permite, além das adesoes a atas
de registro de precos;
« Servigos da drea de Tecnologia da Informacio: manutencio, rede, sistemas e outros.
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11.3 PROCESSOS FINALISTICOS

1. Procedimentos licitatorios: Obediéncia aos procedimentos legais para aquisi¢io de bens e contratacio de
servigos visando o atendimento das demandas dos 6rgios do Ministério Publico.

2. Contratacoes diversas por dispensa de licitacio: contratacdes de servicos e aquisicio de materiais para
consumo em que a lei permita a dispensa de procedimento licitatério para sua aquisi¢do, seja pela natureza do
objeto, seja em razio do seu valor.

3. Gerenciamento de Suprimento de Fundos: processo para realizacio de despesas de pequeno vulto e de
pronto pagamento em cariter excepcional.

4. Locagdo de Imoveis: procedimento de locagio de imdveis para abrigar 6rgaos de apoio e promotorias de
justica no interior.

5. Controle e distribuicio de materiais: abastecimento dos 6rgios do Ministério Pablico com materiais
indispensdveis ao seu bom e eficiente funcionamento.

6. Servigos de manutencao e reparos: manutencao elétrica, hidraulica, telefonica, bem como, da rede de dados
dos 6rgaos do MPE para assegurar o adequado funcionamento dos equipamentos.

7. Gestao de prestadores de servigo: contratacao, fiscalizacao e acompanhamento dos servigos terceirizados para
atender 2 demanda dos 6rgios do MPE por reprografia, fornecimento de dgua, energia e servicos de telefonia,
construcdes, manutencio, conservacio, seguranca, vigilancia e outros.

8. Gestdo da Tecnologia da Informacio: atividades de elaboragao, manutencio e desenvolvimento de sistemas e
rotinas de seguranca de dados, apoio a contratacio de servicos e aquisico de bens, suporte aos usudrios da rede,
acesso e compartilhamento de informagdes indispensaveis ao funcionamento dos 6rgaos do MPE.

11.4 PRINCIPAIS PROCESSOS DE APOIO

9. Gestao de Pessoas: processo responsavel pelas atividades de acompanhamento e desenvolvimento funcional
dos membros e servidores do MPE.

10. Gestao Orcamentdria, Financeira e Contdbil: planejamento, gestdo, controle e execucdo orcamentirio-
financeira-contdbil dos 6rgaos do MPE.

11. Gestao do Patriménio: processo cuja finalidade é a movimentagao, registro, planejamento das aquisigoes,
controle e baixa dos bens patrimoniais dos 6rgaos do MPE.

12. Comunicagio: comunicaco interna, externa e marketing institucional do MPE.

13. Cerimonial: organizacio de eventos, gestio de compromissos da alta administracio e assessoria em eventos
internos e externos, mala direta, entre outros.

14. Gestdo de Protocolo e Cartorios: recebimento, registro e encaminhamento de documentos inerentes a0 MPE.
15. Servicos de Transportes: responsavel pelo transporte de membros e servidores, materiais e equipamentos,
gerenciamento e manutencio da frota, dentre outros.

16. Gestio de Expediente: gerir, confeccionar e dar encaminhamento aos documentos do Procurador-Geral de
Justica e Chefe de Gabinete; gerir lotagdo e férias dos membros, sob a supervisio do Chefe de Gabinete; efetuar
publicacoes oficiais; gerenciar e alimentar dados no Sistema de Gestao de Autos, conhecido como ‘“Arquimedes”.

115 PRINCIPAIS INSUMOS E FORNECEDORES

GRUPO REDE/CELTINS Fornecimento de energia elétrica as Promotorias de Justica e a PGJ.

CIA. DE SANEAMENTO DO TOCANTINS Fornecimento de dgua e, em alguns casos, tratamento de esgoto, as
Promotorias e a PGJ.

OI/BRASIL TELECOM S.A. Prestagio de servicos de telefonia fixa, mével e internet.

IPANEMA SERVICOS GERAIS Prestacio de servicos de limpeza e conservacio.

IPANEMA SEGURANCA Prestacio de servicos de vigilincia armada para as Promotorias do
interior.

CORREIOS S.A. Servigos de correios e telégrafos.

POLO AR CONDICIONADOS Prestacio dos servicos de manutengio preventiva e corretiva dos
aparelhos de ar condicionado da PGJ.
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11.6 PERFIL DO QUADRO DE PESSOAL

. Em atividade . Em atividade
. . Existente . Existente .
Nivel Funcional 2010% (Promotorias e 2011% (Promotorias e
Procuradoria Geral) Procuradoria Geral)
AMI — Analista Ministerial 126 123 139 133
AME — Analista Ministerial
Especializado 66 01 o4 56
TME - T.ecnico Ministerial 18 18 18 16
Especializado
TCM — Técnico Ministerial 116 107 114 106
AXE —.Al'lxiliar Ministerial 18 16 18 15
Especializado
AXM — Auxiliar Ministerial 13 13 13 13
OFD — Oficial de Diligéncias 15 15 12 12
MOP — Motorista Profissional 9 9 9 9
MOT - Motorista 6 6 6 5
TOTAL 387 368 393 365

Var (%)

0,1

-0,03

-0,02

Fonte: Departamento de recursos humanos — 09/01/12 *(inclusive cedidos, licenciados e afastados)

Movimentac¢ao

Existente

Nivel Funcional ;i’/‘iszt/e;(l;fo Aposentados/ . Cedidos/
Nomeados  Exonerados falecidos Promovido Licenciados 31/12/2011

Procuradores 12 1 0 1 0 0

Promotores 110 2 1 1 1 0

Servidores 360 19 14 0 0 28

Comissionados 38 7 3 0 0

Requisitados 18 8 0 0

TOTAL 538 37 18 2 1 28

12
109
393

42

26
582

Fonte: Departamento de recursos humanos — 09/01/12
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11.7 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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11.8 PARCERIAS INSTITUCIONAIS

CONVENIADOS INICIO DURAGAO PREVISTA
JUSPREV - FUNDO DE PENSAO MULIT PREVIDENCIARIO INSTITUIDO POR 10 de julho 4 anos
ASSOCIAQOES DO MINISTERIO PUBLICO E DA JUSTICA BRASILEIRA de 2008

COOPERAN — COOPERATIVA DE PRODUQAO DE RECICLAVEIS DO TOCANTINS 05 de junho Até 31 de dezembro
LTDA. de 2008 de 2008
SECRETARIA ESTADUAL DA CIDADANIA E JUSTICA, DEFENSORIA PUBLICA DO 1° de agosto de 2007 2 anos
TOCANTINS, TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO, SECRETARIA ESTADUAL DE

SEGURANCA PUBLICA E A PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS (LOCAQAO DE

IMOVEL)

SECRETARIA ESTADUAL DA CIDADANIA E JUSTICA ( ACOMPANHAR OS 12 de fevereiro 2 anos
PROGRAMAS AFETOS POR ESSE INSTRUMENTO) de 2008

MINISTERIO DA JUSTICA, CONSELHO NACIONAL DOS PROCURADORES-GERAIS 16 de outubro 2 anos
DO MINISTERIO PUBLICO DOS ESTADOS E DA UNIAO (DESENVOLVIMENTO DE de 2008

PROJETOS E ATIVIDADES DE INTERESSE COMUM)

CEDECA - TO (CENTRO DE DEFESA DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO 08 de agosto 2 anos
ADOLESCENTE GLORIA DE IVONE), DEFENSORIA PUBLICA DO TOCANTINS E O de 2008

CONSELHO TUTELAR DE PALMAS

CONVENIO N° 004/1999 : 25 de agosto Indeterminada
SETAS — SECRETARIA ESTADUAL DO TRABALHO E ACAO SOCIAL de 1999

OBJETO: CONSOLIDAGAO E FORTALECIMENTO DOS MECANISMOS DE

EXIGIBILIDADE DOS DIREITOS INFANTO-JUVENIS, ATRAVES DE AGOES JUNTO

AOS ORGAOS DO SISTEMA DE GARANTIA DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO

ADOLESCENTE.

CONVENIO N° 005/2005 22 de setembro 5 anos
FUNDAQAO INSTITUTO DE PESQUISAS ECONOMICAS (FIPE) de 2005

OBJETO: DESENVOIVIMENTO DE UM PROGRAMA DE COOPERAQAO TECNICA E

CIENTIFICA MUTUA ENTRE A PROCURADORIA E A FIPE, BUSCANDO AUMENTAR

A EFICIENCIA DAS ATIVIDADES DA PROQURADORIA RELACIONADAS AO

VELAMENTO E FISCALIZACAO DAS FUNDACOES E ENTIDADES DE INTERESSE

SOCIAL QUE ATUAM NO ESTADO DO TOCANTINS.

CONVENIO AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA (ABIN) 24 de novembro Indeterminada
OBJETO: COOPERA(;,AO TECNICA RECIPROCA EM AREAS DE INTERESSE E de 2003

COMPETENCIA DAS PARTES CONVENENTES — APLICAQAO DE CURSOS DE

CAPACITA(;AO E APERFEICOAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DOS MP,

COMPREENDENDO A CAPACITACAO DOS MEMBROS DOS MP DOS ESTADOS E

DA UNIAO.

CONVENIO N° 025/2003 24 de novembro Indeterminada
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO de 2003

OBJETO: AMPLIAR A ARTICULA(;AO A INTEGRAQAO EO INTERCAMBIO ENTRE

0$ PARTICIPES VISANDO MAIOR EFETIVIDADE NA PROTEQAO DO PATRIMONIO

PUBLICO.

CONVENIO N° 001/2004 02 de fevereiro Indeterminada
JUCETINS - JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO TOCANTINS de 2004

OBJETO: O ACESSO REMOTO AOS BANCOS DE DADOS E A PESQUISA, IN LOCO,

DOS REGISTROS DA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO TOCANTINS PELOS

ORGAOS DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO TOCANTINS.

ACORDO DE COOPERAQAO TECNICA COM O MINISTERIO DO 1° de abril 5 anos
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE AFOME. de 2006

OBJETO: COOPERA(;AO TECNICA ENTRE OS PARTICIPES PARA PROTE(;AO

DOS BENS, VALORES E DIREITOS RELATIVOS AO BENEFICIO DE PRESTAGAO

CONTINUADA (BPC), INSTITUIDO PELA LEI ORGANICA DA ASSISTENCIA SOCIAL.

TERMO DE CONVENIO CELEBRADO COM O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO 28 de maio Indeterminada
DO TOCANTINS, O MINISTERIO PUBLICO JUNTO AO TRIBUNAL DE CONTAS, E A de 2004

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO.

OBJETO: MUTUA COLABORAGAO A FIM DE GARANTIR A COBRANGA JUDICIAL
DE TITULOS EXECUTIVOS ORIGINARIOS DAS DECISOES DO TRIBUNAL
DESTE ESTADO, ATRIBUINDO MAIOR EFICACIA AO ART. 71, PARAGRAFO 3° DA
CONSTITUIGAO FEDERAL, AO ART. 91, III, “B”, DA LEI ESTADUAL N° 1284/01, E
AO ART. 86 DO REGIMENTO INTERNO DA CORTE DE CONTAS.
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CONVENIADOS

TERMO DECOQPERAGAO TECNICA FIRMADA COM A SECRETARIA ESTADUAL DE
SEGURANCA PUBLICA.

OBJETO: ESTABELECER AS CONDIGOES GERAIS DE UM REGIME
DE MUTUA COLABORAGAO ENTRE AS PARTES, VOLTADO A INTEGRACAO,
APRIMORAMENTO E APARELHAMENTO DOS ORGAOS MINISTERIAIS E DE
SEGURANGA PUBLICA COM ATUAGAO NA TUTELA DO MEIO AMBIENTE, PARA
OTIMIZAGAO DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS E JUDICIAIS DE SUA
COMPETENCIA.

INICIO
27 de agosto de 2004

DURAGAO PREVISTA

Indeterminada

CONVENIO N° 018/2004

CELEBRADO COM A FUNDAGAO UNIRG E ESCRITORIO MODELO DE DIREITO
JOSE FORTALEZA LOPES

OBJETO: OPORTUNIZAR EM CADA COMARCA, ATRAVES DA UNIDADE
CONCEDENTE, AREALIZAGAO DO ESTAGIO SUPERVISIONADOAOSACADEMICOS
DO CURSO DE DIREITO DA UNIRG, VISANDO A COMPLEMENTA(;AO DO
ENSINO E APRENDIZAGEM, BEM COMO, EXPERIENCIAS PRATICAS QUE VENHAM
A APRIMORAR O CONHECIMENTO TECNICO CULTURAL, CIENTIFICO E DE
RELACIONAMENTO HUMANO DESENVOLVIDO NO AMBITO DA INSTITUIGAO DE
ENSINO.

22 de outubro de 2004

21 de outubro de 2009

CONVENIO N° 054/2004

UFT - UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS

OBJETO: OPORTUNIZAR EM CADA COMARCA, ATRAVES DA PROCURADORIA DE
JUSTIGA DO ESTADO DO TOCANTINS, A REALIZAGAO DO ESTAGIO CURRICULAR
SUPERVISIONADO AOS ACADEMICOS DO CURSO DE DIREITO DA UFT,
VISANDO A COMPLEMENTACAO DO ENSINO E APRENDIZAGEM, BEM COMO,
EXPERIENCIAS PRATICAS QUE VENHAM A APRIMORAR O CONHECIMENTO
TECNICO-CIENTIFICO, CULTURAL E DE RELACIONAMENTO HUMANO
DESENVOLVIDO ATE ESTE MOMENTO NO AMBITO DA UFT.

19 de novembro
de 2004

Indeterminada

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA CELEBRADO COM A ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO TOCANTINS.

OBJETO: POSSIBILITAR E REGULAMENTAR A CESSAO, EM CARATER PROVISORIO,
DE SERVIDORES OU EMPREGADOS ENTRE AS INSTITUICOES SIGNATARIAS.
VENCIMENTO: 11.03.2009

ADITIVO: 1°/4/2010 (1° T:A.)

DURACAO TOTAL: 12 MESES, PRORROGADO.

12 de marco de 2008

1° de abril
de 2010 (1° Termo
Aditivo)

CONVENIO: 028/2002
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL (SRF)

OBJETO: ESTABELECER CONDIGOES QUE POSSIBILITEM A SRF ATENDER A
SOLICITAGOES DE FORNECIMENTO DE DADOS CADASTRAIS EFETUADOS
PELO MP, MEDIANTE ACESSO ONLINE CONTINUADO AS BASES DE DADOS DOS
SISTEMAS CPF (CADASTRO DE PESSOA FISICA) E CNPJ (CADASTRO NACIONAL
DE PESSOA JURIDICA), PRECEDIDOS DE HABILITAGAO DE MEMBROS OU
FUNCIONARIOS DO MP. i ) ]

INICIO: A PARTIR DE SUA PUBLICACAO NO DIARIO OFICIAL DA UNIAO

2002

Indeterminada

TERMO DE REFERENCIA FIRMADO COM A SECRETARIA ESTADUAL DA
CIDADANIA E JUSTIGA, DEFENSORIA PUBLICA DO TOCANTINS, TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO, SECRETARIA ESTADUAL DE SEGURANCA PUBLICA E
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS.

OBJETO: VIABILIZAR A LOCA(;AO DE IMOVEL PARA INSTALAGAO DO CENTRO
INTEGRADO DE ATENDIMENTO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE (CIACA).

1° de agosto
de 2007

2 anos

CONVENIO N° 001/2009 )

DETRAN/TO - DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO TOCANTINS

OBJETO: DISPONIBILIZAR ~ ACESSO AO SISTEMA INFORMATIZADO DE
CONSULTAS DO DETRAN-TO E AO SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSOS, DE
MODO A PERMITIR AO MPE A CONSULTA AO CADASTRO DE CONDUTORES,
VEICULOS E PROPRIETARIOS PARA A OBTENGAO DE INFORMACOES GERAIS,
PROPORCIONANDO MAIOR AGILIDADE E SIGILO NO EXERCICIO DE SUAS
FUNGOES.

13 de abril
de 2009

5 anos

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA CELEBRADO COM O MINISTERIO
PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS (MP-DFT).

OBJETO: CAPACITAGAO DE RECURSOS HUMANOS DO MP - TO, EM
METODOLOGIAS DE COMBATE AS ORGANIZAGOES CRIMINOSAS JUNTO AO MP-
DFT.

23 de abril
de 2009

1 ano

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA FIRMADO COM O GOVERNO DO
TOCANTINS E A POLICIA MILITAR DO ESTADO.

OBJETO: CESSAO DE SERVIDORES POLICIAIS MILITARES PARA DESEMPENHAR
SUAS FUNGOES JUNTO AO MPE, JUNTO A ASSESSORIA MILITAR, AO GECOC E/
OU A DIRETORIA DE INTELIGENCIA

11 de maio
de 2009

2 anos
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CONVENIADOS INICIO DURAGAO PREVISTA
CONVENIO N° 118/2007 3 22 de novembro 30 de outubro
SECRETARIA ESPECIAL DE POLITICAS PARA AS MULHERES de 2007 de 2009
OBJETO: INVESTIMENTOS NO CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DOS

DIREITOS DA MULHER.

1° TERMO ADITIVO: PRAZO (APROVADO)

TERMO DE COOPERAGAO T ECNICA CELEBRADO COM A SECRETARIA DE 26 de junho 5 anos
DIREITO ECONOMICO — SDE. de 2009

OBJETO: MELHORIA NAS COMUNICA(;OES TROCA DE INFORMA(;OES E

APRIMORAMENTO DE NOVAS TECNICAS EM REPRESSAO A CARTEIS.

CONVENIO FIRMADO COM A SECRETARIA DE GESTAO DO MINISTERIO DO | 24 de marco de 2009 5 anos
PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO (SEGES) ECOM O NUCLEO ESTADUAL

DO GESPUBLICA NO TOCANTINS.

TERMO DE COOPERAGAO N° 002/2009 FIRMADO COM O TRIBUNAL DE JUSTICA 2009 Indeterminada
DO ESTADO DO TOCANTINS.

CONVENIO CELEBRADO COM O INSTITUTO DE CONSERVAGAO AMBIENTAL THE 2009 Indeterminada
NATURE CONSERVANCY DO BRASIL (TNC), A ASSOCIAGAO DE CONSERVAGAO

DO MEIO AMBIENTE E PRODUCAO INTEGRADA DE ALIMENTOS DA AMAZONIA

(GAIA-TO), E FACULDADE CATOLICA DO TOCANTINS (FACTO).

OBJETO: ESTABELECER BASES CIENTIFICAS TECNICAS E POLITICAS PARA

A CONSERVACAO E O MANEJO AMBIENTAL DOS RECURSOS NATURAIS DO

RESERVATORIO DA USINA HIDRELETRICA DE LAJEADO.

PROCESSO N° 08012.007686/2007-17 2009 Indeterminada

MINISTERIO DA JUSTICA POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE DIREITO
ECONOMICO OBJETO: COOPERA(}AO TECNICA E OPERACIONAL RELACIONADA
A DEFESA DA ORDEM JURIDICA.
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11.9 PRINCIPAIS INSTALAGCOES E LOCALIDADES

As instalacoes da Procuradoria Geral de Justica estdo concentradas em sua sede propria (vide
imagem), localizada na Quadra 202 Norte, Conjunto 01, Avenida LO 04, esquina com a Avenida Teotonio
Segurado, Palmas — TO. O imével foi construido em um terreno de 3.600 m?, sendo constituido de
um edificio que possui 4 andares e drea total de 8.529 m2. Cada andar ¢ atendido por uma copa e por
quatro banheiros.

A sede da Procuradoria Geral de Justica também abriga mais de 30 Promotorias de Justica,
possuindo garagem coberta para os membros e para os veiculos oficiais, duas entradas alternativas e
uma principal, dois elevadores e sistema de ar condicionado central.

Apesar de estar presente fisicamente apenas em Palmas, capital do Tocantins, a Procuradoria
Geral atende todas as Promotorias do Estado, atualmente localizadas em 42 municipios, prestando
total apoio a realizacio das atividades finalisticas do 6rgao. Além disso, também faz parte do cotidiano
da Procuradoria Geral de Justica a realizacio de convénios, acordos de cooperagao técnica e parcerias
com outras instituicoes para a realizacio de diversos tipos de acio.
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1.2 HISTORICO DA BUSCA DA EXCELENCIA

ANO 2009

- Adesio 20 GESPUBLICA;

« Inicio do 1° ciclo de autoavaliacio da gestdo: reunides do comité gestor do Gespublica e construcio do texto;
+ Participacio efetiva no auxilio ao Niicleo Estadual do GESPUBLICA - NEP/TO;

* Realizagio de palestra para apresentacio do trabalho desenvolvido aos servidores;

« Inicio da elaboracio do Planejamento Estratégico do Ministério Publico: audiéncias publicas, entrevistas,
evento de alinhamento estratégico, reuniées da equipe interna e workshops para validagio do texto;

ANO 2010

+ Conclusio do 1° ciclo de autoavaliacio da gestao: reunides do comité gestor do Gespublica, conclusio, edi¢ao
e diagramacio do texto;

+ Integracio total a0 Ntcleo Estadual do GESPUBLICA: cessio de servidores para ministrar palestras, cursos e
atividades de avaliacio externa,

» Efetivacio do Planejamento Estratégico do Ministério Publico: 1* Reunido Estratégica, elaboragio de relatorio
e divulgacio para toda a instituicao;

« Elaboracao de novo portal da transparéncia, com informacoes detalhadas de forma acessivel para a sociedade
se inteirar das atividades do 6rgio;

« Avancos em diversas areas da gestao, sempre em atendimento as oportunidades de melhoria levantadas pelo
GESPUBLICA, como comunicacio, infraestrutura, gestio de pessoas, gestio orcamentrio-financeira, controle
interno, administrativo, protocolo, entre outras;

+ Reconhecimento de publico da Coordenadoria Executiva do NEP/TO com relacio ao trabalho desenvolvido
pelo MPE/TO, o qual passou a ser referéncia de qualidade para aquela entidade.

ANO 2011

« Conclusio do 1° ciclo de autoavaliacio da gestao: reunides do comité gestor do Gespublica, conclusio, edicao
e diagramacao do texto;

- Integracio total ao Niicleo Estadual do GESPUBLICA: cessio de servidores para ministrar palestras, cursos e
atividades de avaliacio externa,

« Efetivacio do Planejamento Estratégico do Ministério Publico: 1* Reunido Estratégica, elaboragio de relatorio
e divulgacio para toda a instituicio;

« Elaboragao de novo portal da transparéncia, com informagoes detalhadas de forma acessivel para a sociedade
se inteirar das atividades do 6rgio;

« Avancos em diversas dreas da gestio, sempre em atendimento as oportunidades de melhoria levantadas pelo
GESPUBLICA, como comunicacio, infraestrutura, gestio de pessoas, gestio orcamentirio-financeira, controle
interno, administrativo, protocolo, entre outras;

+ Reconhecimento de publico da Coordenadoria Executiva do NEP/TO com relacio ao trabalho desenvolvido
pelo MPE/TO, o qual passou a ser referéncia de qualidade para aquela entidade;

+ O Ministério Pablico do Estado do Tocantins é convidado para assumir como ancora do Nucleo Estadual de
exceléncia na Gestio Pablica do GESPUBLICA - NEP/TO.
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| CRITERIO DE AUTOAVALIACAO:
LIDERANCA

AlineaA: Comoa Alta Administracao exerce a lideranca, interagindo e promovendo o comprometimento
com todas as partes interessadas?

A lideranca da Procuradoria Geral de Justica é exercida pelo Procurador-Geral de Justica e pelo Colégio
de Procuradores de Justica.

A Procuradoria Geral de Justica, composta pelas Procuradorias de Justica, 6rgio executivo da
Administracdo Superior do Ministério Publico, tem por Chefe o Procurador-Geral de Justica, que tem prerrogativas
e representacio de Chefe de Poder.

O Colégio de Procuradores de Justica é 6rgao opinativo e deliberativo que compoe a Administracao
Superior do Ministério Pablico. Sao afetos a sua competéncia os assuntos relativos a autonomia do Ministério
Pdblico, bem como sobre outros de interesse institucional previstos no artigo 20, da Lei Complementar n°
51/2008. O Colégio de Procuradores tem como membros natos todos os 12 Procuradores de Justica.

A Alta Administracio, através do Colégio de Procuradores, se reine mensalmente para a tomada de
decisdo nas dreas de sua atuagdo, assegurando a coeréncia dos projetos institucionais com as politicas publicas,
programas e acoes da Instituicao. Utilizam dados e informacoes repassados pelas areas técnicas que traduzem as
necessidades das partes envolvidas nas decisoes.

Essa lideranca, junto a Procuradoria Geral de Justica ¢ exercida mediante atos administrativos publicados
na imprensa oficial e site do 6rgio e, informalmente, através de reunides, memorandos, visitas, palestras, intranet,
correio eletronico, entre outros.

Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacao

FATORES DE AVALIAGAO
Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracao

Adequacao Pré-atividade | Disseminacdo | Continuidade | Melhorias Coeréncia Inter-relacdo Cooperagao
Adequada Pr6 — ativa | Plena (X) Sistemdtica | Sistemdtica | Existente (X) | Existente (X) | Existente (X)
(X) (X) (X) (X)
Inadequada | Reativa ( ) | Parcial () Inicio deuso | Casual () Inexistente () | Inexistente () | Inexistente ()
() @)
Inexistente Nio avaliada | Indeterminada | Uso isolado | Inexistente
@) @) O @) O

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

LImplantar reunides periddicas entre os Chefes de Departamento, Assessorias e a Alta Administragio para
discussao das realizacoes e dificuldades, de carater bimestral, além de reunides intra setoriais para conhecimento
das deliberagoes entre os servidores e as chefias, a fim de buscar melhores solugoes para a instituigao;
2.Elaborar pautas para reunioes e encaminhar aos participantes antecipadamente;

3.Dar publicidade plena das solugoes adotadas.

Alinea B: Como as principais decisoes sao tomadas, comunicadas e implementadas pela Alta Administracao?

As decisoes da Alta Administragio desta Instituicio sio tomadas tanto pelo PGJ, como também, pelo
Colégio de Procuradores, obedecendo os ditames da Lei Complementar n® 51/2008.

O Procurador Geral de Justica, baseado em sua autonomia funcional e administrativa, toma as decisoes
de forma discriciondria e/ou mediante oitiva das partes envolvidas, além de recomendagoes do Conselho Nacional
do Ministério Pablico, obedecidas as formalidades legais, comunicadas através de oficios, memorandos, reunioes,
e-mail, site do 6rgdo na internet, atos, portarias, despachos, circulares, murais, folderes e Didrio Oficial, sempre
notificando diretamente o(s) interessado(s).

As decisoes do Colégio de Procuradores de Justica sio tomadas através das reunioes ordinarias realizadas
na primeira segunda-feira de cada més, ou no primeiro dia util subsequente, as 14 horas, na sede da Procuradoria
Geral de Justica, ou extraordindrias, por convocagio do Procurador-Geral ou a pedido de qualquer dos membros
do Colegiado. As sessoes sao publicas, salvo se houver matéria que envolva andlise de procedimento administrativo
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ou outra que, por sua natureza, reclame sigilo, comunicadas através de Atas publicadas na internet; as decisoes
sao tomadas em votagao aberta de todos os membros presentes.

Dessa forma, as decisoes, tanto do Procurador-Geral quanto do Colégio de Procuradores, devem
ser implementadas pelos 6rgios e departamentos da administracio imediatamente apds sua publicagio ou
conhecimento.

As decisoes consistem na escolha da melhor alternativa de acordo com critérios estabelecidos, a partir de

certa quantidade de informagdes e fatos, com o proposito de atingir um objetivo estabelecido.

Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacio

FATORES DE AVALIACAO
Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracao

Adequacao Pro-atividade Disseminacdo = Continuidade = Melhorias Coeréncia Interrelacio | Cooperacao
Adequada Pro-ativa () Plena () Sistemdtica (X) | Sistemdtica | Existente (X) | Existente (X) | Existente (X)
(X) X)
Inadequada () | Reativa (X) Parcial (X) Inicio de uso | Casual () Inexistente () | Inexistente | Inexistente

O O O

Inexistente Nao avaliada Indeterminada | Uso isolado () | Inexistente
@) O @)

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

5.Exigir que os projetos e a¢oes da instituicio deem informacoes detalhadas do seu impacto no cumprimento das
metas estratégicas, com anuéncia das partes envolvidas, subsidiando a tomada de decisoes.

6.Estabelecer relatorios padronizados sobre a atuagio de cada departamento, a serem apresentados nas reunioes
periddicas, visando auxiliar a alta administracio na tomada de decisoes pré-ativamente.

7.Criar elementos visuais para comunicacao interna, tais como Banner, video institucional, quadros de avisos com
estatisticas, entre outros, visando disseminar a estratégia entre os integrantes do MPE-TO.

Alinea C: Como os Principios e Valores da Administracio Publica, as Diretrizes do Governo e os Principios
Organizacionais sao internalizados e disseminados na Organizagao?

A instituicdo definiu o Planejamento Estratégico como forma de estabelecer suas politicas de gestio
organizacional e disseminacdo de Missdo, Visao, Valores, Objetivos, Metas e Projetos.

Para divulgacao do referido plano, foram realizados seminarios com o objetivo de disseminar a estratégia
e envolver as equipes da instituicao, de forma que essas compreendam sua contribui¢ao no alcance dos produtos
a serem entregues a sociedade.

Além disso, o Mapa Estratégico foi amplamente divulgado na institui¢io, de modo a disseminar a estratégia. Outra
importante acao de disseminagao foi a elaboracio do Relatério de Planejamento Estratégico da Instituicao, em
linguagem acessivel, enfatizando o Mapa e seus objetivos.

A adogao do Planejamento Estratégico visa que todos os servidores, compreendam a importancia das
tarefas que sdo realizadas e que se sintam participes na construcio desta ferramenta gerencial, contribuindo para
o alcance dos resultados.

Outra forma de disseminagio de Valores e Diretrizes na instituicio sio através de diversos meios e canais
conforme apresentados abaixo:

« Divulgagao Eletronica — Intranet e Internet;

« Divulgacio Impressa — Regimento Interno, Revista Juridica, Revista “MP em Destaque”, Informativo interno
“Comunica MP”, Relatdrio de Gestao e LOA — Lei Orcamentiria Anual;

« Apresentacao do Planejamento Estratégico — apresentagoes do PE feitas pela Alta Administragio, junto as
diretrizes e valores, amplamente divulgados;

* Reunioes do Comité Gestor Gespublica;

+ Adocio de pesquisas de Clima Organizacional (publico interno) e Satisfacio no atendimento (publico externo)
como forma de avaliar o conhecimento e alcance da estratégia.
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Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuagao

FATORES DE AVALIAGAO
Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracio
Adequacio Pro-atividade = Disseminacio = Continuidade | Melhorias Coeréncia Inter-relagao Cooperacao
Adequada Pro—ativa (X) | Plena () Sistemdtica (| Sistemdtica | Existente (X) | Existente (X) | Existente (X)
(X) X) (X)
znzjldequada Reativa () Parcial (X) in;cio deuso | Casual () Inexistente () | Inexistente () | Inexistente ()
Inexistente Nio avaliada I(n(;eterminada Usoisolado () | Inexistente

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

8.Criar cartilhas com informagoes sobre as funcdes da Procuradoria Geral de Justica (Carta de Servicos ao
Cidadao); (ASCOM)

9. Divulgar a estratégia nas revistas e relatorios da Instituicio; (ASCOM)

10.Instituir féruns, sites ou blogs, como canais virtuais de comunicagio interna, debate dos assuntos institucionais,
e disseminacao das Estratégias e Planos; (PGJ/ASCOM/DEPLAN)

11.Utilizar o espaco fisico da Procuradoria Geral de Justica para promover a divulgacio do Planejamento
Estratégico na Instituicio através de ferramentas visuais, como Banner, video institucional, quadros de avisos
com estatisticas, entre outros; (ASCOM)

12.Criagao do “Dia D do GESPUBLICA” na instituicao; (DEPLAN)

13.Disseminar a metodologia e os resultados alcancados pelo GESPUBLICA para os servidores, através de reunides,
videos e apresentacoes com dudio em momentos de grande fluxo, insercdo de noticias no contra cheque, rodapé
de memorandos, entre outros, ao longo de todo o ano, visando manter o interesse pelo programa; (ASCOM/
DEPLAN)

14.Implementar agoes de Endomarketing para divulgar a atribuicio e os resultados de cada area da gestio, além
das estratégias organizacionais e outras informagoes pertinentes. (ASCOM/DEPLAN)

Alinea D: Como a Alta Administracao conduz a implementacio do sistema de gestio da organizagao, visando
assegurar o atendimento das necessidades e expectativas de todas as partes interessadas ?

A primeira etapa do novo ciclo de busca pela exceléncia na gestio no MPE-TO iniciou-se em 2009, com
a implementacio do Planejamento Estratégico, cujo propoésito era identificar: missao, visao, valores e objetivos,
bem como formular as estratégias e indicadores, estabelecendo programas e projetos para seu alcance.

Para implementar o sistema de gesto foi fundamental promover o benchmarking entre os integrantes,
que participaram do desenvolvimento do projeto através dos encontros de alinhamento estratégico e das
audiéncias publicas.

Os servidores que ocupam cargos de assessoramento e dire¢do foram capacitados e envolvidos em
projetos para iniciar a execucio do plano desenvolvido, proporcionando um processo de melhoria continua na
gestao. ;

Um segundo ciclo de desenvolvimento de sistemas de gestao, o GESPUBLICA, buscou a identificagio
de clientes, fornecedores, usudrios, processos e outras partes interessadas, isto €, as partes que afetam ou sio
afetadas pelas estratégias da organizagio, as quais devem ser incluidas diretamente no processo, consultadas ou,
de alguma maneira, levadas em consideracao.

Essa mudanca no conceito da gestao dentro do 6rgio tem proporcionado avangos tanto com a criagao de
novos instrumentos de avaliacio da gestio como de aperfeicoamento daqueles anteriormente existentes, como
os Sistemas de Gestdo de Autos, de Protocolo e Estigio Probatério, a Avaliacio de Produtividade, a Avaliagio
Periddica de Desempenho e os proprios meios de valorizacao e motivacio dos integrantes da instituicao.

Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuagao

FATORES DE AVALIAGAO
Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracao
Adequacao Pro-atividade | Disseminacio | Continuidade | Melhorias Coeréncia Inter-relacio = Cooperacao
A(d)g()luada Pro—ativa (X) | Plena (X) Sistemadtica (X) ?ixs;emética Existente (X)) | Existente (X) | Existente (X)
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Inadequada

O

Reativa ()

Parcial ()

Inicio de uso

O

Casual ()

Inexistente ()

Inexistente

O

Inexistente ()

Inexistente

Nio avaliada

Indeterminada

Uso isolado ()

Inexistente

O O @)

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

15.Realizacio de reunides periddicas que possibilitem a integracio entre as varias areas da administragao;
16.Padronizacio da comunicagio interna em todos os niveis da administracio possibilitando transparéncia nas
acoes de gestao.

17.Implantacdo de sistema gerencial administrativo e financeiro, que proporcione comunicacio de dados entre
os diversos departamentos, permitindo unificacio do banco de dados e aglomeracio de relatérios, objetivando
maior interatividade, menor tempo gasto na sua alimentacao, eliminagao do retrabalho e garantia da confiabilidade
das informagoes;

18.Padronizacio de coleta de informagoes, relatorios, fluxograma de processos, entre outros instrumentos de
informacoes, preferencialmente em meios eletronicos, para auxiliar na Gestao e diminuir a utilizacio de papel;
19.Implantacio de sistema eletronico de comunicagdo interna e externa, com certificacao digital, que tenha
abrangéncia entre membros e servidores, com o objetivo de envio de correspondéncias, memorandos, oficios,
entre outros documentos, com vistas a economia, preservacio do meio ambiente e melhoria do alcance da
€omunicagio;

20.Implantacio do Sistema de Gestio de Talentos, visando ter informacoes atualizadas da qualificacio de cada
integrante do MPE (disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro);

21Implantacio e  Gestio da  Agenda Institucional, visando  promover um  melhor
planejamento das acOes para garantir o0s preceitos legais de economicidade e publicidade.

Alinea E — Como ¢ analisado criticamente o desempenho por meio de indicadores e acompanhada a
implementacao das decisoes decorrentes desta analise?

Até meados de 2009, a andlise critica do desempenho era realizada basicamente por meio dos relatérios
gerados pelos diversos departamentos, e com base nas informacoes geradas através do relatorio de gestdo da
instituicao.

Entretanto, ap6s adogio do Gespublica e a implementacao do Planejamento Estratégico, concluiu-se
pela necessidade de instituir novas agoes, projetos e indicadores, visando assegurar a otimiza¢ao dos resultados,
bem como o efetivo acompanhamento das acoes desenvolvidas.

Asacoes estao sendo avaliadas pelo Departamento de Planejamento e Gestao através do acompanhamento
dos indicadores que foram estabelecidos e estio sendo monitorados em funcio dos planos de agio definidos no
PPA — Plano Plurianual e Planejamento Estratégico da instituicao.

Também, estdo previstas a realizacio de reunides de gestio do Planejamento Estratégico, entre a
alta administragdo, assessorias, equipe de planejamento e os coordenadores das agoes. Nestas reunides sio
apresentados os valores dos respectivos indicadores, bem como os desafios a serem superados e a experiéncia
adquirida e/ou as agdes corretivas e proativas tomadas em virtude de deteccio de alguma anomalia.

E proporcionada, ainda, a andlise, identificado os desvios, respectivas consequéncias e elaborada a
descricao das medidas propostas na tentativa de eliminar os desvios de rota e o nao atendimento ao cronograma
estipulado.

Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacio

FATORES DE AVALIAGAO
Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracio
Adequacio Pro-atividade | Disseminacio | Continuidade Melhorias Coeréncia | Inter-relacio = Cooperacio

Adequada Pro —ativa (X) | Plena (X) Sistemdtica | Sistemdtica (X ) | Existente (X)  Existente | Existente (X)

(X)

Inadequada | Reativa () Parcial () Inicio de uso | Casual () Inexistente () = Inexistente | Inexistente

O

Inexistente Nao avaliada Indeterminada | Usoisolado () | Inexistente ( )

O O
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Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

23 Montar times de projetos que acompanhem a efetiva implementacio das decisoes tomadas.

24 Estabelecer a criagio de benchmarking para os indicadores estratégicos, bem como o desenvolvimento de
métodos capazes de sugerir metas que sejam ao mesmo tempo factiveis e desafiadoras (aperfeicoar os indicadores
para adequd-los aos de outros MP’s e a0 CNMP).

Alinea F — Como sio avaliadas e melhoradas as praticas de gestao e os respectivos padroes?

A alta administracio exerce a gestio e conduz as melhorias necessdrias, para auxiliar nesta tarefa,
designou, através de portaria n° 175/2011, uma equipe de servidores, visando a criagio do Comité Gestor -
Gespublica, responsavel por identificar, discutir, implementar e analisar as “Oportunidades de Melhorias”, que
deverio ser trabalhadas para aprimorar os processos existentes.

Este processo ¢ composto e coordenado por servidores indicados pela referida portaria, e renovada
anualmente, possibilitando a integragio de novos servidores ao processo de gesto.

Cabe, ainda, a esta comissao apresentar um relatdrio de acdo, com responsaveis e prazos definidos, para
ser submetido a alta administracdo e, posteriormente, implementado.

Outra forma de avaliacio da gestio utilizada no 6rgio, sio os indicadores de desempenho do
Planejamento Estratégico, os quais sio medidos periodicamente, direcionando o rumo que a instituicdo esta
tomando e fornecendo subsidios para corrigir eventuais distor¢oes, os quais sao auferidos pelo Departamento de
Planejamento e Gestao e avaliados pela Alta Administracio.

Anilise e enquadramento da prdtica descrita na Tabela de Pontuacio

FATORES DE AVALIACAO
Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracio
Adequacio Pré-atividade | Disseminacdo | ontinuidade | Melhorias Coeréncia Inter-relagao Cooperagao
Adequada Pro — ativa | Plena (X) Sistemdtica | Sistemdtica | Existente (X) | Existente (X) | Existente (X)
(X) (X) X (X)
Inadequada ( ) | Reativa () | Parcial () I(ni)cio deuso | Casual () | Inexistente () | Inexistente ( ) | Inexistente ()
I?e)xistente Nao avaliada in;ieterminada I(J)so isolado I(n)existente

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

25 Alteracio do Regimento Interno visando aprimorar as funcoes e a forma de gestao;
26.Defini¢do de periodicidade para reunides e apresentacio de resultados dos setores.

Il CRITERIO DE AUTOAVALIACAO:
ESTRATEGIAS E PLANOS

Alinea A: Como sao definidas as estratégias da organizagdo, considerando-se as necessidades das partes
interessadas, as demandas do Governo e as informacoes internas? Apresentar as principais estratégias.

Para a implantacdo do Planejamento Estratégico no dmbito desta instituicio, em 2010 foi contratada a
empresa 3GEN, especializada no assunto para capacitar os servidores e membros, bem como subsidiar em todas
as etapas de constru¢ao do Planejamento.

As etapas para construcio do plano abrangeram audiéncias publicas nas trés maiores cidades do
Estado, entrevistas com os membros, alinhamento estratégico com ampla participacao de membros e servidores,
visando a coleta de dados e informagdes, e posteriormente, baseados nestes dados, foi realizada a defini¢io dos
indicadores, metas e planos de agao.

Nesta perspectiva, instituicio procurou definir claramente as estratégicas a partir das andlises interna e
externa, identificando forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas (SWOT).
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A andlise SWOT ¢ uma ferramenta que ajuda na organizagio do planejamento estratégico ao estabelecer
a relacdo entre os pontos fortes, os pontos fracos, as ameacas e as oportunidades. A funcao primordial da analise
SWOT é possibilitar a escolha de uma estratégia adequada, a partir de uma avaliagio critica dos ambientes interno
e externo da instituicio.

Através dessa ferramenta foi possivel estabelecer as estratégias que orientardo a instituicdo, para aproveitar
as oportunidades e neutralizar as ameacas. Posteriormente, foi possivel definir um responsavel por cada projeto,
com a fungio de coordenar a elaboragio do plano de acio e fazer o acompanhamento da implementagio deste
plano.

Outro ponto importante na definicio da estratégia, é a sua implementagio nos diversos niveis
organizacionais por meio da utilizacio de um sistema claro e participativo.

As estratégias representam as énfases e os rumos escolhidos para o desenvolvimento da instituicao e
indicam onde se devem concentrar os esforcos, sendo uma ferramenta gerencial particularmente Wtil para inibir
o retrabalho e a pulverizacao de recursos.

Assim, a partir das ferramentas de planejamento estratégico, foram selecionados doze objetivos
estratégicos que possibilitam a consecugio do futuro imaginado da instituicdo. A figura abaixo, apresenta a
estratégia desta Procuradoria Geral de Justica, dividido em trés perspectivas: Institucional, Pessoas e Financeira.

Figura 1- A Estratégia da Instituicio.

Serreconhecido comoinstituicdo essencial a defesa da ordem juridica, do
regime democrdtico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

Visao
Ser uma instituicdo acessivel a populacédo, independente, moderna
e integrada, reconhecida por sua transparéncia e atuagdo eficaz na
defesa da cidadania, meio ambiente e no combate a corrupg¢éo e toda
forma de criminalidade.

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INSTITUCIONAL Ampliar parcerias estratégicas

Garantir seguranca institucional

Ter padrio de exceléncia nos procedimentos internos

Otimizar a utilizacdo dos recurso

Ter comunicacio institucional efetiva

PESSOAS Assegurar o aperfeicoamento dos integrantes do Ministério Publico

Atrair e reter talento

Garantir clima organizacional favorivel

Ter comunicacio interna efetiva

Garantir Infraestrutura fisica adequada

Ter sistemas integrados que auxiliem no controle e na tomada de
decisoes

FINANCEIRA Garantir a sustentabilidade e o crescimento institucional

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 91ca5ffb - 31c553ac - 73d3dc45 - dd88abc2



Relatoério do Gespiiblica 2010

Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuagao

FATORES DE AVALIAGAO
Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracao
Adequacio Pro-atividade | Disseminacao | Continuidade | Melhorias Coeréncia Interrelagio |~ Cooperacao
12\ g t)z quada | Pro—ativa (X) | Plena (X) Sistematica (X) ?i;;emética Existente (X) | Existente (X) | Existente (X)
Inadequada | Reativa () Parcial () Inicio de uso | Casual () Inexistente () | Inexistente ( ) | Inexistente ()
0 O
Inexistente | Néo avaliada () | Indeterminada | Uso isolado () | Inexistente

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

27.Alinhar o planejamento estratégico com os programas ¢ agdes do PPA;

Alinea B: Como sio definidos os indicadores para a avaliagio da implementacio das estratégias, estabelecidas as
metas de curto e longo prazo e definidos respectivos planos de acao? Destacar os principais indicadores, metas
e planos de agao.

Para a implantacdo do Planejamento Estratégico no dmbito desta instituicao, em 2010 foi contratada a
empresa 3GEN, especializada no assunto visando capacitar os servidores e membros, bem como subsidiar em
todas as etapas de construgio do Planejamento.

0 advento desta ferramenta de gestao, vem reforgar a definicao de indicadores, que contava somente com
os indicadores do PPA — Plano Plurianual, passa também a ser orientado pelos projetos e metas definidos no
Planejamento Estratégico.

Com intuito de acompanhar os resultados desejados das acoes da instituicio foram estabelecidos
indicadores, com auxilio da empresa contratada, visando facilitar o controle do acompanhamento da
implementacio do Planejamento Estratégico. Este controle consiste no monitoramento e avaliagio do processo
de administragio estratégica garantindo que os resultados planejados irdo materializar-se de fato, ajudando a alta
administracio a acompanhar a implementacio do que foi planejado.

Além disso, buscou-se promover ampla comunicagio de tais indicadores e
metas para todas  as partes interessadas, dentro e fora da instituicio, através diversos
meios e canais: Divulgacio Eletronica — Intranet e Internet, Divulgacio Impressa — Regimento Interno, Revista
Juridica, Revista “MP em Destaque”, Informativo interno “Comunica MP”, Relatério do Planejamento Estratégico,
Relatério de Gestio, LOA — Lei Orcamentaria Anual, PPA — Plano Plurianual, Reuni6es de Workshops e Reunides
do Comité Gestor Gespublica.

Os indicadores constituem-se em elementos fundamentais para a avaliagio do sistema de gestao adotado,
pois permitem verificar a eficicia das priticas de gestio e o sucesso na implementacio das estratégias. Desvios
apurados devem ser analisados e ensejar revisoes das estratégias e dos planos estabelecidos. Assim, relacionamos
abaixo os indicadores e metas afetos a esta Procuradoria Geral de Justica:

Perspectivas: Processos Internos

Objetivos Metas Indicador Formula do Indicador Planos Produtos-Servicos

Estratégicos de Acdo
(Projetos)

1. Garantir se- | Proporcionar  100% | Adequagio em | Seguranca= (total de Seguranca | 1. Gerenciar as medidas

guranca insti- | de condicbes de se- seguranca acoes adequadas em | Institucional | de seguranca organica dos

tucional guranga para os inte- seguranca  realizadas/ membros e servidores do

grantes do Ministério total de acoes necessd- ministério publico; 2. Realizar

Pdblico em 2018 rias)*100 levantamento  dos  pontos

de fragilidade no sistema
de seguranca nos Orgios
ministeriais; 3.  Estruturar
os Orgios ministeriais com
equipamentos de seguranga; 4.
Propor lei criando a Assessoria
Policial ~ Militar,  definindo
sua atribuicdo; 5. Realizar o
servico de seguranca fisica das
instalacoes, do Procurador
Geral de Justica e dos membros
que, porventura, tenham
sido ameacados ou sofrido
atentados.
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plano de comunicagio
previstas)*100

2.Ter padrao de | 1.0bter 850 pontos Nota Nota final obtida nos | Gesptblica | Fomentar a instrumentaliza-
exceléncia nos | na avaliacio do Ges- | GesPublica | critérios de avaliacio ¢do para avaliacio e melhoria
procedimento | publica até 2018 da gestao nos orgios do Mi-
internos nistério Publico do Estado do
Tocantins, almejando o reco-
nhecimento de suas acoes na
gestdo com vistas a alcangar
o Prémio Nacional de Gestio
Pablica - PQGF, nas diversas
modalidades.
2. Obter 100% de = Abrangéncia |Abrangéncia=  Gesplblica
Unidades/Orgaos | GesPublica | (Quantidade de 6rgaos
do MPE adesos ao ou unidade adesos ao
Gespublica. GesPublico/ total de
segmentos)*100
3. Otimizar a | Reduzir o custo | Customédio | Somatério (pessoal + | Gespublica | Fomentar a instrumentaliza-
utilizacio dos | médio por processo | por processo | custeio + investimento cio para avaliacio e melhoria
recursos aR$ 450,00 até 2018 ) / quantidade de da gestio nos orgios do Mi-
processos conclusos nos nistério Publico do Estado do
dltimos 12 meses Tocantins, almejando o reco-
nhecimento de suas acdes na
gestdo com vistas a alcancar
o Prémio Nacional de Gestio
Pablica - PQGF, nas diversas
modalidades.
4. Ter comuni- = Cumprir 100% do Pla- | Cumprimento ' Comunicacao | Planode Demonstrar para a sociedade as
cacio institu- | no de comunicagio doplanode |efetiva= (A¢des Comunicacio | atribuicoes do 6rgio e intensifi-
cional efetiva comunica¢io | executadas / A¢oes do car a divulgacio das acoes das

Promotorias de Justica

Perspectivas: Processos Internos

internas a cada ano,
até 2018

acoes internas
voltadas para
a melhoria do
clima organiza-
cional

zadas

Objetivos Metas Indicador Formula do Indicador Planos Produtos-Servicos
Estratégicos de Acao
(Projetos)
1.Assegurar o | 1. Oferecer 25 Ho- | Horas de aper- | Aperfeicoamento  mé- Desenvol- O Projeto tem como escopo
aperfeicoamen- | ras/ integrante de ca- | feicoamento | dio = (Quantidade de | vimentode | maior a valorizacio da Pessoa
to dos integran- | pacitacio para cada integrantes no evento Recursos Humana, posto se alicercar na
tes do Ministé- | integrante até 2018 de aperfeicoamento x = Humanos | ampliagio do conhecimento,
rio Pablico Duracio do evento) / especializacio nas dreas de
total de integrantes da atuagdo, e no incentivo perma-
instituicao nente 2 manutencio de um am-
biente de trabalho que favoreca
aos integrantes do MP melhor
qualidade de vida.
2. Alcangar o indice Efetividlade = (Soma
de 90% projetos e ou Melhorias das respostas positivas
as melhorias nos pro- | implementadas/ | em relagio a0 uso nas
€essos internos aperfeicoadas | atividades  realizadas
apos capaci- | com o conhecimento
tacio adquirido+artigos pu-
blicados/ total de res-
postas)*100
2.Atrair e reter | Alcancar o indice de | Rotatividade | [(Colaboradores  Ad-
talentos 0,50% de rotativida- mitidos + desligados
de de servidores voluntariamente) / 2)] /
Efetivo Médio) x100
3.Garantir clima | 1. Alcancar o indice | Pesquisade | Clima=(respostas Oti-
organizacional | de 90% de satisfacio satisfaco mas e boas/total respos-
favoravel interna até 2018 tas)*100
2. Oferecer 25 agoes Numero de Numero de agoes reali-
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4.Ter
cagao
efetiva

comuni-
interna

Implementar

das necessidades em
comunicacao interna

100% | Adequacio da
comunicacio

interna

(Numero de necessida-
des em comunicacio
interna realizadas /Nu-
mero de necessidades
em comunicagio inter-
nas) *100

Plano de Co-
municagao

Demonstrar para a socieda-
de as atribuicoes do orgao e
intensificar a divulgacio das
acoes das

Promotorias de Justica

5.Garantir Infra-
estrutura fisica
adequada

100%

Adequacio da
infraestrutura
tecnologica

100%

Adequacio da
infraestrutura
fisica

Adequacio (Infraestru-
tura tecnologica ade-
quada/infraestrutura
ideal)

Infraestrutura
Administrativa

Construir novas sedes seguin-
do o projeto-padrio; nos casos
em que a construcio for invid-
vel, efetuar a

locacio de imével e/ou se pos-
sivel a reforma e adequacio.
Realizar a aquisicio novos mo-
bilidrios, redistribuir os mdveis
em bom estado de conserva-
¢ao.

Renovar a frota por meio de
leildo e licitacdo.

6.Ter  sistemas
integrados que
auxiliem no
controle e na
tomada de de-
cisoes

100%

Percentual
de sistemas
integrados

Integracio = N° de
sistemas integrados/(N°
de sistemas existentes
+ N° de novas deman-
das)*100

Informatiza-
¢a0 - Sistemas

Comunicacio entre todos os
sistemas criados no MPE-TO,
tanto das dreas administrativas,
quanto das dreas-

fins, para evitar recadastros e
retrabalhos, possibilitando que
se utilizem os dados lancados
na elaboracio de estatisticas,
relatérios e informacoes ne-
cessdrias para controlar 0s
departamentos e tomadas de
decisoes.

Obter-se-a0, assim informa-
¢Oes mais precisas para visua-
lizar os processos e facilitar a
andlise do que se poderd me-
lhorar, com possibilidades de
se ter todas essas informacoes
armazenadas, a serem utiliza-
das a qualquer momento.

7.Garantir a sus-
tentabilidade e
0 crescimento
institucional

3,50%

Participagao
orgamentario
financeira

Participacio=  (receita
do MP/receita corrente
liquida do Estado)*100

Gespublica

Fomentar a instrumentalizagio
para avaliacio e melhoria da
gestdo nos 6rgios do Ministé-
rio Pablico do

Estado do Tocantins, almejan-
do o reconhecimento de suas
acodes na gestdo com vistas a
alcangar o Prémio

Nacional de Gestio Publica
- PQGF, nas diversas modali-
dades.

Objetivos Estratégicos

Metas

Indicador

Férmula do Indicador

Planos de Acio (Projetos)

1.Garantir a sustentabilidade e

3,50%

Participagdo orcamentdrio

o0 crescimento institucional

financeira

Participacio= (receita do MP/recei-
ta corrente liquida do Estado)*100

Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuagio

FATORES DE AVALIA(;AO
0Q AP a0 Aprendizado €gracao

Adequacio Pro-atividade Disseminacio Continuidade | Melhorias Coeréncia | Inter-relacio | Cooperacio

Adequada(x) | Pro—ativa ( x)  Plena(x) Sistemdtica (X) ?ist)em:itica Existente (X) | Existente (X) | Existente (X)
X
Inadequada () | Reativa ( ) Parcial () Inicio de uso Casual () | Inexistente | Inexistente  Inexistente
O @) O O

I?e)xistente Nao avaliada () in)determinada Uso isolado () I(n;zxistente
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Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

28.Promover uma maior participacio dos diversos setores com relagio ao fornecimento de informacoes para
mensuracio dos indicadores;

Alinea C: Como os recursos sao alocados para assegurar a implementacao dos planos de agao? Apresentar os
principais recursos alocados.

Para atender os planos de a¢io, em 2010, a Procuradoria Geral de Justica buscou novos parimetros para
alocar melhor os recursos disponiveis, que até entdo contava somente com PPA - Plano Plurianual como ferramenta
de gestdo, para alcancar eficiéncia e eficicia na aplicacdo dos recursos publicos. Desta forma, a alocagio de
recursos passou, também, a ser orientado pelos projetos e metas definidos no Planejamento Estratégico.

Este novo instrumento contribuiu para um maior alinhamento das funcoes institucionais as metas de
longo prazo, proporcionando a elaboracio de planos de agio integrados, e a construcio de novos indicadores
para o monitoramento e identificagio dos impactos nas agoes.

O planejamento estratégico contemplou, ainda, uma gama de Projetos cabendo a seus coordenadores
a tarefa de detalhar as etapas e cronograma de execucdo, bem como definir os recursos necessirios a sua
implantagio. Essas novas demandas foram inseridas na LOA — Lei Orcamentdria Anual de 2010, e constatara
também, no novo PPA — Plano Plurianual 2012-2015, em fase de elaboragao.

A partir da implementacio dessa nova sistemadtica, pode-se avaliar com mais objetividade e rapidez
os resultados da alocacdo de recursos e identificar agoes que propiciam maior impacto no desempenho
organizacional.

Assim, a Procuradoria Geral de Justica conta com recursos consignados na LOA — Lei Orcamentaria Anual
2010, para atender os projetos definidos no Planejamento Estratégico, conforme, Tabela 1:

Tabela 01 — Recursos alocados no Planejamento Estratégico.

o Objetivos . q . Recursos
Critério g tratégicos Planos de Acio (Projetos) Acoes PPA Orcamentrios
1. Garantir seguranca institucional Seguranca Institucional 1020 /2001 R$ 2.579.000,00
l;rocessos ?n}g rﬁ;‘sdmo de exceléncia nos procedimento Gespublica 1020 R$ 60.000,00
nternos
3. Otimizar a utilizagdo dos recursos Gespiblica 1020 R$ 70.000,00
4. Ter comunicagao institucional efetiva Plano de Comunicagio 2001 R$ 40.000,00
1.Assegurar o  aperfeicoamento  dos
integrantes do Ministério Pblico . 2194 R$ 220.000,00
Plano de Desenvolvimento de
2.Atrair e reter talentos Recursos Humanos 2001 R$ 2.813.630,00
3.Garantir clima organizacional favoravel 2001
Pessoas .
4.Ter comunicacio interna efetiva Plano de Comunicagio 2001 R$ 15.000,00
5.Garantir Infraestrutura fisica adequada Infraestrutura Administrativa | 1128/1114/1159/2001 | R$ 5.431.000,00
6.Ter sistemas integrados que auxiliem no s
controlé & na tomada de decisoes Informatizacio - Sistemas 2003 R$ 336.000,00
Financeira L.Garantir a sustentabilidade e o crescimento Gespublica
institucional

Tabela 02 — Recursos alocados no LOA — Lei Orcamentaria Anual 2010

Denominacao: PROTEGAO DOS DIREITOS SOCIAIS E INDIVIDUAIS INDISPONIVEIS

Obietivo Promover a celeridade na proteco efetiva da ordem juridica, do regime democritico e dos
) interesses sociais e individuais indisponiveis.
Pdblico-alvo Sociedade tocantinense
- aq Inicial: Autorizada:
Dotagio Orcamentdria R$ 906.000,00 RS 726.698,00
Aco Dotacdo inicial (A) | Autorizada (B) = Empenhado (C) | Liquidado (D) | %(C/B)=E
2028 — Defesa do Interesse Publico no
Processo Judicidrio R$ 168.000,00 R$ 148.000,00 R$ 147.660,84 R$ 147.660,84 | 99,77
1127 - Manutengio da Sala de Inteligéncia | R$ 260.000,00 R$ 41.500,00 R$ 40.170,50 R$ 38.170,50 96,80%
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Denominacao:

2195 - Manutencio da Corregedoria Geral | g 30,090,00 R$ 2500000  R$17.050,00 RS 17.05000 | 68,20%
fli?p;'i‘gag;aeﬁ‘c’igii{‘figfg%?: dos Centros | pe 30000000 R$337975,00 | R$ 5605000  R$ 5211000 | 16,58%
g;ffl dores%?ﬁfgfé"m‘li,‘l’,lihc“gemb“’s € R§ 11800000 | R$ 121.423,00 | R$ 11757721 | R$ 11757721 | 96,83%
élrzzn‘izﬁgglgaéfgn‘i’:gsé%"’es de Combate as | pq 31 000,00 R$ 5280000  R$47.65150  R$47.65150 | 90,25%

MODERNIZACAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

Promover a modernizacio e o desenvolvimento organizacional do Ministério Publico,

Objetivo visando atender com eficcia, eficiéncia e efetividade as demandas Institucionais e da
sociedade tocantinense.

Publico-alvo Membros, Servidores e Sociedade tocantinense
Dotacio Orcamentiria Inicial: Autorizada:

€20 IS R$ 11.162.000,00 R$ 15.822.455,00
Acio Dotacdo inicial (A) | Autorizada (B) = Empenhado (C) | Liquidado (D) | %(C/B)=E
1159 — Renovacio da frota de veiculos do
Ministéio Pablico R$ 120.000,00 R$ 245.500,00 R$ 228.440,00 R$ 121.500,00 | 93,05%
1128 - Constru¢do das Promotorias do
Ministério Pablicc, R$ 3.500.000,00 | R$ 5.483.409,00 | R$ 2.724.756,70 | R$2.329.779,40 = 49,69%
6012 - Concessao de direitos a membros e
servidores do Ministério Pablico R$ 6.497.000,00 | R$ 9.438.500,00 | R$ 9.410.156,12 | R$9.410.156,12 | 99,69%
1020: Implantacio do Modelo de Exceléncia
em Gestao Publica R$ 51000000 | R$ 34209800  R$ 34189970 | R$330.622.42  99,94%
1254: Realizacio de Concurso Publico para
servidores do Ministério Piblico R$ 15.000,00 R$ 131.580,00 R$ 131.580,00 R$ 131.580,00 | 100,00%
1114: Estruturacio e desenvolvimento do
Setor de Tecnologia da Informacio R$ 520.000,00 R$ 181.368,00 R$ 174.308,52 R$ 138.631,12 | 96,11%

Denominacao: APOIO ADMINISTRATIVO

Prover os 6rgaos da Procuradoria-Geral de Justica dos meios administrativos para a

Dajete implementagao e gestao de seus programas finalisticos.
Publico-alvo Membros, Servidores e Sociedade tocantinense
- A Inicial: Autorizado:
Dotagdo Orgamentiria RS 75.993.169,00 RS 76.417.522,00
Acio Dotacao inicial (A) | Autorizada (B) | Empenhado (C) | Liquidado (D) = %(C/B)=E
2001 - Coordenagio e Manutengao dos
Servigos Administrativos Gerais 8.850.709,00 7.671.186,00 7.303.798,43 6.663.772,70 95,21%
2002 — Manutencio dos Servicos de
Transporte 485.500,00 370.726,00 364.528,62 341.859,17 98,33%
2003 - Acoes de Informatica 556.000,00 508.040,00 444.865,32 357.186,73 87,57%
2004 - Manutenco de Recursos Humanos | 66.100.960,00 67.867.570,00 | 67.776.329,26 67.776.329.26 | 99,87%
Anilise e enquadramento da pritica descrita na Tabela de Pontuagio
FATORES DE AVALIACAO
oque AP aCao Aprendizado ntegracao
Adequacio Pro-atividade Disseminacio = Continuidade | Melhorias Coeréncia Inter-relagio | Cooperacao
Adequada( | Pro—ativa (x) | Plena ( x) Sistemdtica (X) | Sistemdtica | Existente (X) | Existente (X) | Existente (X)
X) (x)
Inadequada | Reativa ( ) Parcial () Inicio de uso Casual () Inexistente | Inexistente | Inexistente ()
0
Inexistente | Nao avaliada () | Indeterminada | Usoisolado () | Inexistente
O @) O

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

29. Implantacio de Sistema Gerencial,
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Alinea D: Como sao comunicadas as estrategias, metas e os planos de acio para as pessoas da forca de trabalho
e para as demais partes interessadas?

A comunicagio é um fator preponderante na estratégia institucional, dado a sua importincia no fluxo da
informacio, que deve ser clara, confidvel e completa. Percebendo a necessidade de reformulagio dos canais de
comunicacdo, a Procuradoria Geral de Justiga prop0s a cria¢io do Plano de Comunicacao. Este visa proporcionar
comunicacdo institucional efetiva a sociedade tocantinense, bem como divulgagio das estratégias, metas e os
planos de agio no ambito da instituicio.

Atualmente, a comunicacdo de estratégias, metas e os planos na instituicio sio efetivadas através de
diversos meios e canais conforme apresentados abaixo:

« Divulgacio Eletronica — Intranet e Internet;

« Divulgacdo Impressa — Regimento Interno, Revista Juridica, Revista “MP em Destaque”, Informativo interno
“Comunica MP”, Relatdrio de Gestao e LOA — Lei Orcamentiria Anual;

« Apresentacio do Planejamento Estratégico — apresentagoes do PE feitas pela Alta Administragio, junto as
diretrizes e valores, amplamente divulgados;

+ Reunioes do Comité Gestor Gespublica;

+ Adocio de pesquisas de Clima Organizacional (publico interno) e Satisfacio no atendimento (publico externo)
como forma de avaliar o conhecimento e alcance da estratégia.

Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuagio

FATORES DE AVALMQAO

Enfoque Aplicagao Aprendizado Integracao
Adequagio Pré-atividade Disseminacao Continuidade Melhorias Coeréncia | Inter-relacio | Cooperacio
Adequada(X) | Pro—ativa (X) | Plena () Sistemdtica (X) | Sistemdtica | Existente (X) | Existente (X) | Existente

(X) X)
Inadequada () | Reativa () Parcial (X) Inicio de uso () | Casual () Inexistente | Inexistente () | Inexistente

0 0
Inexistente () | Nao avaliada () | Indeterminada () = Usoisolado () | Inexistente ()

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

30.Ampliar e tornar eficazes os canais de comunicacio;
31.Implantacao da agenda de eventos;

32.Implantar acoes de endomarketing;

33.Elaborar material de divulgacio e controle de qualidade;
34.Publicidade das campanhas e projetos institucionais;

Alinea E: Como ¢ realizado o monitoramento da implementacio dos planos de agio?

O monitoramento tem por objetivo acompanhar a execu¢io do Plano de agdo e apoiar os coordenadores
nos processos que integram o ciclo de gestdo. Nesta perspectiva, sdo utilizados mecanismos gerenciais que
possibilitam acompanhar e controlar, sistematicamente, as acdes com base em indicadores.

Este acompanhamento Inclui mecanismos que medem os ganhos e alcances das acdes planejadas,
acompanha decisoes, procedimentos e adesio das partes envolvidas aos Planos de acio.

Assim, buscando efetivar o acompanhamento dos resultados, bem como mensurar os impactos dos
projetos definidos no planejamento estratégico, optou-se pela constru¢io de um sistema que permitiu que
todos os envolvidos no processo pudessem acompanhar, em tempo real, a situacdo do desenvolvimento de seus
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projetos e os impactos resultantes nas metas e objetivos estratégicos, possibilitando ao Procurador Geral de
Justica elementos suficientes para a tomada de decisao, conforme apresentado a seguir:

Objetivo: Ter sistemas integrados que

Sera necessario um investimento financeiro que estara acima do .1s . -
utilizado atualmente, pois as techologias mudam muito rapidamente auxiliem na tomada de decisoes
e acabam surgindo novas necessidades, sendo assim, sera Perspectiva: Aprendizado e crescimento
necessario um estudo e ou parcerias para captarmos recursos
financeiros necessarios, que possibilitem atingir os objetivos
propostos e manter toda a estrutura de Tl adquirida.

Quanto a infraestrutura fisica recomendamos o seguinte:

- Ampliagdo da equipe de manutengéo para melhor atender as

[l Percentual de Sistemas Integrados

demandas que séo muitas; 120%
- Deve-se ter atencdo com a obra de Araguaina, pois a construtora 100% ,e
sinalizou que a mesma podera atrasar ainda mais; 0% _os®
o | .
- Necessita-se de agilidade na renovacéo da frota, pois havera 5 ““0"
aumento no custo de manutengao; 60% T ""0‘ e =
- O Procurador-Geral necessita realizar um contato pessoal com o 40% .f -
secretario da infraestrutura para que haja maior empenho no 20%
acompanhamento da obra de Araguaina. - !
6 |

s Realizado | 47,

vm—Nletss  [30,4651,(56.61,(66, 71|76 (51 86,100 [0.0|45,46,(47,47 |4 |45, 49,45, 50.50,|51,|

Projetos Estratégicos Status

PROJETO DE INFRA ESTRUTURA DETI

PROJETO DE INFRA ESTRUTURA (Administrativo)

Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuagio

FATORES DE AVALIAGAO
oque AP aCao Aprendizado ntegracao

Adequacio Pré-atividade Disseminacao Continuidade Melhorias Coeréncia | Inter-relagio | Cooperagao
Adequada(X) Pro —ativa (X) | Plena (X) Sistemdtica (X) | Sistemdtica | Existente (X) | Existente | Existente

X) X) X)
Inadequada () | Reativa () Parcial () Inicio de uso | Casual () Inexistente | Inexistente | Inexistente

O 0 @) @)

Inexistente ( ) | Nao avaliada () | Indeterminada ( ) | Uso isolado () | Inexistente ()

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

35.Compromisso dos niveis estratégicos e técnicos com 0 processo;
36.Defini¢io de gerentes de programas e a¢io;

Il CRITERIO DE AUTOAVALIACAO:
CIDADAQOS

Alinea A: Como as necessidades e expectativas dos cidadios-usudrios sao identificadas, analisadas e utilizadas
para defini¢ao e melhoria dos produtos, servicos e processos da organizagao?

As necessidades e expectativas dos cidados-usudrios sio identificadas e analisadas, a partir de
instrumentos disponiveis para a obten¢ao de informagoes, que inclui caixas de sugestoes, centrais telefonicas
de atendimento, utilizacio da Internet para recebimento de reclamagoes, sugestoes e elogios sobre os servicos
publicos e pesquisas de satisfagio.

Audiéncias Publicas foram utilizadas na construcio do Planejamento estratégico como forma de ouvir os
cidadaos-usudrios na formulacio da estratégia da organizagao.

Outra forma mais abrangente de consulta aos cidadios-usudrios, trata-se da Ouvidoria da instituicio,
que tem exercido um papel de grande importincia na manutencio dos servicos de atendimento, e tem sido
fundamental para que possa corresponder as demandas de reclamacoes dos cidadaos-usudrios.
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A Ouvidoria ¢ um canal de comunicacio entre a instituicao e a sociedade, bem como um instrumento de
fortalecimento da consciéncia social, de forma a ampliar a democracia participativa, estimulando a postura critica
dos cidadios em relacio aos produtos e servicos oferecidos pela instituicio.

Destaca-se também a implementacio da pesquisa de satisfacio dos usudrios, em cardter de experiéncia,
nas Promotorias de Justica de Araguaina e Gurupi, voltada aos cidadios atendidos pelo MPE, a qual visa obter
informacdes da sociedade a respeito de sua satisfacio com relacio a critérios preestabelecidos, como: qualidade
do atendimento realizado, cordialidade da equipe, estrutura fisico tecnoldgica, prazos de resposta e clareza nas
informacdes sobre as atividades desempenhadas.

Também sao recebidas reclamagoes e sugestoes por parte da Corregedoria Geral de Justica junto ao
Publico e agem no sentido de resolver os problemas e melhorar o atendimento através das correigdes e processos
administrativos.

Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuagao

FATORES DE AVALIAGAO
Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracao

Adequacao Pré-atividade Disseminagao Continuidade Melhorias Coeréncia | Inter-relacio | Cooperagao
Adequada Pro—ativa (X) | Plena () Sistemdtica (X) | Sistemdtica | Existente (X) | Existente (X) | Existente (X)
X) X
Inadequada ( ) | Reativa ( ) | Parcial (X) Inicio de uso | Casual () Inexistente | Inexistente | Inexistente

O O O O

Inexistente ( ) | Ndo avaliada | Indeterminada () | Usoisolado () | Inexistente ( )

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

37 Especializar os profissionais da recepgio para que o atendimento inicial do cidadao seja encaminhado aos
setores com a devida competéncia no menor prazo possivel;

38.Disseminar as atribuicdes do MP, a fim de evitar que o cidadio se decepcione com a atuacio do 6rgao;
39.Desenvolver pesquisas de satisfacdo direcionadas aos cidaddos-usudrios.

40.Realizar periodicamente enquetes no site, visando mensurar a satisfagio dos cidadios em relagio a atuagio
deste 6rgao.

41. Definir trés representantes da equipe do Gespublica para acompanhar a implementacio da pesquisa de
satisfagio do atendimento.

Alinea B: Como os produtos e servicos, padroes de atendimento e as acoes de melhoria da organizaco sao
divulgados aos cidadios e a sociedade?

As acoes do MP sio divulgadas em midias de TV e Radio sempre que possuam uma relevancia
que demande essa necessidade.

Existem ainda ferramentas como o “sitio eletronico, relatdrio de gestao, relatorio do Gespublica,
Twitter Oficial e Revista “MP Em Destaque”, responsdveis por disseminar as informacoes relativas a
atuacio do 6rgio e seus beneficios para a busca do alcance da estratégia da instituicdo.

Para orientar os resultados destes servicos, foi criado o Plano de Comunicagio Institucional,
cujo objetivo é promover a missao e a visao da instituicdo perante a sociedade.

Além da elaboracio e reavaliacio do Plano de Comunicagio Institucional, foi estruturada uma
nova equipe da Assessoria de Comunicagao, com o fim de dar camprimento as demandas surgidas.

Ainda orientado pela missio de promover a transparéncia dos gastos publicos, a instituicao tem
atuado firmemente no sentido de incentivar o controle social, para que as praticas da Administracio
Publica sejam pautadas pela legalidade e pela ética.

Como parte desta missdo, o Portal da Transparéncia representa uma ferramenta de divulgacio
aos cidadios-usuarios, no respeito pelos principios da prestacio publica de contas, da transparéncia
e da confianca na Procuradoria Geral de Justica. Essa ferramenta contempla dados referentes as
despesas sobre execucao orcamentdria, recursos humanos, licitacoes, contratacoes, convénios, didrias
e passagens, entre outros.
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Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacio

FATORES DE AVALIAGAO
Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracio
Adequacio Pro-atividade Disseminacao Continuidade Melhorias Coeréncia | Inter-relacio | Cooperacio
Adequada Pro —ativa (X) | Plena () Sistemdtica (X) | Sistemdtica  Existente (X) | Existente (X) | Existente
X) X) X)
Inadequada | Reativa () Parcial (X) Inicio de uso | Casual () Inexistente | Inexistente | Inexistente
@) @) O @) O
Inexistente ( ) | Nao avaliada () | Indeterminada ( ) | Usoisolado () | Inexistente ( )

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

43 Aperfeicoar o Portal de Transparéncia, de forma que facilite o acesso do usudrio as informacoes;

44. Implementar a divulgacio dos servicos através de cartilhas explicativas sobre os processos internos (utilizar
experiéncias de outros Ministérios Publicos);

45. Padronizar o material de divulgacio das agoes do 6rgio, veiculados nos displays dispostos aos usudrios,
ficando a cargo do setor solicitante a produgao das informagoes a serem divulgadas e a cargo da assessoria de
comunica¢io a produgio final;

46. Prover pessoal capacitado para a equipe da Assessoria de Comunicagio em ferramentas de produgio de
videos, relatorios e apresentagoes;

Alinea C: Como sao tratadas as reclamacoes e sugestoes, formais e informais dos cidadaos-usudrios, visando
assegurar que sejam pronta e eficazmente atendidas e solucionadas?

O aprimoramento dos servicos publicos na gestio orientada para os cidadaos-usudrios requer a coleta
sistemdtica de informagoes junto aos usudrios, essenciais para medir a qualidade dos servicos oferecidos.

Nesta perspectiva, ensejou a implantacio de diversos meios para ter acesso as reclamagoes e sugestoes
dos clientes, tal fato proporcionou a criacio da Ouvidoria no ambito da instituicio, que além da coleta de
informacdes tem como objetivo identificar possiveis falhas e demandas, bem como subsidiar as acoes necessarias
para a sua solugio.

A Ouvidoria atende os Cidadao-usudrios pessoalmente, por telefone, via e-mail, no sitio: http://athenas.
mp.to.gov.br/athenas/ouvidoria/from_/ ou carta, sobre diversas manifestacoes: comentdrios, criticas, dentincias,
elogios, pedidos de informagio, reclamacoes e sugestoes, posteriormente, ¢ aberto para cada uma delas, quando
pertinente, um processo solicitando providéncias e verificando seu cumprimento, além de identificar, em cada
caso, as oportunidades de melhorias que podem ser aproveitadas para aprimorar processos, produtos e servicos
prestados pela instituicao.

A utilizacao da Ouvidoria pelo Cidadio-usudrio colabora para a eficiéncia, eficicia e efetividade dos
servicos prestados pela instituicio. A participagio da sociedade nas acoes da procuradoria Geral de Justica é uma
das constantes preocupacoes, pois permite a alta administracio identificar os pontos de estrangulamento da sua
atuacdo e corrigi-los, estabelecendo prioridades, incentivando a pratica da responsabilizacao.

Outro canal de acesso disponivel aos cidadaos-usudrios é a Corregedoria-Geral do Ministério Publico,
que visa orientar, prevenir e controlar a correta aplicacdo dos recursos publicos e coibir os desvios de conduta
funcional na defesa do interesse e do patrimonio publico.

Vale destacar, também, acdes no sentido do fortalecimento dos controles sociais, via realizagio
de audiéncias publicas, com a ampla participacdo de representantes de classe, além de diversos setores da
sociedade civil e populares nas trés principais cidades do Estado (Araguaina, Gurupi e Palmas), visando a coleta
de informagoes para definicao das estratégias da instituicao.

Outro forma é o Comité GESPUBLICA, que tem oportunizado a participacio dos clientes e a divulgacio de
acoes, para que possam propor sugestoes para a melhoria da atuacio e validando as boas praticas implementadas.
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Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuagao

FATORES DE AVALIAGAO
oque AP a0 Aprendizado ntegracao

Adequacio Pré-atividade Disseminacao Continuidade Melhorias Coeréncia | Inter-relacio = Cooperagao
Adequada Pro—ativa (X) | Plena () Sistemdtica  Sistemdtica | Existente | Existente Existente (X)
(X) (X) (X) (X) (X)
Inadequada () | Reativa ( ) Parcial (X) Inicio de uso | Casual () Inexistente | Inexistente | Inexistente ()

@) O O

Inexistente () | Naoavaliada () | Indeterminada ( ) | Usoisolado () | Inexistente ( )

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

48.Divulgar melhor indicadores de qualidade;
49 Sistematizar e realizar pesquisa de satisfagio;

Alinea D: Como ¢ avaliada a satisfacio dos cidadios-usudrios em relacio aos seus produtos ou servicos?

Identificar e avaliar a satisfacio dos clientes relativa aos servicos publicos prestados representa um
importante passo para a orientagio da estratégia voltada aos cidadaos-usudrios.
Dessa forma, o mecanismo utilizado pela instituicio que permite uma expressio direta da opiniio dos
cidadaos-usudrios ¢ a pesquisa de satisfacio, cuja aplicacio se di ainda de forma experimental nas Promotorias
de Araguaina e Gurupi.
Essa ferramenta, além de contribuir para a mensuragio mais fidedigna da real qualidade dos servigos

ofertados pela instituicdo, desencadeia um processo que leva a formacdo de uma consciéncia mais critica dos
cidadaos, que passam a exigir servicos de melhor qualidade, contribuindo, assim, para que a instituico atinja a
eficiéncia, eficicia e efetividade dos servicos prestados.

Para mensurar a satisfacio dos cidaddos-usudrios, a instituicio utiliza, ainda, pesquisa de clima
organizacional, no ambito interno, ferramenta indispensvel para avaliar a satisfacio e bem estar dos servidores
da instituico.

Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacio

FATORES DE AVALIAGAO
N10( AP a0 Aprendizado ntegracao

Adequacio Pro-atividade Disseminacio Continuidade Melhorias Coeréncia | Inter-relacio = Cooperacio
Adequada Pro —ativa (X) | Plena () Sistemdtica ( ) | Sistemdtica @ Existente | Existente Existente (X)
(X) (X) (X) (X)
Inadequada | Reativa () Parcial (X) Inicio de uso | Casual () Inexistente | Inexistente | Inexistente ()
O (X) @)
Inexistente ( ) | Nao avaliada ( ) | Indeterminada ( ) | Usoisolado () | Inexistente ()

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

50.Intensificar divulgacio, disseminaco e monitoramento da qualidade no atendimento;

51.Sistematizar a realizacio da pesquisa de satisfacio do cidadao-usudrio com aplicacio continua e/ou periddica
(possibilidade de utilizacao telemarketing) (deve-se levar em conta a simplicidade e a individualidade dos cidadaos
atendidos para que a pesquisa tenha resultados veridicos);

52.Implantar terminal(is) eletrdnico(s) para aplicacio das pesquisas de satisfacio ao cidadio, acompanhamento
de processos e informagoes sobre os servigos oferecidos na recepcio do 6rgao;
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IV CRITERIO DE AUTOAVALIACAO:
SOCIEDADE

Alinea A: Como sao identificados os aspectos e tratados os impactos sociais € ambientais decorrentes da atua¢ao
da organizagao?

Partindo do pressuposto de que a gestio dos impactos sociais s6 € possivel com a escuta daqueles que
participam do processo, para identificacio, delineamento de agoes e resolucio de nos criticos identificados, busca-
se implementar agoes que venham ao encontro destas necessidades. Além da pesquisa de clima organizacional,
foi realizada uma investigacio com o objetivo de conhecer as necessidades de satide dos integrantes desta
Instituicdo, contemplando as varidveis: historico de doengas cronicas, pritica de atividades fisicas, dor ou fadiga
relacionadas ao trabalho, satisfacio no trabalho e saide mental.

A incorporacio de uma equipe multiprofissional de satide no Departamento de Recursos Humanos,
possibilitou o processo de identificacio e tratamento de alguns impactos sociais internos e externos a Organizacao.
Podemos citar como impactos sociais positivos externos: a realizacio de campanhas de doagio de sangue, coleta
de material para exame de paternidade e realizacio de vistorias em Unidades de Saide. Quanto aos impactos
sociais positivos internos, ressalta-se as campanhas de imunizagao, ciclos de palestras sobre assuntos relacionados
a saide e qualidade de vida, acompanhamento das pessoas em licencas médicas, atendimento individual as
necessidades de sadde, possibilitando assim maior comodidade, bem como minimizando o absenteismo.

Quanto aos impactos sociais negativos , evidencia-se um nimero consideravel de pessoas com doengas
relacionadas ao trabalho, fato este que demanda a constru¢io de um projeto para acompanhamento destes
servidores, bem como referéncia a obesidade, estresse e fadiga relacionada ao trabalho (andlise do questionario
aplicado a 250 integrantes da Instituico).

Os impactos ambientais decorrentes da atuacdo da PGJ sao identificados por meio do Centro de Apoio
Operacional do Meio Ambiente, porém hd a¢oes implementadas visando a diminui¢io dos impactos ambientais.
Ex: RECICLA MP (caneca fixa, coleta seletiva de lixo, destinacio de residuos solidos para cooperativas de
reciclagem), aquisicao e uso exclusivo de papel reciclado, Controle dos impactos ambientais na construcio de
prédios.

Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracio
Adequacio Pro-atividade Disseminagao Continuidade Melhorias Coeréncia | Inter-relacio = Cooperacio
Adequada Pro — ativa (X) Plena () Sistemdtica (X) | Sistemdtica | Existente | Existente | Existente (X)
X (X) X X
Inadequada | Reativa () Parcial (X) Inicio de uso | Casual () Inexistente | Inexistente | Inexistente ( )
() @) 0 O
Inexistente ( ) | Nao avaliada ( ) | Indeterminada ( ) | Usoisolado () | Inexistente ( )

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

53.Assegurar que os requisitos socioambientais adotados sejam melhorados e tenham uso continuado;

54.Criar metas para 0s programas sociais existentes € assegurar o seu cumprimento;

55.Revisar periodicamente os objetivos da institui¢io no campo da responsabilidade socioambiental,

56.Fixar avisos nos banheiros e copas quanto ao consumo de dgua (descargas e torneiras);

57.Substituicio de torneiras convencionais por inteligentes;

58.Substituicio do secador de maos de papel por de ar quente;

59.Fazer uso racional do material de expediente;

60.Instalar de limpadas inteligentes;

61.Realizar agoes para reducio do consumo de energia nos intervalos;

62.Disseminacao da Educacio Ambiental em todos os setores;

63.Divulgagio da missio e atuagao do Ministério Publico nas escolas e Universidades para que a sociedade possa
conhecer e buscar os servicos;

64.Realizar acompanhamento das pessoas com doencas relacionadas ao trabalho;

65.Investir em a¢oes de prevencdo e promogao a saiide, visando qualidade de vida do trabalhador e diminuicio
das doengas relacionadas ao trabalho;
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Alinea B: Como a organizacio estimula e envolve a forca de trabalho e seus parceiros nas questoes relativas a
responsabilidade socioambiental?

A Procuradoria Geral de Justica procura estimular seus integrantes a adotarem praticas sdcioambientais
através de campanhas internas que visam estimular o uso racional dos recursos naturais, como o Projeto
“Reciclamp — Programa de Gerenciamento Ambiental” que tem por objetivos fomentar a reutilizacio de papeis
usados como rascunho, desestimular a utilizacio de copos descartiveis através da substituicdo por canecas
individuais, além da parceria com uma cooperativa de catadores de papeis visando a reciclagem do material da
P.GJ.

Este projeto buscar ainda, promover educagio ambiental, uso racional de recursos e combate ao
desperdicio, proporcionando assim, conscientizar todos os membros da equipe e fornecedores constantemente
quanto ao uso consciente dos materiais de expediente utilizados no ambito da instituicio. Também € possivel
associar a responsabilidade socioambiental com a governanga em matéria de ética publica, probidade
administrativa, com o qual tanto os servidores e membros da instituicio desenvolvem seus respectivos servico,
em conformidade com missao institucional.

A instituicio procura, ainda, desenvolver o acesso a informagio e conhecimento sobre os resultados
alcancados e, sobretudo, em relacio ao uso adequado dos recursos, claramente expressando um comportamento
socialmente responsdvel, e contribuindo para fortalecer a ética e a probidade no servico publico, através da
cultura organizacional, associada com a responsabilizacio e prestacio de contas, gestao do relacionamento
com partes interessadas, entre outras praticas que fortalecam um comportamento socialmente responsavel da
instituicao.

Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuagio

FATORES DE AVALIA(;[\O
Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracio

Adequagio Pro-atividade Disseminacao Continuidade Melhorias Coeréncia | Inter-relacio | Cooperacio

Adequada Pro—ativa (X) | Plena () Sistemdtica | Sistemdtica (X) | Existente | Existente (X) = Existente
X) X) X) X)

Inadequada | Reativa ( ) Parcial (X) Inicio de uso | Casual () Inexistente Inexistente | Inexistente
) O 0
Inexistente ( ) | Ndo avaliada ( ) | Indeterminada ( ) | Usoisolado () | Inexistente ( )

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

67.Buscar a convergéncia de objetivos entre os negocios da instituicio e os aspectos de Responsabilidade
Socioambiental, agregando valor a todas as partes interessadas;

68.Buscar crescente conscientizacio dos colaboradores a respeito dos deveres socioambientais da Instituicao;
69.Ampliar as atividades do ReciclaMP (Palestras, Metas, Divulgacio através do sitio na internet);
70.Disponibilizar os projetos desenvolvidos pelos CAOP’S para conhecimento e participagio da institui¢io;
71.Criar uma agenda socioambiental;

Alinea C: Como a organizacio orienta e estimula a sociedade a exercer o controle social?

Para promover a participacio popular, a Procuradoria Geral de Justica procura divulga, em seu sitio na
internet, textos informativos, licitagoes, relatdrio de gestao, relatdrio do Gespublica , dentre outras informagoes
para a sociedade, e dar o exemplo, cumprindo a legislacio e permitindo o amplo Controle Social sobre suas
atividades, processos e decisoes.

Buscando a efetividade dessas acoes, a instituicio mantém em seu sitio na internet, a campanha “O
que vocé tem a ver com a corrup¢ao?”, instrumento que tem objetivo de fomentar a sociedade a exercer com
grande afinco o controle social sobre o investimento dos recursos publicos, bem ainda, sobre a conduta de seus
governantes, promovendo um meio permanente de comunicacio de casos de corrupcio.

Outro instrumento de orientacio e estimulo ¢ o Portal da Transparéncia, canal pelo qual o cidadio
acompanha a execucdo financeira e orcamentdria, recursos humanos, licitagdes, contratacoes, convénios, didrias
e passagens, entre outros, em linguagem clara com vistas a compreensao por parte dos cidadaos

O Portal da Transparéncia representa, ainda, ¢ uma ferramenta de divulgacao a sociedade no respeito
pelos principios da prestagio publica de contas, da transparéncia e da confianca na Procuradoria Geral de Justica.
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A participacio da sociedade nas agoes da procuradoria Geral de Justica é uma das constantes
preocupagoes, pois permite a alta administracio identificar os pontos de estrangulamento da sua atuagio e
corrigi-los, estabelecendo prioridades, incentivando a pratica da responsabilizacio. Para alcangar este preceito
a instituicio conta, também, com a Ouvidoria, canal de comunicacio adequado com a cidadio-usudrio,
disseminando conceitos de controle social e provocando a sua participagdo, para que 0 possa propor sugestoes
para a melhoria da atuacio, constituindo, assim, numa ferramenta de destaque ao exercicio do controle social.

Assim, esse conjunto de informagoes possibilita aos cidadaos e as entidades da sociedade civil organizada
o conhecimento da dimensio orcamentdria de cada acdo executada pela instituicio de modo a fomentar o
controle social. Contribuindo para o entendimento de que o Controle Social é direito e responsabilidade de
todos, principalmente da sociedade civil.

Andlise e enquadramento da pritica descrita na Tabela de Pontuacio

FATORES DE AVALIAGAO
Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracao

Adequacgio Pro-atividade Disseminagio Continuidade Melhorias Coeréncia | Inter-relacio | Cooperagio
Adequada Pro —ativa (X) | Plena (X) Sistematica (X) | Sistemdtica | Existente | Existente (X) | Existente (X)
X) X X)
Inadequada | Reativa ( ) | Parcial () Inicio de uso Casual () Inexistente | Inexistente | Inexistente
() @) 0 O O
Inexistente ( ) | Ndoavaliada | Indeterminada ( ) | Usoisolado () | Inexistente ()

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

72.Desenvolver e aperfeicoar mecanismos para a formacao de uma rede de informagoes e intercimbio entre as
entidades de controle social, visando a moralizacio dos poderes publicos constituidos e a divulgacao de boas
praticas Administrativas de transparéncia;

73.Maior divulgacio das atividades que estio sendo desenvolvidas pela instituicio;

Alinea D: Como a organizacdo estimula o exercicio da responsabilidade social da forca de trabalho, no
cumprimento de seu papel de agente publico, e 0 comportamento ético em todos os niveis?

A Procuradoria Geral de Justica focaliza o publico interno, na busca exercicio da responsabilidade social
da forca de trabalho, ou seja, seus servidores e colaboradores. O seu objetivo ¢ motiva-los para um desempenho
6timo, criar um ambiente agraddvel de trabalho e contribuir para seu bem-estar.

Para promover a politica de responsabilidade social, utiliza-se de acoes voltadas para a melhoria de
qualidade de vida de seus membros, servidores e colaboradores. Nesta linha, desenvolve programas de promocio
a saide e seguranca e projetos educacionais, culturais e assistenciais. Os reflexos desta dinimica repercutem na
evolugio da responsabilidade social, afetando os esforcos realizados para promover a qualidade de vida de seu
publico interno.

Dentre estas acoes destacamos algumas: realizacio de encontro de servidores; a atividades fisicas e
realizacao de campanhas de doacio de sangue, com apoio da Unidade Mével de Doacio do Hemocentro/TO.

Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacao

FATORES DE AVALIAGAO
Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracao

Adequacio | Pré-atividade Disseminacao Continuidade Melhorias Coeréncia | Inter-relacio | Cooperacio
Adequada Pro — ativa | Plena () Sistemdtica ( ) | Sistemdtica () | Existente (X) | Existente | Existente (X)
() X X)
Inadequada | Reativa ( ) | Parcial (X) Inicio de uso | Casual (X) Inexistente | Inexistente | Inexistente
X) X) O O O
Inexistente () | Ndo avaliada | Indeterminada () | Usoisolado () | Inexistente ( )

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

75.Implementacio de um Estatuto dos Servidores do Ministério Publico;
76.Realizar palestras que abordem os temas: responsabilidade social, ética no servigo publico e papel do agente
publico;
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77.0portunizar a divulgacao dos novos talentos que ingressaram no Ministério Publico, a fim de socializa-los com
os integrantes da instituicdo, através da INTRANET,
78 Implementagio de Curso de Integracio no ingresso dos integrantes do MP;

Alinea E: Como a organizacio identifica as necessidades da sociedade em relacio ao seu setor de atuagio e as
transforma em requisito para formulagio e execugio de politicas publicas, quando pertinente?

A Procuradoria Geral de Justica utiliza alguns instrumentos previstos em lei, como audiéncias e consultas
publicas, quando pertinente, visando identificar, coletar informacoes, debater e subsidiar tomadas de decisoes.
A elaboracio do PPA - Plurianual e Planejamento Estratégico da instituicio sio exemplos da utilizagio desses
mecanismos de participacdo popular, que objetiva, ainda, ouvir as demandas da populacio e responder as
duvidas sobre a construcio desses respectivos Planos.

Dessa forma, a Audiéncia Publica ¢ um instrumento de apoio ao processo decisério da Procuradoria
Geral de Justica, que visa também dar total transparéncia as suas acoes. A dinimica dessa ferramenta consiste
numa sessao de discussao aberta a toda a populagio para tratar de qualquer tema de importancia relevante paraa
instituicdo, tanto para coleta de opinido no momento de formulagio de uma politica publica, quanto para debate
em uma tomada de decisao.

Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuagao

FATORES DE AVALIAGAO
Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracao

Adequacio Pré-atividade Disseminacao Continuidade Melhorias Coeréncia | Inter-relacio | Cooperacao

Adequada Pro—ativa (X) | Plena () Sistemdtica ( ) | Sistemdtica | Existente | Existente (X) Existente
X) X X X)

Inadequada | Reativa ( ) Parcial (X) Inicio de uso | Casual () Inexistente | Inexistente | Inexistente
() X) 0 O O
Inexistente () | Nao avaliada ( ) | Indeterminada ( ) | Usoisolado () | Inexistente ()

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

80.Qualificar os servidores responsaveis pelo atendimento na recepcao, para realizar uma triagem, verificando se
aquestao ¢ de atribuicao do MP ou de outro 6rgio, de modo que se torne mais gil e eficiente o encaminhamento
a promotoria ou departamento adequado para resolugao do problema do cidadao;

81.Implementar placas sinalizadoras, com setas indicativas (na recepcio e nos andares);

V CRITERIO DE AUTOAVALIAGAO:
INFORMACOES E CONHECIMENTO

Alinea A: Como sdo identificadas as necessidades, definidos e implantados os sistemas de informacoes para
apoiar as operacoes didrias e a tomada de decisao em todos os niveis e areas da organizagao?

As necessidades futuras sao identificadas através de solicitacoes dos departamentos e dreas afins,
tecnologias de mercado inovadoras, reunides, semindrios, bem como, de necessidades apontadas pelo
departamento de TI, pela administracdo superior e, principalmente, pelo Projeto de Integracio/Informatizagio
de Sistemas.

O processo de definicio das prioridades obedece rigorosa observacio nos termos do Planejamento
Estratégico da Instituicio e, atualmente, é coordenado pela Comissio Gestora de Tecnologia da Informacio,
composta por Membros e Servidores.

A partir da identificacio das necessidades, a administracdo superior define as politicas e solugoes a serem
adotadas visando contribuir para o fortalecimento e a manuten¢io das boas praticas de gestao na instituicao.

O Departamento de TI tem a responsabilidade de implantar e desenvolver novos softwares para atender
as demandas tanto da drea fim, quanto da drea meio, bem como, gerir a infraestrutura de rede, os projetos de
video conferéncia e telefonia IP.
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Os sistemas criados pela instituicao objetivam melhorar o acesso as informacoes e sua guarda, propiciando
relatorios, estatisticas e alimentagio simplificada, fundamentais para a tomada de decisoes.

A implantacio dos sistemas é feita através da apresentacio aos usudrios e interessados de suas
funcionalidades e das formas de utilizacao e alimentagio.

Foi elaborado pelo Departamento de Tecnologia da Informacao e estd em andlise pela Assessoria Especial
Juridica um ato que regulamenta, entre outros aspectos: responsabilidades, prazos de estudo, prazos para
desenvolvimento e modo de solicitacdes para o desenvolvimento de sistemas.

Anilise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuagio

FATORES DE AVALIA(;AO
Enfoque Aplicagao Aprendizado Integracao
Adequacao Pro-atividade Disseminacao Continuidade Melhorias Coeréncia | Interrelacio =~ Cooperagao
Adequada Pro—ativa (X) | Plena () Sistemdtica | Sistemdtica | Existente | Existente (X) | Existente (X)
(X) (X) (X) (X)

Inadequada | Reativa ( ) | Parcial (X) Inicio de uso | Casual () Inexistente | Inexistente ( ) | Inexistente ()
() O O

Inexistente () | Nao avaliada Indeterminada () | Usoisolado () | Inexistente ( )

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

82.Ampliacio do quadro de Analistas voltados ao desenvolvimento dos sistemas de informagio do 6rgao, visando
diminuir o nimero de projetos na fila de implantacio e manter a seguranga e o bom rendimento dos programas
existentes;

83.Criar modelo padrio de estudo de viabilidade que possibilite a analise prévia do custo total para o
desenvolvimento de sistemas, da relagio de beneficios a serem gerados com sua utilizagdo e as alternativas ao
nao desenvolvimento;

Alinea B: Como a seguranca das informacoes € tratada para assegurar sua atualizacdo, confidencialidade,
integridade e disponibilidade?

Para preservar o conjunto de dados da instituicdo, os softwares passam por verificacdes e testes de
seguranca buscando prevenir falhas e acessos nao autorizados, além disso disponibilizamos ainda de outros
instrumentos:

- Mecanismos de controle de acesso, firewalls e VPN.

 Mecanismos de certificaco - atesta a validade de um documento.

- Utilizacio de conexdo https - permite que os dados sejam transmitidos através de uma conexio
criptografada e que se verifique a autenticidade do servidor e do cliente através de certificados digitais.

Hi, também, procedimentos de backups secunddrios em storage, nobreaks de grande porte, e 2 links
distintos de internet para acessos 20s nossos sistemas web, caso haja interrup¢io de algum deles, o segundo
assume o trabalho.

Além disso, sao utilizados geradores para alimentagio em caso de falta de energia pela concessionaria.

Outro procedimento implantado para melhorar o nivel de seguranga, é a disponibilizacio em nossa
intranet de manuais de seguranca, informando os principais cuidados que devem ser tomados pelos usuarios.

Além da criacio de firewall com controle de acesso e restricoes de portas e contetiidos, contamos ainda,
com politicas de acesso a arquivos, programas e documentos.

Para garantir a politica de seguranca, ha uma equipe de desenvolvimento composta por assessores em
seguranca de redes e em seguranga de sistemas, visando garantir a prote¢o das informagoes contra modificagoes
nio autorizadas, garantindo confiabilidade, integridade e disponibilidade.

Hé, também, controle de acesso aos documentos fisicos visando garantir a seguranca fisica e sigilo de
informacoes, quando pertinente, bem como prevenir danos e alteragoes .
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Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuagao

FATORES DE AVALIAGAO
oque AP a0 Aprendizado a0

Adequagao | Pré-atividade Disseminacdo Continuidade Melhorias Coeréncia | Inter-relagio Cooperacio
Adequada Pro — ativa | Plena (X) Sistemdtica | Sistemdtica | Existente | Existente (X) | Existente (X)
(X) (X) (X) (X) (X)
Inadequada | Reativa ( ) | Parcial () Inicio de uso | Casual () Inexistente | Inexistente ( ) | Inexistente ()
() O 0
Inexistente ( ) | Nao avaliada | Indeterminada ( ) | Usoisolado () | Inexistente ()

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

84.Implantagio do protocolo HTTS para o acesso ao webmail;

85.Implantagio de mecanismos criptogrficos para garantir a confidencialidade na autenticagio de usudrios na

rede local,

Alinea C — Como a organizagio estabelece e mantém a memoria administrativa?

Em razio da falta de instrumentos para conhecimento da historia da instituicao, sua evolucio ao longo
do tempo e os erros e acertos de cada gestor, em 2010, foi realizada, no inicio dos trabalhos do Planejamento
Estratégico da Instituicio, a construcio conjunta da histéria deste 6rgio. Tal procedimento, feito por membros
e servidores que participaram dos Eventos de Alinhamento Estratégico, serviu para gerar informagoes sobre os

principais fatos e acoes da histéria da PGJ, positivos ou negativos.
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A sintese deste trabalho foi desenhada no quadro a seguir, conforme a ordem cronoldgica:
Figura XXXX — Resgate Historico do Ministério Pablico do Estado do Tocantins
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Outra ferramenta com o objetivo de preservar a memoria administrativa e prestar contas a sociedade,
bem como tornar acessivel a consulta puablica relacionada a atividade de planejamento, ¢é a divulgacio anual do
Relatorio de Gestio e do Relatério do GESPUBLICA, através do sitio do Portal da Transparéncia da Instituigio.

Outros documentos considerados pertinentes a gestio administrativa sao disponibilizados no site deste
MPE, tais como: Lei orginica, regimento interno, portarias, atos e despachos.

O sitio da instituicio permite que a memoria organizacional possa ser acessada de qualquer parte, via internet,
bem como divulga-la as partes envolvidas.

Vale destacar, também, a publicacio quinzenal do informativo “Comunica MP”, meio essencial
para preservar e divulgar 2 memoria administrativa da instituicao, bem como outras acoes relativas as
acoes da instituicio.

Por fim, também estio sendo adquiridos novos arquivos, tipo armario, para melhor organizacio
do acervo fisico permanente do drgao, através de procedimento licitatério ja em andamento.

Anilise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacio

FATORES DE AVALIAGAO
nfoque Aplicagao Aprendizado Integracao

Adequagio Pré-atividade Disseminacao Continuidade Melhorias Coeréncia | Inter-relacio | Cooperacio
Adequada Pro — ativa () Plena () Sistemadtica | Sistemdtica ( ) | Existente | Existente (X) | Existente

() (X) (X) (X)
Inadequada | Reativa ( X) Parcial (X) Inicio de uso | Casual (X) Inexistente | Inexistente | Inexistente
(X) ) 0 O @)
Inexistente ( ) | Ndoavaliada () | Indeterminada () | Usoisolado () | Inexistente ( )

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

86.Classificacio especifica dos documentos que gerarem alguma alteracio evolutiva na instituicao, proporcionando
facilidade de acesso futuro;

87 Padronizacio das rotinas e da elaboracio de documentos, facilitando a localizacio futura;

88.Implantagio de um sistema de gestio de documentos fisicos e eletronicos, tipo GED (Gestao Eletronica de
Documentos);

89.Microfilmagem dos documentos mais importantes para ter maior seguranca, dura¢io do documento e
possibilidade de acesso e/ou reprodugio se necessirio;

90.Implantagdo de um arquivo digital/inteligente para controle dos documentos que nio forem microfilmados;
91.Para aqueles arquivos fisicos que tenham suma importancia historica, estabelecer-se um formato de guarda
que proteja contra as alteracdes temporais;

92.Normatizacio e Ampliacio da divulgacio de documentos no sitio eletronico (portal da transparéncia e outros
acervos pertinentes);

93. Criagio do cargo de efetivo de arquivologista,

94. Criagao do banco de imagens, disponibilizando acesso para o publico interno aos arquivos fotogrificos do
6rgao;

95. Elaborar e regulamentar Manual de procedimentos na Gestao de documentos, visando garantir a uniformidade
nos procedimentos dos arquivos administrativos setoriais e gerais da Institui¢io;

Alinea D — Como sao utilizadas outras organizagoes como um referencial comparativo pertinente?

A pritica de realizar comparagdes com outras organizagoes nio é uma realidade consistente na instituicio,
principalmente pela falta da adogao de indicadores similares por parte dos 6rgios congéneres.
A principal fonte de comparagio que ¢ utilizada atualmente pela instituicio ¢ a pontuacio do GESPUBLICA, na
qual a entidade tem objetivos audaciosos e estratégia desenvolvida para alcanga-los.

Entretanto, buscando sempre ser pioneira em termos de Ministérios Publicos, a Procuradoria Geral de
Justica desenvolveu em seu Planejamento Estratégico indicadores que seguem as sugestoes de programas de
qualidade, como o GESPUBLICA, para que assim possamos ter meios de comparagio destas informacoes com
6rgios adesos ao Programa.

A adogao desta solugio proporciona melhor avaliagio da economia de recursos publicos, a automatizacio
dos processos, a democratizacio da informacio e a situagdo infraestrutural, permitindo maior eficicia na tomada
de decisoes.
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Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuagao

FATORES DE AVALIAGAO
nroque AP a0 Aprendizado €gracao
Adequacao Pré-atividade Disseminagao Continuidade Melhorias Coeréncia | Inter-relacio | Cooperagao
Adequada Pro —ativa () Plena () Sistemdtica (| Sistemdtica | Existente | Existente () | Existente (X)
(X) X) (X) (X)
Inadequada | Reativa (X) Parcial (X) Inicio de uso | Casual () Inexistente | Inexistente | Inexistente ()
O @) O (X)
Inexistente ( ) | Nao avaliada () | Indeterminada () | Usoisolado ( ) | Inexistente ( )

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

96.Divulgagio, em meio eletrdnico e revistas, de indicadores e comparativos com o intuito de obter uma
uniformidade de acio da instituicio em busca da exceléncia;

97.Conhecer o que as outras Procuradorias de Justica e demais 6rgaos tém realizado para alcancar a exceléncia,
98.Firmar convénios/acordos de cooperagao na drea de priticas de exceléncia e processos internos;

Alinea E — Como o conhecimento € desenvolvido, protegido e compartilhado na organizacio?

O desenvolvimento do conhecimento é fomentado pela realizacgio de diversos cursos, seminarios,
workshops, entre outras atividades educacionais, e realizado pela implantacio de inovagdes nos processos e no
aperfeicoamento de metodologias.

A protecio deste material € feita na aplicacio de técnicas de seguranca informacional junto ao servidor/
mainframe da rede local da instituicdo, além do arquivamento dos documentos no arquivo geral.

O compartilhamento do conhecimento ¢é realizado de forma incipiente através dos elementos de
comunicacio basicos disponibilizados pela instituicao, intranet, e-mail, fax, reprografias.

Anilise e enquadramento da prdtica descrita na Tabela de Pontuacio

FATORES DE AVALIACAO
oque AP aCao Aprendizado €gracao
Adequacio Pro-atividade Disseminacio Continuidade Melhorias Coeréncia | Inter-relacio =~ Cooperacio
Adequada Pro—ativa (X) | Plena (X ) Sistematica @ Sistemdtica () @ Existente | Existente | Existente (X)
(X) (X) (X) X)
Inadequada () | Reativa () Parcial () Inicio de uso | Casual (X) Inexistente | Inexistente | Inexistente ()
O () O
Inexistente ( ) | Naoavaliada ( ) | Indeterminada () | Usoisolado () | Inexistente ( )

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

100.Implantacio de sistema de informagoes gerenciais integrado;

101.Normatizacio dos procedimentos para controle do aperfeicoamento;

102.Registro do desenvolvimento e das inovacoes implantadas;

103.Disseminacio do banco de dados do CESAF (Centro de Estudos e Aperfeicoamento Profissional) sobre os
conhecimentos inerentes as atividades administrativas do 6rgao e criacio de foruns especificos para troca de
conhecimentos institucionais;

VI CRITERIO DE AUTOAVALIACAO:
PESSOAS

Alinea A: Como a organizacio do trabalho € definida e implementada? Citar o grau de autonomia dos diversos
niveis de pessoas de forca de trabalho para definir, gerir e melhorar os processos organizacionais.

A organizagao do trabalho ¢ definida a partir do Regimento Interno, dos Atos Normativos, das Portarias
e das Resolucoes que norteiam a implementagio do trabalho, com uso de sistemas proprios (Athenas, SPL e
outros).
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Os procedimentos da organizagio dos trabalhos internos institucionais sio definidos de forma a
considerar sugestoes de simplificagio no modo de fazer apresentados pela forca de trabalho. Estas sugestoes
sdo analisadas em reunido propria com os envolvidos no processo e a Chefia de Departamento, sendo possivel a
alteracio das rotinas de trabalho, visto a autonomia dos gestores, desde que observadas as normas pertinentes a
cada drea.

Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuagao

FATORES DE AVALIAGAO
Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracio

Adequacio | Pro-atividade Disseminacio Continuidade Melhorias Coeréncia | Inter-relacio Cooperacao
Adequada Pro—ativa () | Plena (X) Sistemdtica | Sistemdtica () | Existente | Existente (X) | Existente (X)
O (X) (X)
Inadequada | Reativa (X) | Parcial () Inicio de uso | Casual (X) Inexistente | Inexistente ( ) | Inexistente ()
(X) O 0
Inexistente ( ) | Nao avaliada | Indeterminada () | Usoisolado () | Inexistente ( )

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

104.Levar em consideracio as conclusoes da andlise de desempenho da organizacio, visando lotacio do servidor
na drea de atuacgio da sua formacio e/ou afinidade por experiencia de trabalho (perfil);

105.Definicao da organizacio do trabalho a partir das estratégias estabelecidas e alinhada ao mapa estratégico do
MP;

106.Constitui¢io de grupos de trabalho, foruns e comités multifuncionais para troca de experiéncia, como forma
de otimizagao do esforco;

107.Criar manual de rotina das atividades de cada departamento;

108.Revisar e adequar o Regimento Interno do 6rgao, levando-se em conta a opinido dos diversos departamentos,
visando contemplar as atividades do 6rgio que surgiram ap6s a aprovagao do regimento atual;
109.Disponibilizar o acesso a redes sociais, sites de comunicacio instantinea, sites de noticias, entre outros,
como forma de permitir aos servidores manterem-se atualizados das informacoes sobre os diversos fatores que
interferem em suas atividades, bem como, reduzir a comunicagao por meio de telefonemas, conforme orientagoes
recentes do TRE, Governo Federal,

Alinea B: Como o desempenho das pessoas e das equipes é gerenciado, de forma a estimular a busca por
melhores resultados?

O desempenho das pessoas ¢ gerenciado através de diversas avaliacdes que buscam quantificar o
grau de qualidade de producio, urbanidade, exceléncia no atendimento, disciplina e assiduidade do quadro
de servidores, definidos através do Ato n° 079, de 02 de dezembro de 2008. Esse gerenciamento compreende
a Avaliacio Periddica de Desempenho (APD), realizada anualmente, para progressao funcional, a Avaliacio de
Estdgio Probatorio, para aquisi¢ao de estabilidade no servigo publico compreendendo 3 avaliacoes realizadas a
cada 10 meses e a Avaliacio de Produtividade, realizada semestralmente para fins de obtencio da produtividade.

0 desempenho ¢é estimulado permanentemente através do pagamento de Gratificagio de Produtividade,
no percentual de até 27% (vinte e sete por cento), existindo faixas de conceito/repasse que variam de acordo
com o resultado da Avaliacio de Produtividade. Sao realizados estimulos também por meio do pagamento de
Auxilio Alimentacao no valor de R$ 510,00 (quinhentos e dez reais) mensais € o incentivo a graduagdo, aos
servidores do quadro efetivo, através do Auxilio Bolsa de Estudos, que custeia até 30% (trinta por cento) do
valor da mensalidade para ampliacio dos conhecimentos dos servidores, qualificacio da forga de trabalho e
consequente melhora no desempenho da equipe.

Outra forma de estimulo € o reconhecimento do trabalho pela chefia imediata por meio do Registro de
Elogio no Sistema de Cadastro de Pessoas (Athenas) bem como a possibilidade de participacio do servidor em
Ccursos € semindrios.
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Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuagao

FATORES DE AVALIAGAO
Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracao

Adequacio | Pro-atividade Disseminacio Continuidade Melhorias Coeréncia | Inter-relacao Cooperacao
Adequada Pro — ativa (| Plena (X) Sistemdtica | Sistemdtica | Existente | Existente (X) | Existente (X)

(X) X) (X) (X) (X)
Inadequada | Reativa ( ) | Parcial () Inicio de uso | Casual () Inexistente | Inexistente | Inexistente ( )
() O 0 @)
Inexistente ( ) | Nao avaliada | Indeterminada () | Usoisolado () | Inexistente ()

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

111.Revisao do PCCS e criacio do Estatuto dos Servidores do Ministério Publico, no intuito de atrair e reter
talentos na instituicio e valorizar a execugdo das tarefas;

112.Distribuicao da forca de trabalho para designacao de atribuices, observado o perfil e desempenho individual
para ampliacao da satisfacao no trabalho e melhoria nos resultados;

113.Valorizacio pela busca externa de conhecimento que influencie nas atividades desempenhadas no ambito do
seu trabalho (prioridade em tutoria, ganhos financeiros, prioridade em promocgoes);

114.Melhorar os requisitos minimos para a ocupacao de fungoes de confianca e cargos comissionados;
115.Reconhecimento em publico do servidor que, no caso de alcance de recordes, obtencio de certificagoes,
prémios ou outros fatos significativos, multiplique conhecimento ou pritica que resulte na melhoria institucional;
116.Implementacio do incentivo Auxilio Creche para valorizacio profissional dos servidores em exercicio e
garantia de assisténcia aos filhos e dependentes até 6 anos de idade em creches e pré-escolas;

Alinea C: Como as necessidades de capacitacao e desenvolvimento sao identificadas considerando as estratégias
e as necessidades das pessoas?

A partir do ato n° 063/2010, o CESAF se tornou responsavel pelo planejamento e controle das acdes de
aperfeicoamento funcional deste 6rgio, exercendo suas funcgoes da seguinte maneira:
« mantendo estreito relacionamento com os varios Departamentos do Ministério Pablico, dentre os quais, o de
Recursos Humanos e Diretoria Geral e, recebendo dos mesmos, a indicacido das demandas e necessidades dos
servidores.
- realizando enquetes (por escrito, via telefone e também online) relativamente aos membros e servidores, onde
entio, apresentam as sugestoes e demandas pontuais.
« promovendo e realizando eventos, com priorizagio das Oficinas Priticas pontuais, quando entio, cada
participante, membro e/ou servidor é ouvido tendo, dessa forma, a oportunidade de se expressar com relacio a
sua duvida e necessidade.
+ demandas dos servidores/membros diretamente ao CESAF.
- através de mudangas impostas pela modificacio da estrutura que requeira formacio e aperfeicoamento
funcional para melhor desenvolvimento da forca do trabalho.
- através de coleta e disponibilizacio de informagdes acerca da qualidade e das deficiéncias dos instrumentos
colocados a disposicao do servidor para o desempenho das suas atribuigoes, viabilizando acoes, politicas e
estratégias de melhoria na qualidade dos servicos.
- através de acompanhamento do desempenho do servidor, orientando-o quanto a adogio das providéncias
voltadas para a superacio das deficiéncias apresentadas.

Anilise e enquadramento da pritica descrita na Tabela de Pontuacio

FATORES DE AVALIAGAO
Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracao

Adequagio | Pro-atividade = Disseminagao Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagio | Cooperagio
Adequada Pro — ativa | Plena (X) Sistemdtica | Sistemadtica | Existente (X) | Existente (X) | Existente (X)
() O (X) (X)
Inadequada | Reativa (| Parcial () Inicio de uso | Casual () Inexistente | Inexistente () | Inexistente ( )
(X) X) O 0
Inexistente ( ) | Ndo avaliada | Indeterminada () | Usoisolado () | Inexistente ( )

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito
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118.Levantar, in loco, a necessidade de lancamento de novos equipamentos, sistemas, alteracoes de portfolios,
mudangas de processos, expansoes e outros desenvolvimentos que impactam a forca de trabalho, objetivando
uma atuacio pro-ativa na capacitacio;

119.Utilizacao, por parte do CESAF, de cursos virtuais disponibilizados nos sites de video por streaming, tais
como: Youtube, Jurisway, entre outros, realizando convites para que todos os servidores interessados possam
participar;

120.Criar meio eletronico para identificar as demandas de aperfeicoamento, de forma a diagnosticar as reais
areas de interesse dos integrantes, visando ter um banco de dados que possibilite desenvolver agoes voltadas ao
interesse da instituicao;

121 Realizar campanha de divulgagdo acerca da importincia da participacio dos servidores nas atividades de
capacitagao e atentando para a necessidade de preencher os questiondrios disponiveis para obter informagoes a
respeito das demandas com periodicidade definida, exemplo: anualmente, mensalmente;

122.Criacdo de sitio eletronico do CESAF, para divulgar as atividades de aperfeicoamento e concentrar as
ferramentas de coleta e divulgacio das informagoes de capacitacio;

Alinea D — Como ¢ concebida a forma de realizacio dos programas de capacitacio e de desenvolvimento,
considerando as necessidades identificadas?

A capacitacio tanto dos membros, quanto dos servidores do MP/TO, estd regulamentanda no
Planejamento Estratégico recentemente elaborado pelo 6rgio, bem como pelo ATO PGJ n° 063/2010,
e estd atribuida ao CESAF, o qual constitui-se em 6rgio auxiliar do PGJ. Qualquer Departamento que
demandar uma capacitacio, deverd comunicd-la, previamente, ao Coordenador do CESAF, o qual
poderd, ou realizd-la internamente, ou dependendo do caso, autorizar a realizacio externamente,
mas, sempre exercendo o controle e contabilizacio dos dados a respeito dessa capacitacio.

Por expediente da Coordenacio do CESAF, o Conselho Superior do MP/TO alterou uma Resolugio, no
sentido de atribuir pontuacio, para efeitos de remocio e promocao de membros na carreira do MP, para aqueles
que, comprovadamente, participarem dos eventos de capacitagio promovido e/ou organizado pelo CESAF.

Andlise e enquadramento da pritica descrita na Tabela de Pontuacio

FATORES DE AVALIAGAO
Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracao
Adequacio Pré-atividade Disseminagio Continuidade Melhorias Coeréncia | Inter-relagio | Cooperacio
Adequada Pro —ativa () Plena (X) Sistemdtica  Sistemdtica | Existente | Existente | Existente
() (X) (X) (X) (X) (X)
Inadequada | Reativa (X) Parcial () Inicio deuso | Casual ( ) Inexistente | Inexistente | Inexistente
(X) @) @) O @)
Inexistente ( ) | Ndoavaliada () | Indeterminada () = Usoisolado () | Inexistente ()

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

123.Estruturacdo do CESAF, garantindo a possibilidade de gerir o aperfeicoamento, tanto dos membros quanto
dos servidores;

124.Definicdo, por parte do CESAF, de estratégias de capacitacio, metas a serem alcangadas e dreas criticas;
125.Definir meta de capacitacio que proporcione a mensuracio de quantos servidores diferentes se submeteram
a capacitacio em determinado periodo;

126.Criagao de calenddrio de eventos de capacitagio;

Alinea E: Como sao identificados os perigos e tratados os riscos relacionados a saide ocupacional, seguranca
€ ergonomia?

Os cuidados com a satide na PGJ estio de maneira geral concentrados na Area de Satide que ¢ vinculada
a0 Departamento de Recursos Humanos e Folha de Pagamento. O servico € composto por uma equipe
multidisciplinar e conta com: clinico geral, cardiologista, enfermeira, fisioterapeuta, psic6logo, assistente social,
técnico em enfermagem, dentistas e auxiliar.

Assim que a equipe foi nomeada realizou-se um Diagndstico de Satde da situagao geral dos integrantes
da sede do Ministério Publico que contemplava varidveis relacionadas a antecedentes familiares, pessoais, habitos
de vida, satisfagao no trabalho, relagoes interpessoais, estresse, entre outros. A partir dai foram implementadas
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acoes para atendimento das principais demandas, tais como: acompanhamento de hipertensos, avaliacio de
IMC, acompanhamento de grupos especificos, programa de controle do tabagismo, atividades de educagio e
saude, implantacio de ginastica laboral, atendimento odontoldgico, atendimento e aconselhamento
psicoldgico e social, acompanhamento dos afastamentos de trabalho, entre outros.

Os perigos relacionados a satde sao identificados pelos profissionais da drea a partir das demandas nos
atendimentos, além de acdes como avaliacoes ergonomicas dos materiais e mobilidrios e diagndstico
situacional da equipe. A partir da identificacio desses perigos sio expedidas recomendagoes para
minimiza¢ao dos riscos e implementadas acoes de promocio a satide e a qualidade de vida.

Quanto 2 seguranca foi realizada a formacio da Equipe de Brigadistas composta por servidores do
prédio da PG]J. A qualificacio dos integrantes foi realizada com aulas tedricas e praticas ministradas
pelo Comando Geral do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Tocantins e contemplou nogdes
de primeiros socorros, preven¢io e combate aos incéndios, abandono de irea com fogo iminente
e controle do panico em situacoes de risco. Além disso existe controle de acesso realizado por
profissional da recepg¢io e equipe militar.

Anilise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuagio
FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracio
Adequacio | Pro-atividade Disseminacdo Continuidade Melhorias Coeréncia | Interrelacio =~ Cooperacdo
A(d)g()]uada Pro—ativa (X) | Plena (X) ? ;(s )te matica | Sistemdtica (X) | Existente (X) | Existente (X) | Existente (X)
Inadequada | Reativa ( ) | Parcial () Inicio de uso | Casual () Inexistente () | Inexistente  Inexistente
O @) O
Inexistente ( ) | Nio avaliada | Indeterminada ( ) = Usoisolado () | Inexistente ( )

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

128.Criacdo de cargos efetivos de: 01 - Médico do Trabalho, 01 - Técnico em seguranca do trabalho;
129.Designacio de técnico administrativo para executar as tarefas administrativas da drea de saude, visando
otimizar o tempo dos profissionais especificos da satde;

130.Implantacio de sistema de sonorizacio ambiental (som ambiente);

131.Implantacao e acompanhamento de exames periddicos de saide dos Integrantes para os casos de risco
detectados pela Area de Satide;

132.Instituir sistema de controle de entrada e saida de pessoas ao prédio da PGJ;

133.Instalagao de detectores de metais e de catracas nas dependéncias da PGJ e Promotorias com respectiva
regulamentacio de uso;

134.Desenvolver Plano de Prevencio de Risco Ambiental (PPRA);

135.Implantacao da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho (CIPA);

Alinea F: Como sio identificados e tratados os fatores que afetam o bem-estar, a satisfacio e a motivagdo das
pessoas e mantido um clima organizacional favoravel?

1-Apresentar os fatores identificados;

2-Citar as principais acoes desenvolvidas.

Os fatores que afetam o bem-estar, a satisfagio e a motivagio das pessoas até a implantacio do Setor
de Satde eram identificados de maneira subjetiva por meio da percep¢ao das chefias, através de reunides de
departamento e apontamentos realizados pelos proprios servidores. A partir dai foi iniciado um processo
sistematico de diagnostico institucional que contou com a aplicagio de questiondrio para todos os servidores da
sede da PGJ, onde foram indicadas suas principais dificuldades de satde fisica e emocional.

A anilise dos dados demonstrou os seguintes fatores (XXX servidores responderam):
1)Doencas Osteomusculares relacionadas ao trabalho;
2)Percentual de 25,9% de trabalhadores insatisfeitos com as condicoes de trabalho;
3)Percentual de 14,75% de trabalhadores com mais de 7 dias por més de esgotamento relacionado ao trabalho;
4)Percentual de 21,52% de trabalhadores que relatam relacionamento insatisfatorio ou parcialmente satisfatorio
com colegas de trabalho;
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5)Percentual de 28,28% de trabalhadores que relatam relacionamento insatisfatorio ou parcialmente satisfatorio
com chefias;
6)Indices significativos de indicativos de depressao e ansiedade entre os trabalhadores.

Acoes desenvolvidas correlacionadas:
1)Implementacio do Setor de Satude
2)Acompanhamento psicossocial de trabalhadores em licenca para tratamento de satde
3)Realizacio de eventos para promogcio de saide e bem estar dos trabalhadores, como a I Semana da Sadde do
Ministério Publico;
4)Realizagio de agoes de acompanhamento de grupos especificos, como o tratamento anti tabagismo (realizado
no Tribunal de Contas do Estado;
5)Eventos de cardter motivacional, relacionados a datas comemorativas, como o Dia Internacional da Mulher
6)Foi realizada a Pesquisa de Clima Organizacional, entretanto seus dados nio foram divulgados.

Com base nos levantamentos realizados para a elaboragio do Planejamento Estratégico da Instituicio,
levantou-se a necessidade da revisio do Plano de Cargos, Carreiras e Subsidios, como forma de melhorar a
satisfacao e o grau de comprometimento dos servidores com a instituicao, além da retencao dos talentos. Tal acio
estd em fase de desenvolvimento, com a determinacio do Colégio de Procuradores de Justica para a contratagio
de uma empresa terceirizada para o desenvolvimento das acoes, contudo o plano ainda nao foi desenvolvido.

Anélise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuacio

FATORES DE AVALIA(;[\O
Enfoque Aplicagio Aprendizado Integracao
Adequacio | Pro-atividade |  Disseminacio Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-relagao Cooperacao
Adequada Pro — ativa | Plena () Sistemdtica | Sistemdtica () | Existente | Existente () Existente ()
(X) O X) &)

Inadequada | Reativa (X) | Parcial (X) Inicio de uso | Casual (X) Inexistente | Inexistente (X) | Inexistente
() O 0 X
Inexistente ( ) | Nao avaliada | Indeterminada () | Usoisolado () | Inexistente ()

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

136.Reaplicar e avaliar sistematicamente a pesquisa de Clima Organizacional, para mensuragio do grau de bem-
estar e da satisfacdo das pessoas que compoem a forca de trabalho;

137.Desenvolver palestras, semindrios e reunides onde serdo levantadas e discutidas questoes relacionadas a
satisfacdo, bem-estar e motivacao das pessoas;

138.Elaborar um plano de a¢io em conjunto com os servidores visando adequacao das agoes voltadas a melhoria
do clima organizacional;

139.Implantacao de uma sala de convivéncia para os integrantes;

140.Criar um instrumento de avaliacdo das condigoes de trabalho;

Alinea G: Como a satisfacio das pessoas € avaliada?

Até a implementacio do Diagndstico de Saide, a avaliacio era realizada por meio da manifestacio das pessoas
nas consideracoes individuais dos questiondrios anexados as avaliacOes, tais como, Avaliacio Periddica de
Desempenho, Avaliagao do Estdgio Probatdrio e Avaliacao de Produtividade.

Apds a implementagio, o Diagnostico de Saide apresentou o seguinte panorama da condicio de satisfacio dos
trabalhadores:

= Nunca satisfeitos no trabalho — 1,2%

= Raramente satisfeitos — 5,58%

« Satisfeitos as vezes — 19,12%

- Frequentemente satisfeitos — 33,86%

« Sempre satisfeitos — 38,25%

* Nao responderam — 1,99%
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Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuagao

FATORES DE AVALIAGAO
nroque AP aCao Aprendizado €gracao
Adequacio Pré-atividade Disseminagao Continuidade Melhorias Coeréncia = Inter-relagio | Cooperagao
Adequada Pro — ativa | Plenta (X) Sistemdtica | Sistemdtica () | Existente | Existente () | Existente ()
() O (X) 0
Inadequada (X) | Reativa ( X) | Parcial () Inicio de uso | Casual () Inexistente | Inexistente | Inexistente
@) X) (X) X)
Inexistente () Nio avaliada | Indeterminada ( ) | Usoisolado () | Inexistente (X)

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

141. Reaplicar e avaliar sistematicamente pesquisa de clima organizacional que permita identificar os fatores que
afetam a satisfacio da forca de trabalho, sem vinculagio com outros instrumentos;

142. Implantacio de Entrevista de Desligamento dos membros e servidores que se exonerarem da instituicio,
com o objetivo de avaliar as causas da rotatividade no 6rgao;

VIl CRITERIO DE AUTOAVALIACAO:
PROCESSOS GERENCIAIS

Alinea A — Como os processos finalisticos e 0s processos de apoio sio projetados, visando ao cumprimento dos
requisitos aplicaveis?
Apresentar os requisitos a serem atendidos e os respectivos indicadores de desempenho.

Processo Finalisticos:

Os processos sio projetados de acordo com as necessidades tendo um fluxo voltado para atender a
demanda dos solicitantes, que no caso da Procuradoria-Geral de Justica, pode ser um Gabinete de um Procurador,
de um Promotor ou um Departamento.

O Fluxo da comunicacio ocorre de forma verticalizada nos sentidos descendente e ascendente, pois as
entradas podem se dar nos niveis mais altos da administracio superior ou através de demandas direcionadas aos
niveis inferiores/operacionais, sendo que hd uma centralizacio destes que sio direcionado a Diretoria Geral.

Dentre os passos a serem seguidos para a execugao dos processos finalisticos, estdo: oficio/memorando
do solicitante, encaminhamento ao Diretor Geral para anlise e autorizacdo, autorizacao do Procurador Geral de
Justica, redistribuicdo ao setor competente para avaliar a disponibilidade do pleito ou providenciar a aquisicio
(cotacdo prévia, bloqueio or¢amentdrio, procedimentos licitatorios, empenho/contrato, acompanhamento da
entrega e recebimento), sempre com a preocupagio de cumprir os requisitos exigidos pela legislacio que rege a
matéria.

0 desempenho na execugdo desses processos ¢ avaliado setorialmente, havendo ainda reunides casuais
para resolugdo de problemas especificos surgidos em decorréncia da execucio dos processos.

Processos Finalisticos

Objetivos Metas Indicador Formula do Indicador Planos de Agao
Estratégicos (Projetos)
1.Garantir Infraes- 100% Adequacio da | Adequacio (Infraestrutura tecnoldgica adequada/ | Infraestrutura
trutura fisica ade- infraestrutura tec- | infraestrutura ideal) Administrativa

quada nolégica
100% Adequacio da in-
fraestrutura fisica
2Ter sistemas in- 100% Percentual de sis- | Integracio = N° de sistemas integrados/(N° | Informatizacao -
tegrados que auxi- temas integrados | de sistemas existentes + N° de novas deman- | Sistemas
liem no controle das)*100
e na tomada de
decisoes
3. Garantir seguran- | Proporcionar ~ 100% | Adequagao em se- | Seguranga= (total de acoes adequadas em segu- | Seguranga Insti-
ca institucional de condigoes de se- | guranca ranga realizadas/total de acoes necessdrias)*100 | tucional
guranga para os inte-
grantes do Ministério
Pablico em 2018
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Processos de Apoio:

Estes processos possuem um fluxo horizontalizado, pois nestes desenvolvem-se atividades administrativas
visando subsidiar os processos finalisticos.

Neste sentido ocorre uma comunicacio intersetorial, que flui de acordo com a necessidades, havendo
assim um fluxo bdsico 16gico, que as vezes nio é observado, proporcionando intersecgdes e/ou interrupcdes na
continuidade do tramite do processo, de forma que o 6rgio nao possui um fluxograma de processos desenvolvido.

O planejamento de cada setor é autbnomo, portanto, os setores acabam por competir na busca por
recursos e desempenho.

A mensuracio de resultados constituem-se um dos elementos fundamentais para a avaliacio do sistema
de gestio adotado, pois permite verificar a eficicia das praticas de gestdo e o sucesso na implementacao das
estratégias. Desvios apurados devem ser analisados e ensejar revisoes das estratégias e dos planos estabelecidos.
Assim, relacionamos abaixo as metas a serem atendidas e os respectivos indicadores de desempenho.

Processos de Apoio

integrantes do Mi-
nistério Publico

até 2018

da instituicio

2. Alcangar o indice de
90% projetos e ou as
melhorias nos processos
internos

Melhorias  imple-
mentadas/aperfei-
coadas ap0s capaci-
tagao

Efetividade = (Soma das respostas positivas
em relacdo ao uso nas atividades realizadas
com o conhecimento adquirido+artigos
publicados/ total de respostas)*100

2.Atrair e reter ta-
lentos

Alcancar o indice de
0,50% de rotatividade de
servidores

Rotatividade

[(Colaboradores Admitidos + desligados
voluntariamente) / 2)| / Efetivo Médio) x100

3.Garantir  clima
organizacional fa-
vordvel

1. Alcancar o indice de
90% de satisfacio inter-
na até 2018

Pesquisa de satis-
facao

Clima= (respostas 6timas e boas/total res-
postas)*100

2. Oferecer 25 acoes
internas a cada ano, até
2018

Namero de agoes
internas  voltadas
para a melhoria do
clima organizacio-
nal

Nuamero de acoes realizadas

Objetivos Metas Indicador Formula do Indicador Planos de A¢ao
Estratégicos (Projetos)
1. Oferecer 25 Horas/ | Horas de aperfeico- | Aperfeicoamento médio = (Quantidade de
1.Assegurar o aper- | integrante de capacita- | amento integrantes no evento de aperfeicoamento
feicoamento  dos | ¢do para cada integrante x Duragio do evento) / total de integrantes | Desenvolvimento

de Recursos Hu-
manos

4.Ter comunicagao
interna efetiva

Implementar 100% das
necessidades em comu-
nicacao interna

Adequacio da co-
municaco interna

(Nimero de necessidades em comunicacio
interna realizadas /Nimero de necessidades
em comunicacdo interna s) * 100

Plano de Comuni-
cagao

5.Garantir a sus-
tentabilidade e o
crescimento  insti-
tucional

3,50%

Participacio  orga-
mentario financeira

Participacio= (receita do MP/receita cor-
rente liquida do Estado)*100

6. Ter comunicagio
institucional efetiva

Cumprir 100% do Plano
de comunicagao

Cumprimento  do
plano de comuni-
€agao

Comunicagao efetiva= (Acoes executadas
/ Acoes do plano de comunicacio previs-
tas)*100

Plano de Comuni-
cagao

7.Ter padrio de
exceléncia nos pro-
cedimento internos

8. Otimizar a utili-
zacdo dos recursos

1.0bter 850 pontos na | Nota GesPublica Nota final obtida nos critérios de avaliagio | Gespublica
avaliacio do Gespublica

até 2018

2. Obter 100% de Unida- | Abrangéncia GesPd- | Abrangéncia= (Quantidade de 6rgdos ou | Gespublica
des/Orgaos do MPE ade- | blica unidade adesos a0 GesPublico/ total de seg-

sos ao Gespublica. mentos)*100

Reduzir o custo mé- | Custo médio por = Somatério (pessoal + custeio + investi- = Gespublica

dio por processo a R$
450,00 até 2018

processo

mento ) / quantidade de processos conclu-
08 nos ultimos 12 meses
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Anilise e enquadramento da pritica descrita na Tabela de Pontuacio

FATORES DE AVALIAGAO
Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracao
Adequacio | Pré-atividade | Disseminacdo Continuidade Melhorias Coeréncia | Inter-relacio Cooperacao
Adequada Pro — ativa | Plena () Sistemdtica Sistematica | Existente | Existente (X) | Existente (X)
(X) O (X) (X) (X)
in)adequ ada | Reativa (X ) | Parcial (X) I(ni)cio deuso | Casual () }n;txistente Inexistente ( ) | Inexistente ()

Inexistente ( ) | Ndo avaliada | Indeterminada () | Usoisolado () | Inexistente ( )

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

143 Implantacio de um sistema de estabelecimento de metas qualitativas e quantitativas com cronograma de
avaliagdo periodica para corre¢ao de desvios nos objetivos de cada processo;

144 Priorizacio da elaboracio de sistema gerencial para a parte administrativa;

145.Criac¢ao de um fluxograma de processos e divulgacio plena para orientagio e nao sobreposicio de agoes;
146.Mensurar o tempo gasto nos processos, de forma a ampliar os resultados;

147 Alteragio do Regimento Interno do 6rgio para dirimir as interpretacdes pessoais sobre as atividades a serem
desempenhadas por cada setor;

148. Regulamentar, criar manual de utilizacio e descentralizar os processos de suprimentos de fundos,
modernizando o método (exemplo: concessio por cartdes eletronicos), como forma de reducio de custos em
acoes de pequeno vulto e no controle da prestacio de contas;

Alinea B — Como os processos finalisticos e os processos de apoio sio controlados, visando assegurar o
atendimento dos requisitos aplicaveis?

O controle dos processos, tanto finalisticos como de apoio, ¢ feito através de acompanhamento das
atividades inerentes a cada setor pelos servidores e respectivas chefias de departamento encarregadas da execugio
do processo.

Também ¢ realizado controle orcamentirio-financeiro pelo Departamento de Planejamento e
Departamento Financeiro, quando da realizacio de despesas, além do controle quanto ao atendimento de
requisitos formal e legal realizado pela Assessoria de Controle Interno do 6rgdo.

As contratagoes para prestacio de servico ou fornecimentos de natureza continua possuem fiscais de
contrato que sao servidores especialmente designados com a responsabilidade de realizar a gestao e controle dos
contratos sob sua responsabilidade.

Ressalte-se que nio existe uma integracio de dados no 6rgio, o que provoca duplicidade de acoes de
controle.

Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuagio

FATORES DE AVALMQAO
Enfoque Aplicagao Aprendizado Integracao
Adequagio | Pro-atividade Disseminacao Continuidade Melhorias Coeréncia | Inter-relacio = Cooperacio
Adequada Pro —ativa () | Plena () Sistemdtica Sistemdtica ( ) | Existente Existente () Existente (X)
() (X) (X)

Inadequada | Reativa (X) | Parcial (X) Inicio de uso | Casual (X) Inexistente | Inexistente | Inexistente
(X) O 0 (X) @)
Inexistente ( ) | Nao avaliada | Indeterminada () = Usoisolado () | Inexistente ( )

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

150.Padronizacio dos procedimentos de avaliacio de processos com criacio de parimetros e rotinas e
determinacio de periodicidade para realizacao da avaliacao e do realinhamento, quando necessrio (Manual de
Processos da Procuradoria Geral de Justica);

151.Elaboracao de metas setoriais para mensuracao das atividades;

152.Acompanhamento do desempenho e do alcance das metas dos setores pela Assessoria de Controle Interno;
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Alinea C — Como os processos finalisticos e os processos de apoio sio analisados e melhorados?
Destacar as formas utilizadas para incorporar melhores praticas.
Apresentar as principais melhorias implantadas nos processos, pelo menos, nos tltimos dois anos.

A anilise e melhora na qualidade de execugio dos processos ¢ feita pelo departamento responsavel
por sua execucao nio apresentando uma uniformidade de procedimentos ou rotina de quesitos utilizados na
avaliacao que seria seguida pelo 6rgao de maneira padronizada.

Quando detectado algum gargalo ou possibilidade de melhoria na execucao de determinado processo, de
maneira geral, € realizado uma pesquisa das melhores praticas adotadas nos demais 6rgaos publicos que também
apresentem aquele processo em ambito interno para se identificar a forma como os trabalhos sio conduzidos
dentro da realidade daquele 6rgio e se adaptar, na medida do possivel, aquelas praticas a realidade da instituicio.

1 Procedimentos Licitatdrios:

Vale lembrar que todas as licitacoes e contratos realizados pela Procuradoria Geral de Justica sio
publicados no site da Instituicio (www.mp.to.gov.br), Portal da Transparéncia, bem como nos demais meios
de publicacio previstos em lei, podendo qualquer pessoa acessar os editais e as atas de Registro de Pregos, na
integra, por meio do link aviso de licitacao.

O Sistema de Registro de Preco vem sendo bastante utilizado, pela vantajosidade economica e rapidez nas

aquisicoes, com a eliminagao de licitagoes continuas de bens e servicos semelhantes.
No tocante a Comissio Permanente de Licitagio (CPL), compete-lhe promover as licitacdes, celebrar os contratos,
convénios e as demais avencas de interesse da Instituicao, adotando as providéncias que a legislacao estabelece,
tais como a publicacio de avisos de licitagio, extratos dos instrumentos convocatorios, dos ajustes, de dispensa
e inexigibilidade de licitacio, e exame dos recursos interpostos.

2 Locacao de Imdveis:

Otimizacio dos contratos, desonerando o Ministério Publico de outras despesas com o imdvel,
adequacio de indices de atualizacio dos contratos e melhor selecio de iméveis, privilegiando os de
melhor estrutura, afim de que nio sejam necessarias grandes reformas para sua adaptacio.

3 Controle e distribuicao de materiais:
3.1 Sistema de Gerenciamento Patrimonial
Este sistema modernizou e deu mais agilidade ao departamento de patrimdnio, uma vez que o sistema
vem sendo planejado para colher informagoes de diversos setores, como Licitagio e Compras, visando dar maior
seguranca ao processo de aquisicao de bens.
Mas o sistema também estd sendo planejado para permitir que os gestores tenham acesso as informagoes
e a bens sob sua responsabilidade, em tempo real.

4 Servicos de manutencao e reparos:
Melhor planejamento das agoes, evitando deslocamentos repetitivos, além de melhorias nos valores das
didrias, visando valorizar os profissionais do setor e dar condi¢oes adequadas para os seus deslocamentos.

5 Gestao de prestados de servicos:
5.1 Gestao de Contratos

Este sistema foi desenvolvido para auxiliar o acompanhamento dos contratos, tendo como foco o aviso
antecipado do vencimento dos contratos, permitindo assim que a gestdo do 6rgio possa tomar as providéncias
devidas para a nio suspensio das atividades prestadas pela contratada, caso seja necessario.

6 Gestao de Tecnologia da Informacao:

Nos tltimos dois anos, a Procuradoria Geral de Justica procurou solucionar as limitagoes tecnologicas
impostas as dreas de atuagio, para isso, foram solicitadas ao Departamento de Tecnologia da Informagao sugestoes
para o desenvolvimento e implantacio de novos Sistemas, visando atender as necessidades e demandas das dreas,
bem como estabelecer indicadores operacionais e de desempenho.

O departamento também disponibilizou conexio com Internet para todas as Comarcas do Interior, sendo
que as Comarcas de maior porte receberam link dedicado para melhor atender as Promotorias.

Aumentou-se, também, o trifego de dados do link da Capital de 2mb para 10mb, afim de fornecer
melhores servigos aos publicos interno e externo (Promotorias e populacio).

A equipe de programacio buscou prover mecanismos, mediante o desenvolvimento de Sistemas ou de
Métodos, para agilizar e dar seguranca a execucao das atividades tanto da drea Administrativa (Athenas) quanto
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da drea Fim (Arquimedes e Relatorio de Atividades Funcionais - RAF). Para tanto a equipe da Sala de Programagio
contou com colaboradores de diversas areas.

Assim, apesar das dificuldades encontradas na implementagio de rotinas e de padronizacio dos
procedimentos, foram desenvolvidos novos sistemas, conforme elencados abaixo:

6.1 Planejamento Estratégico
Este sistema foi desenvolvido para controle e acompanhamento dos objetivos, indicadores e projetos
definidos no Planejamento Estratégico, sendo o suporte para analise de resultados.

6.1.1 Audiéncia Pablica
Sistema para cadastramento de opinides colhidas em audiéncias publicas, com gerador de relatdrios que
propiciam agrupamento por municipios, regioes e areas de atuagio, facilitando assim a tomada de decisoes.

6.2 Sistema da Ouvidoria

O Sistema de Ouvidoria prové uma linha direta entre a comunidade e o Ministério Publico. Através dele
qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode realizar algum tipo de manifestacio como obter informacdes, esclarecer
duvidas, fazer reclamacoes, dar sugestoes, fazer dentncias e acompanhar todo o trimite de sua manifestacio
através de um niimero de protocolo gerado pelo médulo de protocolo do Athenas.

6.3 Novas funcionalidades e layout do Arquimedes

A equipe de programacio, em visita técnica ao estado de Pernambuco, trouxe uma série de modificacoes
para o Arquimedes que atualmente estio sendo estudadas para serem aplicadas. Paralelo a isso, estd sendo
implantada a comunicagio com Tribunal de Justica, cuja finalidade ¢ diminuir o trabalho dos cartérios e facilitar
a implantacio do Arquimedes no interior do estado.

6.4 Sistema de Gestao de Autos - SGA

Este software foi desenvolvido pelo Ministério Publico do Pernambuco e cedido por meio de um Termo
de Cooperacao Técnica.

A equipe do MPE ¢ responsével pelo suporte e adequacdes necessirias ao seu pleno funcionamento.
Foram implementadas as seguintes funcionalidades:
« Distribuicdo proporcional para cargos;
« Integracio MP/T] possibilitando a importagio dos processos a partir da base de dados do Tribunal de Justica do
Tocantins;
« Correcao de falhas e definicao de validagoes para o cadastro de afastamentos de membros, com a viabilizagao
do retorno automdtico ao término deste periodo, resultando em maior exceléncia na distribuicao de processos;
e
» Criagao da cortina de Historico de Entradas do Processo.

1.1 Controle Bibliotecario
O sistema de controle bibliotecdrio online, permite gerenciar acervos, reservas, empréstimos e devolugoes,
com ou sem aplicacio de multas por perdas e atrasos.

1.2 Portal da Transparéncia
O sistema permite administrar, de forma independente por cada departamento envolvido, todo o
conteudo das informacdes que vao para o Portal da Transparéncia, na WEB.

1.3 Novo visual para Site da Instituicio
Foi construido de acordo com as recomendagoes da W3C (World Wide Web Consortium), que € o 6rgio
que regulamenta as normas sobre assuntos relacionados a Internet. Neste novo layout foram utilizadas, além das
recomendagoes da W3C, técnicas e tecnologias modernas que permitem uma melhor apresentacio do conteudo
e facilitam o acesso das informagoes por meio de mecanismos de buscas como o Google ou Yahoo Search.

1.4 Reestruturacao do Gestor de Servidores

Atualizacao de funcionalidades e interface do Gestor de Servidores. Esta modificacao esta sendo realizada
para reunir o cadastro/alteracio de informagoes em local comum e assim proporcionar melhor organizacio de
trabalho.

Algumas funcionalidades também foram modificadas para se enquadrar na realidade da Instituicio e do
Departamento de Recursos Humanos.
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1.5 Gestor de Conteudo para Web

Este mddulo faz parte do projeto de reestruturacio dos sitios web do Ministério Publico. Atualmente o
projeto encontra-se em fase inicial e tem como finalidade fornecer total controle sobre os contetidos publicados
em todos os sitios web deste Ministério, de forma simples e integrada. Possibilita melhorar o controle sobre os
contetdos publicados na internet e substituir o atual gestor de contetdo, que nio atende a demanda atual.

1.6 Humanizacao do Sistema Athenas

Este projeto nao é um simples software, mas um conjunto de conceitos e premissas que visam sempre
atender melhor o usudrio final. E guiado por uma pessoa externa 2 drea de desenvolvimento, pois tem a missio
de criticar de forma construtiva o trabalho realizado por esta equipe.

Tais sistemas irdo permitir a0 Ministério Pablico um salto de qualidade, tanto na captacao de suas
informacoes técnicas como também na tomada de decisdes por parte da Administracio Superior, que passard a
ter informagoes precisas sobre diversas areas de atuacao.

Além disso, a rede foi toda reestruturada para melhorar a seguranca e a integridade dos dados. Foram
implantadas, também, politicas de seguranca e novos servicos em nossos servidores de rede, possibilitando,
assim, uma maior seguranga contra virus, invasoes e perda de informagoes e um melhor controle de nossa
estrutura.

Na busca de aprimoramento da produtividade e manutencio das dreas de TI, o Departamento de
Tecnologia da Informagio desta Procuradoria Geral de Justica disponibilizou novos recursos e servicos
tecnoldgicos, conforme relacionado abaixo:

1.Realizagdo de testes para implantacio de uma rede VOIP (Voz sobre IP) para rede do MPE-TO,
visando utilizar a infraestrutura para trifego de dados, dudio (voip) e video (videoconferéncia);
2.Testes de viabilidade de implantagio do servidor VOIP Asterisk e integracio do mesmo com o
servidor Idap (base de dados e autenticacio);

3.Configuragao das VLAN’s na infraestrutura de Switches;

4.Instalacao e configuragio de ambiente para virtualizacio (VMWARE ESXi 4.0);

5.Instalacdo e configuracio de servidores FIREWALL e DHCP nas comarcas de Araguaina e Gurupi;
6.Instalacio e configuracio de roteador interno em substitui¢io a0 3COM H3C, que apresentava
delay no acesso interno a rede;

7.Instalacio e configuracio de um servidor local de atualizacio (repositorio de atualizagdes) dos
Sistemas Operacionais das estacoes de trabalho;

8.Reinstalacio e configuracio da ferramenta IBM Storage Manager para gerenciamento do Storage
DS3200 para armazenamento de backups;

9.Instalacio e configuragdo do servidor de backup BACULA com interface de gerenciamento web;
10.Estudo de alternativas para implantacio de autenticacio de rede com utilizacio de chaves
criptograficas (Kerberos) visando aumento da seguranga na autenticagio dos usudrios;

11.Estudo para migracao do servidor de arquivos Samba para NFS visando sanar incompatibilidades
apresentadas pelo servidor Samba;

12.Alteracdo da estrutura de rede da sede do MPE-TO deixando de utilizar a estrutura do Governo
Executivo para utilizacao de link proprio e dedicado para acesso a Internet, e acesso externo a pigina
WEB, e aos sistemas do MPE-TO;

13.Instalacdo e configuracio do Servidor de Nomes Externo (DNS), assumindo o controle do dominio
“mp.to.gov.br”;

14.Instalacdo e configuracio do sistema de controle de banda visando uma melhor distribuicio e
controle do link de acesso a Internet.

15.Reconfiguracio do servidor de cache, aumentando a capacidade de armazenagem dos objetos
para reduzir o tempo de resposta e utilizacio da conexao.

16.Instalacio e configuragio do sistema (SARG) para geragio de relatorios dos acessos de usudrios
a internet;

17.Desenvolvimento do sistema para monitoramento da rede, servidores e links da capital e interior,
via web;

18.Reinstalacio dos servidores srvsmb, srvbd, bacula, athenas, srvvmware02/srvwin, atualizando e
buscando uma melhor adequacio e distribuicao entre os sistemas e os equipamentos de hardware
disponiveis;

19.Instalaco e configuracao do servidor de arquivos na Promotoria de Araguaina;

20.Estudo para implantacio de filtro anti-spam no servidor de e-mails do MPE-TO (Aguardando
momento oportuno para colocar em producio);

21.Configuracio das estagdes clientes para montagem dos compartilhamentos da rede
automaticamente;
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22 Reorganizacao da Rack dos Servidores e do cabeamento do mesmo;

23 Modificacdes na base de dados das contas de usudrio e grupos para integragio do email e LDAP;
24 Instalaco e configuracio do novo servidor web (Upgrade de Sistema Operacional Debian 5 64
bits);

25.Atualizacio do servidor de paginas web Apache para versio 2.2.9, PHP5 versio 5.2.6 e InstantClient
(ORACLE) 11.1.0.7.0

26.Implementacio de seguranca via ssh no servidor web (Acesso somente por usuirio e grupo
especifico);

27 Instalacao e Configuracio do novo Servidor de Arquivos da rede (Atualizacio do SO para Debian
5 04 bits);

28. Agregacao de Links no novo Servidor de Arquivos e diretdrios, para maior disponibilidade do
Servico na Rede;

29.Estruturacio das regras de Firewall (firewall de borda);

30.Certificacio da infraestrutura de rede e telefonia do MPE-TO;

31.Instalaco e configuracio de um servidor Proxy com autentica¢io por usudrio/grupo na base de
dados do LDAP,

32.Instalacdo e configuracio de um servidor de DNS (interno e externo) para o dominio mp.to.gov.
br (em homologagio);

33.Instalacao e configuracdo de maquinas virtuais para hospedagem do sistema interno PGJADMIN;
34.Instalacio e implantacio da ferramenta IBM Storage Manager para gerenciamento do Storage
DS3200;

35.Estudos de mecanismos de seguranca para acesso aos sistemas internos do MPE-TO através da
Internet (SSL);

36.Estudo do software coletor de informagoes CACIC para gerenciamento do parque computacional
do MPE-TO;

37.Ampliacio das memorias RAM dos servidores de redes;

38.Virtualizacio de servidores.

7 Gestao de pessoas:

A promocio do ambiente seguro e saudivel ¢ de fundamental importincia para que os servidores
possam desempenhar suas atividades com exceléncia. Nesse aspecto, o Ministério Publico incentiva e oferece
oportunidades deprima pela participacio de todos os servidores na identificacio de fatores que interferem na sua
qualidade de vida e no seu nivel de satisfacio.

A Procuradoria Geral de Justica vem pautando suas agoes na gestdo de pessoas, visando cumprir sua
missao de protetor dos direitos indisponiveis. Com essa visao, o posto de saide, juntamente com o quadro de
profissionais, promove uma nova abordagem para as acoes de qualidade de vida e saide do servidor, pautada em
uma visao holistica e integrada do ser humano, incluindo a qualidade das relagoes de trabalho.

O Setor de Satde vem desempenhando como principais atribui¢des: programar e coordenar a execucio
de programas de assisténcia médica, odontolégica e social, de educacio e de protecio a satide dos servidores da
instituicao, prestados pela Procuradoria Geral de Justica aos seus servidores, bem como executar programas de
prevencio de doencas e de melhoria da qualidade de vida.

Visando melhorar o atendimento de membros, servidores e prestadores de servico desta Instituicio,
foi empossado um Analista Ministerial Especializado em Psicologia, tendo prontamente iniciado os servigos
pertinentes a sua area de atuacio. Neste sentido, a atuacio do AME-Psicélogo se deu prioritariamente em duas
frentes de trabalho: a intervengao em crises, por meio de atendimentos individuais a partir de procura espontinea
dos colaboradores desta Institui¢do, e o trabalho no planejamento e execucio do Programa de Qualidade de Vida
no Trabalho.

O Departamento de Recursos Humanos e Folha de Pagamento engloba a administracio de pessoal,
envolvendo os processos de pagamento, cadastro e desenvolvimento de pessoas, capacitagao, selecio de estigio
e promogao da qualidade de vida dos servidores, para atender tais funcoes foram implementados novos sistemas
de tecnologia da informagao, conforme elencados abaixo:

7.1 Sistema de Recursos Humanos

Sistema que gerencia informacoes funcionais de todos os servidores e ex-servidores do Ministério Pablico,
contendo informagdes como Posses, Exoneracoes e Publicacoes Oficiais.

A finalidade deste sistema é armazenar e garantir o acesso de informagoes da vida funcional dos nossos
funciondrios. Estas informagoes também sio importantes para que possamos prestar informacoes ao Controle
Externo (Tribunal de Contas do Estado do Tocantins) do Ministério Publico do Estado do Tocantins.
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7.2 Clima Organizacional

Modulo criado para suprir a demanda do planejamento estratégico em consolidar informacoes sobre a
percepcio dos servidores/membros e do publico externo em relagio ao Ministério Pablico do Tocantins e, diante
destas, atacar as deficiéncias e preservar ou aprimorar as qualidades.

No entanto, para a concep¢ao deste modulo, um subsistema foi desenvolvido para facilitar o
desenvolvimento de mddulos que necessitem de “questiondrios”, como € o caso da APD - Avaliacio Periddica de
Desempenho - e o Estigio Probatorio que futuramente serio desenvolvidos com o médulo do Athenas.

7.3 Gestao de Férias para Membros e Servidores

O sistema de Gestao de Férias automatizard todos os processos relativos a marcacdo, alteracio e controle
dos periodos aquisitivos e parcelas a serem usufruidas pelos colaboradores, sendo necessiria uma minima ou
nenhuma interrup¢io manual em todo o processo, pois o sistema, além de suprimir a edi¢io dos formulirios
utilizados atualmente, serd integrado com 0 eDOCs e com a Folha de Pagamento.
7.4 Moodle — Curso a distancia

O sistema Moodle permite realizar capacitagoes e treinamentos de membros e servidores através da WEB,
com aplicacao de conteudos objetivos ou subjetivos, video-aula, documentos e aplicacio de avaliacoes.

7.5 Concurso
O sistema permite administrar toda publicacao no site, referente a concursos realizados para o MPE-TO.

7.6 Net Office
O sistema permite gerenciar todos os projetos da drea de TI, definindo as equipes envolvidas, além de
publicar o andamento na intranet para que o servidor e membro acompanhe as atividades e solicitagoes.

7.7 CESAF
Sistema para gerir e controlar a capacitacio de todos os membros e servidores, adicionando as informagoes
automaticamente ao dossi¢ dos membros e servidores.

7.8 Cadastro online de servidores e membros
Sistema para efetuar cadastros online de membros e servidores para participarem de atividades
desenvolvidas.

7.9 Folha de Pagamento

Utilizacio de software desenvolvido para modernizar e sanar deficiéncias do sistema de Folha de
Pagamento disponibilizado pelo Ministério Pablico do Estado do Espirito Santo. Um dos grandes ganhos deste
novo sistema € a inser¢ao do Controle Interno, que agora pode verificar o desenvolvimento de cada folha de
pagamento sem interromper o trabalho que estd sendo desenvolvido pela drea de Recursos Humanos na Folha
de Pagamento.

7.10 Avaliacio Periddica de Desempenho

O modulo de APD automatizard um processo que hoje é executado manualmente, a base de papel e
questiondrio. A avaliacio ocorre uma vez a0 ano para os servidores efetivos estabilizados. O desenvolvimento
do modulo levard a uma economia de papel, além de de possibilitar a elaboragio de um historico digital de
todas avaliacoes do servidor que pode ser usado na geracio de relatdrios estatisticos gerenciais sobre os pontos
positivos e negativos de cada servidor e avaliar em que aspectos o Planejamento Estratégico pode contribuir para
desenvolver melhor as habilidades dos seus colaboradores.

8 Gestao Orcamentaria, Financeira e Contabil:

Com relacio a execugio e a0 acompanhamento or¢amentdrio, financeiro e contabil, virias ferramentas
vem sendo implementadas com o intuito de dar maior eficiéncia as agoes.

Importante ressaltar a realizagio de cursos, elaboracio de relatérios, publicagdes em tempo real das
agoes no portal da transparéncia e as constantes consultas a 6rgios de controle para alinhar a execugio ao
controle.

9 Gestao de Patrimonio:
9.1 Relatérios Patrimoniais

Visando modernizar e jd preparar os usudrios para o Sistema Athenas, os relatorios do antigo sistema
SISPAT, cedido pela SECAD, estio sendo reelaborados com o novo formato de relatérios. Este mesmo formato
serd utilizado no software de Gestio Patrimonial.
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10 Comunicacao:
Dentre os destaques da drea de comunicacio, cabe ressaltar as principais:
+ Ampliagio da equipe da Assessoria de Comunicagio;
- Instituicao de novos canais de comunicagio com a sociedade nas redes sociais;
« Ampliacio da divulgacio das agoes institucionais;
+ Aquisicdo de novos equipamentos e softwares para estruturar a Assessoria;
« Novo sitio eletronico com a tecnologia HTML5, recém-lancada, que permitiu grande evolugio da
divulgacio institucional;
« Inicio do “Projeto Conheca o MP”.

11 Cerimonial:

Destacamos na atuacio da Assessoria de Cerimonial:
* Melhoria nas a¢oes de acompanhamento de Promotores e Procuradores, visando valorizar a participacao destes
nos eventos relacionados a atuagao da instituigao;
« Padronizacio das acoes de emissio de passagens aéreas e melhorias nas pesquisas de precos, visando a redugio
dos custos de deslocamentos de membros e servidores;
- Participacio em curso de mestre de cerimonias.

12 Gestao de Protocolo e Cartdrios:

A atuacio do protocolo e dos cartérios do MPE-TO vem sofrendo constante evolu¢io em razio da
implementacio de novos sistemas para acompanhamento e trimite dos processos, tanto na irea meio quanto
na drea fim, porém, como os sistemas implementados ainda necessitam de adequagdes, ¢ necessirio o controle
manual de alguns protocolos e de outros através do antigo sistema SPL.

13 Servicos de Transportes:

Atualmente, a Procuradoria-Geral de Justica possui uma frota de 42 veiculos, nas categorias de transporte
de passageiros, utilitirios, caminhoes e motocicletas, alocados nas diversas unidades desta Instituicio. O controle
de manutencio desta frota é realizado através de sistema informatizado, possibilitando manter e atualizar todos os
registros pertinentes a cada veiculo, contendo sua identificacio, localizagio, consumo e gastos com manutengio.

A utilizacio desta ferramenta de gestdo viabiliza ndo s6 o efetivo controle, como também a producio
de relatorios gerenciais, fundamentais para a administracao, sao fornecidas, também, orientacdes para todas as
Promotorias quanto aos procedimentos e exigéncias de ordem legal para a utilizacao dos veiculos e o atendimento
20s membros e servidores.

14 Gestao de Expediente:
14.1 Sistema de documentos eletronicos

Software desenvolvido para realizar a tramitacdo eletrdnica de documentos, que visa diminuir a
tramitacio de papel, promover agilidade no envio de documentos e informar o andamento de cada solicitagio
entre departamentos.

Ainda conta com um médulo especial para o departamento de Area de Protocolo Geral, pois este possui
caracteristicas distintas dos demais departamentos.

O planejamento deste software ainda tomou o cuidado para que o mesmo possa ser interligado a um
sistema de Arquivamento, possibilitando, assim, a digitalizacio de todos os documentos que tramitam dentro do
Ministério Publico do Estado do Tocantins.

14.2 Verificacao de Autenticidade de Documentos

Este aplicativo permite verificar a autenticidade dos documentos armazenados no Sistema Athenas, de
forma que o publico externo pode verificar no site da institui¢io se um documento com assinatura do Gerenciador
de Documentos Eletronicos (GED) do Ministério Publico ¢ mesmo auténtico econfere com o que se encontra
armazenado na bases de dados.
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Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuagao

FATORES DE AVALIAGAO
Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracao

Adequacio | Pro-atividade Disseminacao Continuidade Melhorias Coeréncia | Inter-relacdo Cooperacao

Adequada Pro — ativa  Plena (X) Sistemdtica Sistemadtica | Existente | Existente (X) | Existente (X)
(X) (X) (X) (X) (X)

Inadequada | Reativa () | Parcial () Inicio de uso | Casual () Inexistente | Inexistente | Inexistente ()
@) O 0 ()
Inexistente ( ) | Nao avaliada | Indeterminada ( ) | Usoisolado () | Inexistente ()

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

153.Padronizacio dos procedimentos de avaliagio de processos com criacio de parimetros e rotinas e
determinagio de periodicidade para realizagio da avaliacio e do realinhamento, quando necessirio (Manual de
Processos da Procuradoria Geral de Justica);

154.Elaboracio de metas setoriais para mensuragio das atividades;

155.Acompanhamento do desempenho e do alcance das metas dos setores pela Assessoria de Controle Interno;

Alinea D — Como os fornecedores sio selecionados?
Destacar os critérios utilizados.

Os fornecedores sio selecionados via de regra por licitagao publica. No entanto, as contratacoes
sdo realizadas também por contratacio direta sem licitacao: Dispensa e Inexigibilidade de Licitacio, nas situagoes
excepcionais expressamente previstas na lei.

Ressalta-se que a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, e a Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei do Pregio, constituem a legislacio basica sobre licitagoes e contratos para
a Administracio Publica. Desta forma, os procedimentos licitatorios € de contratacoes diretas sio fundamentados
e instruidos obedecendo estas normas e as demais legislacoes que regem a matéria.

As principais modalidades de licitagio utilizadas por esta Administragio sio:

1. Pregdo — para aquisicao de bens e servicos comuns:

= Forma: Presencial ou Eletronico;

« Critério de julgamento (tipo de licitacio): menor preco global ou menor preco por item;
- Sistema de Registro de Precos (SRP) ou tradicional.

2. Concorréncia — para contratacio de servigos e obras de Engenharia:

+ Forma: Presencial;

« Critério de julgamento (tipo de licitagio): menor prego;

* Regime: empreitada por preco global.

Quanto a publicidade, os fornecedores tomam conhecimento da realizagao dos procedimentos licitatrios
por meio do Didrio Oficial do Estado do Tocantins, do sitio no Ministério Pablico e nos casos de licitagio com
estimativo superior a R$160.000,00 (cento e sessenta mil reais), por meio de Jornal de grande circulacio didria.

Obedecendo os principios da Vinculagao ao Instrumento Convocatério e do Julgamento Objetivo, que
norteiam os procedimentos licitatorios, todos os critérios de selecio de fornecedores devem estar previstos
no ato convocatorio (edital), que é especifico para cada objeto a ser contratado. Assim, toda licitagio tem os
seguintes critérios de avaliagio:

» Critérios de Habilitacio: avalia os aspectos quanto a habilitacio juridica, regularidade fiscal, qualificacio técnica
e economico-financeira, cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal (restri¢io
ao trabalho infantil);

« Critérios técnicos: avalia o atendimento dos requisitos de natureza técnica, conforme as especificagoes descritas
no Edital, qualidade dos produtos, dentre outros;

« Critérios de aceitabilidade: avalia a aceitabilidade da proposta quanto aos precos ofertados;

« Critério de julgamento das propostas: € o tipo de licitacio adotada (menor preco, melhor técnica e técnica
e preco), onde se avalia as propostas dos licitantes de forma global para escolha da mais vantajosa para a
administracdo, dentre as propostas que atendam as exigéncias minimas quanto as especificagoes técnicas.

Nos casos de dispensa de licitagio em razao do valor, previstas no art. 24, incisos I e II, da Lei de licitagoes,
o processo simplificado de selecio constitui-se em: realizacio da pesquisa de mercado junto a, no minimo, trés
fornecedores/prestadores de servicos do ramo, que atendam aos requisitos exigidos para prestacio do servico,
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fornecimento das matérias-primas, insumos ou produtos que se objetiva contratar; selecio da proposta de
menor pre¢o, devendo o fornecedor/prestador do servico apresentar a regularidade fiscal para contratar com a
Administragio.

Anilise e enquadramento da prdtica descrita na Tabela de Pontuacio

FATORES DE AVALIAGAO
Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracio
Adequacio | Pro-atividade Disseminagao Continuidade Melhorias Coeréncia | Inter-relacio Cooperagao
Adequada Pro — ativa | Plena (X) Sistematica Sistemdtica Existente | Existente (X) | Existente (X)
(X) (X) (X) (X) (X)
Inadequada | Reativa () | Parcial () Inicio de uso | Casual () Inexistente | Inexistente () | Inexistente ()

O O O

Inexistente ( ) | Ndo avaliada | Indeterminada () | Usoisolado () | Inexistente ()

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

156.Ampliacio qualitativa do cadastro de fornecedores;

157.0portunizar o acesso aos fornecedores a se cadastrarem para receber boletins informativos sobre licitacoes
e cotacoes de preco do 6rgao de forma eletronica;

158.Regulamentacio das solicitagdes de compras e criacio de manual explicativo, com o intuito de melhorar a
especificagio dos produtos a serem adquiridos, evitando desperdicio de gastos publicos;

Alinea E — Como os fornecedores sio avaliados e prontamente informados sobre seu desempenho?

A avaliagio de fornecedores obedece aos quesitos dos termos dos contratos formalizados, cada um
com sua peculiaridade. Via de regra a avaliacio de desempenho ¢ realizada pelo fiscal responsavel pela gestio
do contrato que geralmente comunica ao fornecedor fatos que afetam o desempenho ideal dos processos
dependentes dos contratos.

Essa comunicacdo acontece informalmente através de contato telefonico ou formalmente através de
documento enderecado ao fornecedor e anexado aos autos com relato circunstanciado dos problemas.

A Procuradoria-Geral de Justica, apesar de nao possuir um padrio tnico de avaliagio de fornecedores,
possui grande rigor na verificacio de desempenho dos fornecedores, aplicando multas e sancoes administrativas
por descumprimento de contratos.

Anilise e enquadramento da pritica descrita na Tabela de Pontuacio

FATORES DE AVALIACAO
Enfoque Aplicacao Aprendizado Integracao
Adequagio | Pré-atividade Disseminagao Continuidade Melhorias Coeréncia | Inter-relagio Cooperagao
Adequada Pro — ativa (| Plena (X) Sistematica Sistemdtica | Existente | Existente (X) | Existente (X)
(X) X) (X) (X) (X)
Inadequada | Reativa () | Parcial () Inicio de uso | Casual () Inexistente | Inexistente | Inexistente ()

O O 0 @)

Inexistente ( ) | Ndo avaliada | Indeterminada ( ) | Usoisolado () | Inexistente ()

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito

153.Criacdo de uma rotina de avaliacio de desempenho de cada fornecedor, concomitante e/ou posterior a
prestacdo do servico ou aquisi¢io do produto, bem como comunicacio desse resultado ao fornecedor;
154.Cria¢ao e manutencio de banco de dados com informacées dos fornecedores avaliados;

155.Disseminacio da pratica de avaliagio do servico prestado ou produto adquirido entre os fiscais de contrato
e setores envolvidos no processo de aquisicao para acompanhamento efetivo da execucio dos contratos e estrita
formalizacio de qualquer descumprimento as obrigacoes contratadas;

Alinea F — Como € elaborado e gerenciado o or¢amento?

A definicao da Proposta Or¢camentdria Anual - LOA é compreendida como um conjunto articulado de
agoes realizadas pelos agentes administrativos responsdveis pela elaboragdo, cujo objetivo final é responder
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as demandas da sociedade, conforme estabelecida na Constituicio Federal, art.165. Neste Processo, 0s
departamentos desta instituicio tém liberdade para discutir a alocagao de recursos, bem como as metas a serem
atingidas. Para tal, sdo captadas as informacoes acerca das agoes e programas implementados pela instituicio,
buscando sempre maximizar os recursos designados a instituicao.

Deste modo, o planejamento e a elaboracio do orcamento sio componentes fundamentais do
gerenciamento de desempenho desta instituicio por representarem um meio de traduzir a estratégia em um
conjunto coerente de iniciativas e fornecer uma base para avaliacio e alinhamento de objetivos institucionais.

O gerenciamento do or¢amento ¢ um processo continuo e dindmico que é expressado na elaboragio
de relatorios trimestrais, momento em que se revisa o planejado com base nos resultados realizados e ambiente
vigente. Essa revisio € realizada através de “reunioes estratégicas”, em que se reanalisa as metas e iniciativas,
reformulando-as conforme as necessidades. Assim, consequentemente, revisa-se também as projecoes contidas
no or¢amento, num ciclo permanente de busca de adequacio e melhorias, neste caso trimestral.

Assim, Os procedimentos necessarios para elaboragio e implementacio do orcamento sio descritos
sistematicamente a seguir:

Diagrama 1 - Visao geral das etapas de implementagio e execugao or¢amentaria.

Fase 1-Pré-Orcamentagio Fase 2-Elaboracio Fase 3- Execugio e Controle

Elaboragio e revisio
do PPA

Estabelecimento das Exeaugio

metas orgamentirias Orcamentiria e

Financeira

Adequagio da
Estrutura e Processo
de Gestao

Aprovagio do projeto Monitoramento e
pelo Colégio de Anilise das Metas
Procuradores de Justiga

Elaboragio e revisio de
Planos Setoriais dos
[Departamentos

Encaminhamento para Aprendizagem e
apreciagio e aprovagio de Feedback
poeder Legislativo

4 4 4

O ciclo orgamentirio, ou processo or¢amentirio, pode ser definido como um processo continuo,
dinamico e flexivel, através do qual se elabora, aprova, executa, controla e avalia os programas da instituicio nos
aspectos fisicos e financeiro, corresponde, portanto, ao periodo de tempo em que se processam as atividades
tipicas do orcamento publico.

Para atender a versatilidade e flexibilidade necessaria ao processo or¢amentario deve-se fazer reunides
periddicas visando discutir e aprender com 0s erros e acertos. As metas e 0 proprio processo orcamentario devem
sofrer inovacao continua; por isso, muitas questoes nao apresentam solugoes prontas, sendo necessario estuda-
las e aprender com elas, visando atingir o equilibrio.
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Andlise e enquadramento da pratica descrita na Tabela de Pontuagao

FATORES DE AVALIAGAO
oque AP aCao Aprendizado egracao

Adequagao = Pro-atividade Disseminacao Continuidade Melhorias Coeréncia | Inter-relacao Cooperacao
Adequada Pro — ativa | Plena (X) Sistemdtica Sistemdtica | Existente | Existente (X) | Existente (X)
(X) (X) (X) (X) (X)
Inadequada | Reativa () | Parcial () Inicio de uso Casual () Inexistente | Inexistente () | Inexistente ()
0 O O
Inexistente( ) | Nao avaliada | Indeterminada () | Usoisolado () | Inexistente ()

Oportunidades para Melhoria (OM) relativas ao Requisito
156.Instituicao de gerentes de agoes para um acompanhamento mais proximo e efetivo das acoes
previstas, o que proporcionaria maior controle e correcio de desvios nos objetivos tracados de maneira

pontual e imediata;
157.Criacao e implementacio de sistema de controle gerencial para or¢amento e planejamento.

VIl CRITERIO DE AUTOAVALIACAO:
RESULTADOS ORGANIZACIONAIS

Alinea A — Resultados relativos aos cidadaos-usuarios

Quadro A.1 — Ntimero de acessos ao sitio eletronico do MPE-TO

. 2010
Quanto a Natureza N %
Portal/ 538.058 43,79
/Servicos/contracheque 288.901 23,49
/mp/concursos 29.701 2,41
/admsuperiot/pgj 11.146 0,91
/portal mp destaque 10.081 0,82
outros acessos 351.521 28,58
Total 1.230.008,00 100
Fonte: Google Analytics
Periodicidade da Medicao: Mensal
Inicio de Medigao: Maio/2011
Quadro A.2 — Nimero de exemplares de revista distribuidos
2009 2010 2011
Ministério Pablico em Destaque 1500 2600 6000
Total 1500 2600 6000

Fonte: Assessoria de Comunicagio
Periodicidade da Medicao: Semestral
Inicio de Medicao: Agosto/2009

Alinea B — Resultados relativos a sociedade
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Quadro B.1 — Numero de atendimentos da Ouvidoria do MPE-TO

Quanto a Natureza Ne %

Comentdrios 3 1,38
Criticas 2 0,92
Denuncias 120 55,3
Elogios 2 0,92
Pedidos de Informacoes 58 26,73
Reclamagoes 29 13,36
Sugestoes 3 1,38
Total 217 100

Fonte: Ouvidoria do MPE-TO
Periodicidade da Medicao: Trimestral
Inicio de Medigao: Maio/2011

Quadro B.2 — Nuimero de acesso ao sitio eletronico do MPE-TO

Quanto a Natureza Ne %

Portal/ 538.658 43,79
/Servigos/contracheque 288.901 23,49
/mpj/concursos 29.701 2,41
/admsuperiot/pgj 11.146 0,91
/portal mp destaque 10.081 0,82
0ULros acessos 351.521 28,58
Total 1.230.008,00 100

Fonte: Google Analytics
Periodicidade da Medigio: Mensal
Inicio de Medi¢io: Maio/2011

Quadro B.3 — Numero de acessos mensal ao Portal do MPE-TO
01/10 58.074

0210 | 64.185

03/10 | 109.543
04/10 | 100.651
05/10 | 100.647
06/10 | 115.965
07/10 84.077

08/10 | 124.131
09/10  117.791
1010 | 111611
11/10 | 133.440

12/10 99.893

Fonte: Google Analytics
Periodicidade da Medicio: Mensal
Medicio: Maio/2011
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Alinea C — Resultados Orcamentirios e Financeiros

Quadro C. 1 - Evolucio da Despesa (Por Grupo de Despesa) 2008 a 2011:
ANO
2008 2009 2010 2011
Pessoal e Encargos Sociais | 49.870.359,27 | 55.863.903,11 | 63.303.479,04 | 76.245.965,00

Outras Despesas Correntes | 10.491.831,79 | 17.295.102,22 | 22.146.873,63 | 21.992.363,00
Investimentos 3.198.776,74 693.303,90 3.875.947,55 5.690.000,00

63.560.967,80 73.852.309,23 89.326.300,22 104.406.441,00

Fonte: Departamento Administrativo 2011

Quadro C. 2 - Participacio orcamentdria no orcamento Estadual.

Nome do Indicador Meta 2010 Resultado obtido em 2011 Meta 2011 Meta 2012
Participaco or¢amentirio financeira 2,35% 2,95% 2,60% 2,70%
Acima da meta De 95% 2 100% De 65% 2 94% Abaixo de 65% | Ndo iniciada

Fonte: Departamento de Planejamento e Gestao
Periodicidade da Medicao: Anual
Inicio de Medicio: Maio/2010

Quadro C. 3 — Comparativo da Despesa Admnistrativa: 2008 - 2010

po de Desp 2008 2009 2010
Agua e Esgoto 38.550,00 | 4255544 | 59.221,10
Energia Elétrica 367.44037 | 391.17139 | 312.876,43
Telefonia Fixa 209.062,13 | 208.654,04 | 359.486,50
Total 615,052,50 642.380,87 731.584,03

Fonte: Departamento Administrativo
Periodicidade da Medi¢io: Mensal
Inicio de Medicio: Maio/2011

Grifico C.4 — Consumo de Energia Elétrica:

Jan 76.669,00
Fev 91.918,00
Mar 112.321,00
Abr 106.619,00
Mai 114.998,00
Jun 110.983,00

Jul 102.166,00
Ago 121.000,00
Set 120.784,00

Out 124.713,00
Nov 119.435,00
Dez 98.195,19

Total  1.299.801,19
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Quadro C.5 — Consumo de Agua (M):

Jan 97
Fev 433
Mar 548
Abr 459
Mai 555
Jun 738
Jul 722
Ago 838
Set 763
Out 728
Nov 495
Dez 491

Total 6867

Alinea D— Resultados relativos as pessoas

1.6 PERFIL DO QUADRO DE PESSOAL

Quadro D.1 Carreira de Apoio - Posicio: 31/12/2011

Existente Em atividade Em atividade

Nivel Funcional 2010 (Promotorias e (Promotorias e Var (%)
Procuradoria Geral) Procuradoria Geral)

AMI — Analista Ministerial 126 123 139 133 0,1
AME - A.nahsta Ministerial 66 61 64 56 003
Especializado
TME - Tecnico Ministerial 18 18 18 16 0
Especializado
TCM — Técnico Ministerial 116 107 114 106 -0,02
AXE - Agxiliar Ministerial 18 16 18 15 0
Especializado
AXM — Augxiliar Ministerial 13 13 13 13 0
OFD - Oficial de Diligéncias 15 15 12 12 -0,2
MOP — Motorista Profissional 9 9 9 9 0
MOT - Motorista 6 6 6 5 0
TOTAL 387 368 393 365 0,02

Fonte: Departamento de recursos humanos — 09/01/12 *(inclusive cedidos, licenciados e afastados)

Quadro D.2 Resumo de membros e servidores do Ministério Pablico.

Movimentacao

Nivel Funcional ;i}/(iszt;%tleo Aposentados/ ] Cedidos/ Existﬁnte
Nomeados  Exonerados falecidos Promovido .- " - os 31/12/2011
Procuradores 12 1 0 1 0 0 12
Promotores 110 2 1 1 0 109
Servidores 360 19 14 0 0 28 393
Comissionados 38 7 3 0 0 0 42
Requisitados 18 0 0 0 26
TOTAL 538 37 18 2 1 28 582

Fonte: Departamento de recursos humanos — 09/01/12
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Quadro D.1 — Indice de Rotatividade de Integrantes:

Nome do Indicador Meta 2010 Resultado obtido em 2010 Meta 2011 Meta 2012
Rotatividade 4,00% 23,90% 3,50% 1,50%
Acima da meta De 95% a 100% De 65% a 94% Abaixo de 65% [ | Nao iniciada
Quadros D.2 — Indice de Horas de Aperfeigoamento (média por Integrante):
. Resultado obtido
Nome do Indicador Meta 2010 em 2010 Meta 2011 Meta 2012
Horas de aperfeicoamento 15 9,71 17 20
Pesquisa de satisfagao 65% - 68% 71%
Pesquisa de satisfacio no atendimento 60% 64,84% 65%
Melhqrias~ implementadas  /aperfeicoadas apds 65% L 68% 71%
capacitacio
Pesquisa de satisfacao do Clima Organizacional 05% 59,00% 68% 71%
Numero de acoes internas voltadas para a melhoria
) o 5 12 8 10

do clima organizacional

Acima da meta De 95% a 100% De 65% a 94% Abaixo de 65% |:| Nio iniciada

Resultado obtido

Nome do Indicador Meta 2010 em 2010 Meta 2011 Meta 2012

Nuamero de agoes internas voltadas para a melhoria
) L 5 12 8 10
do clima organizacional

Acima da meta De 95% a 100% De 65% 2 94% Abaixo de 65% | | Nao iniciada

Alinea E — Resultados relativos aos processos de suprimento

Solicitacoes de Material Permanente — Ano 2010

Solicitagdes Atendidas 53 85,48%
Solicitagdes em Aberto 9 14,52%
Total de Solicitagdes 62 100,00%
Quadro E.1 — Licitacoes realizadas (Por modalidade):
Modalidade Estimado Valor Final Economia %Economia
Pregio Presencial 6.557.821,55 4.903.108.58 1.741.712,97 26,56
Pregio Eletronico 503.667,05 323.027,19 180.639,86 35,86
Concorréncia 1.421.337,20 1.532.696,55 -120.359,34 -8,52
TOTAL 8.482.825,80 6.758.832,32 1.801.993,49 21,24

Fonte: Comissdo Permanente de Licitagao
Periodicidade da Medigdo: Mensal
Inicio de Medigdo: Mar¢o/2010

Alinea F — Resultados dos processos finalisticos e de apoio

Resultado obtido

Nome do Indicador Meta 2010 Meta 2011 Meta 2012
em 2010
Custo médio por processo R$ 900,63 R$ 1.163,59 R$ 836,25 R$ 771,88
Acima da meta De 95% a 100% De 65% a 94% Abaixo de 65% |:| Nao iniciada
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Quadro F.1 — Percentual de Sistemas Integrados:

. Resultado obtido
Nome do Indicador Meta 2010 em 2010 Meta 2011 Meta 2012
Percentual de sistemas integrados 51% 54,44% 56% 61%
Acima da meta De 95% a 100% De 65% a 94% Abaixo de 65% | |Nio iniciada

Fonte: Departamento de Tecnologia da Informacio
Periodicidade da Medigao: Semestral
Inicio de Medi¢io: Maio/2010

Quadro F.2 — Adequagdo em seguranga

Resultado obtido

Nome do Indicador Meta 2010 em 2010 Meta 2011 Meta 2012
Adequagio em seguranga 33,65% 33,65% 50% 05%
Acima da meta De 95% a 100% De 65% a 94% Abaixo de 65% |:|Nz'10 iniciada

Fonte: Departamento Administrativo
Periodicidade da Medigao: Semestral
Inicio de Medicao: Maio/2010

Quadro F.3 — Parcerias realizadas

Resultado obtido

Nome do Indicador Meta 2010 em 2010 Meta 2011 Meta 2012
Parcerias realizadas 13 10 18 23
Acima da meta De 95% a 100% De 65% a 94% Abaixo de 65% [ | Nao iniciada

Quadro F.4 — Nota GesPublica

Resultado obtido

Nome do Indicador Meta 2010 Meta 2011 Meta 2012
em 2010
Nota GesPublica 150 109 250 350
Acima da meta De 95% a 100% De 65% a 94% Abaixo de 65% | | Nao iniciada

Fonte: Departamento de Planejamento e Gestio
Periodicidade da Medigao: Semestral
Inicio de Medi¢ao: Maio/2010

Quadro F.5 — Abrangéncia GesPublica

. Resultado obtido N
Nome do Indicador Meta 2010 em 2010 Meta 2011 Meta 2012
Abrangéncia GesPdblica 33,65% 33,65% 50% 50%
Acima da meta De 95% a 100% De 65% a 94% Abaixo de 65% | | Nio iniciada
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Quadro F.6 — Cumprimento do plano de comunicagio

Resultado obtido

Nome do Indicador Meta 2010 em 2010 Meta 2011 Meta 2012
Cumprimento do plano de comunicacio 33% 33,00% 66% 100%
Acima da meta De 95% a 100% De 65% a 94% Abaixo de 65% | |Nio iniciada

Quadro F.7 — Adequacio da comunicacio interna

Resultado obtido

Nome do Indicador Meta 2010 Meta 2011 Meta 2012
em 2010
Adequacio da comunicagio interna 33% - 66% 100%
Acima da meta De 95% a 100% De 65% a 94% Abaixo de 65% | |Nio iniciada

Quadro F.8 — Adequacio da infraestrutura tecnoldgica

Nome do Indicador Meta 2010 Resultado obtido Meta 2011 Meta 2012
em 2010
Adequacio da infraestrutura tecnoldgica 15% 15,00% 30% 45%
Acima da meta De 95% a 100% De 65% a 94% Abaixo de 65% | |Nao iniciada

Quadro F.9 — Adequagio da infraestrutura fisica

Resultado obtido

Nome do Indicador Meta 2010 em 2010 Meta 2011 Meta 2012
Adequacio da infraestrutura fisica 15% 15,00% 30,00% 45%
Acima da meta De 95% a 100% De 65% a 94% Abaixo de 65% | |Nio iniciada

2. PLANO DE MELHORIA DA GESTAO

Prazo . Necessita
e o c Periododa Previsto  Area Responsivel  Recursos do N
Descri¢ao da Oportunidade de Melhoria Elaboracio para pela Execucio Orgamento? Situacao
Conclusio Sim ou Nao
1. Implantar reunides periddicas entre o0s
Chefes de Departamento, Assessorias e a Alta
Administracio para discussdo das realizacoes
e dificuldades, de cariter bimestral, além de . -
reunides intra setoriais para conhecimento 2010 201 Gabinete do P.GJ. Nio Atrasada
das deliberacoes entre os servidores e as
chefias, a fim de buscar melhores solucoes
para a instituicao
2. Elaborar pautas para reunioes e encaminhar 2010 2011 Diretoria de Nao Atrasada
aos participantes antecipadamente Expediente
3 Dar publicidade plena das solucoes adotadas 2010 2012 Diretoria de Nao Concluida
Expediente
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Descricao da Oportunidade de Melhoria

Periodo da
Elaboracao

Prazo
Previsto
para
Conclusao

Area Responsavel
pela Execucao

Necessita
Recursos do
Orcamento?
Sim ou Nao

Situacao

4. Exigir que os projetos e acoes da instituicao
deem informagoes detalhadas do seu impacto Em
no cumprimento das metas estratégicas, com 2011 2012 Gabinete do P.G.J. Nao d i
anuéncia das partes envolvidas, subsidiando a andamento
tomada de decisoes
5. Estabelecer relatérios padronizados sobre
a atuacao de cada departamento, a serem Departamento de
apresentados nas reunioes periodicas, visando 2011 2012 Planejamento e Nio Nio inciada
auxiliar a alta administracio na tomada de Gestao
decisoes pro-ativamente
6. Criar elementos visuais para comunicacio
interna, tais como Banner, video institucional, Assessoria de Em
quadros de avisos com estatisticas, entre 2011 2012 Comunicacio Sim B I——
outros, visando disseminar a estratégia entre ¢
os integrantes do MPE-TO
7. Criar cartilhas com informagoes sobre as Assessoria de
funcoes da Procuradoria Geral de Justica 2010 2012 C o Sim Nao iniciada
(Carta de Servicos ao Cidadio) OMunIcagao
8. Divulgar a estratégia nas revistas e relatorios Assessoria de o p
da Instituicdo AL AL Comunicacao KED Concluida
9. Instituir foruns, sites ou blogs, como canais Departamento de
virtuais de comunicagio interna, debate dos Planejamento e - A
assuntos institucionais, e disseminacio das 201 2012 Gestao / Assessoria Nio Nio iniciada
Estratégias e Planos de Comunicagao
10. | Utilizar o espaco fisico da Procuradoria
Geral de Justica para promover a divulgacio
do Planejamento Estratégico na Instituicio Assessoria de . B Frofhef]
através de ferramentas visuais, como Banner, AL AL Comunicacao b Néo iniciada
video institucional, quadros de avisos com
estatisticas, entre outros
" Criagio do *Dia D do GESPUBLICK ma |, 2011 Dﬁgﬁgﬁﬁg? Sim Em
instituicao G]estio andamento
12. | Disseminar a metodologia e os resultados
alcancados pelo GESPUBLICA para os
servidores, através de reunioes, videos e
apresentacoes com dudio em momentos de 2011 2012 Assessoria de Nio Em
grande fluxo, insercdo de noticias no contra Comunicagio andamento
cheque, rodapé de memorandos, entre
outros, 20 longo de todo o ano, visando
manter o interesse pelo programa
13. | Implementar acoes de Endomarketing para
divulgar a atribuicio e os resultados de Assessoria de
cada drea da gestdo, além das estratégias 2011 2012 Comunicacio Sim Nao iniciada
organizacionais e outras informacoes unicag
pertinentes
14. | Realizacio de reunides periddicas que
possibilitem a integracdo entre as vdrias dreas 2011 2012 Gabinete do P.G.J. Nao Nao iniciada
da administracao
15. | Padronizacio da comunicagdo interna em Diretoria de
todos os niveis da administracao possibilitando 2010 2011 Expediente Nio Atrasada

transparéncia nas acoes de gestio
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Relatério do Gespublica 2010

Prazo . Necessita
i . o Periododa Previsto  Area Responsavel  Recursos do N
Descri¢io da Oportunidade de Melhoria Elaboragio para pela Execucio Orgamento? Situacio
Conclusio Sim ou Nao
16. | Implantacio ~ de  sistema  gerencial
administrativo e financeiro, que proporcione
comunicacio de dados entre os diversos
departamentos, permitindo unificacio do Departamento Em
banco de dados e aglomeracio de relatorios, 2011 2013 de Tecnologia da Nio T
objetivando maior interatividade, menor Informacao
tempo gasto na sua alimentagao, eliminagao
do retrabalho e garantia da confiabilidade das
informacoes
17. | Padronizacgio de coleta de informacoes,
relatorios, fluxograma de processos, entre
outros  instrumentos  de informagoes, | 5y, 2011 e, ie Nio Nio iniciada
preferencialmente em meios eletronicos, para G]es o
auxiliar na Gestdo e diminuir a utilizacio de
papel
18. | Implantacio de sistema eletronico de
comunicagdo interna €  externa, com
certificacao digital, que tenha abrangéncia
D A Departamento
entre ngembros e servndgreg com o objetivo 2011 2012 de Tecnologia da Nio Em
de envio de correspondéncias, memorandos, 2 andamento
A N Informagao
oficios, entre outros documentos, com vistas
a economia, preservacio do meio ambiente e
melhoria do alcance da comunicacio
19. | Implantacio do Sistema de Gestio de
Talentos, visando ter informagoes atualizadas Departamento de
da qualificacio de cada integrante do MPE 2010 2012 Recursos Humanos e Nao Nao iniciada
(disponivel no Portal do Software Publico Folha de Pagamento
Brasileiro)
20. | Implantacio e Gestao da Agenda Institucional,
\élsandg promover um melhor plane;amgnto 2010 2012 Assessoyla (}e Nio Nio iniciada
as agOes para garantir os preceitos legais de Comunica¢io
economicidade e publicidade
21. | Montar times de projetos que acompanhema | ), 2011 Gabinete do P.GJ. Nio Nio iniciada
efetiva implementacao das decisoes tomadas
22. | Estabelecer a criacdo de benchmarking para
os indicadores estratégicos, bem como o
desenvolvimento de métodos capazes de Departamento de Em
sugerir metas que sejam ao mesmo tempo 2011 2012 Planejamento e Nao Andamento
factiveis e desafiadoras (aperfeicoar os Gestio
indicadores para adequd-los aos de outros
MP’s e a0 CNMP)
23. | Alteracio do Regimento Interno visando . - Em
aprimorar as fungoes e a forma de gestao 2010 2012 Gabinete do P.GJ. Nio andamento
24. | Definicao de periodicidade para reunides e . - P
apresentacio de resultados dos setores 2010 2011 Gabinete do P.G.J. Nio Nio iniciada
25. . . - Departamento de
Alinhar o planejamento estratégico com os : - Em
programas e acoes do PPA 2010 201 Plang:;?;gto ¢ Ndo andamento
26. Promover uma maior _participagio dos Departamento de
diversos setores com relacio ao fornecimento 2011 2011 Planeiamento e Nio Nio iniciada
de informagbes para mensuracio dos C: N
P~ estao
indicadores
27. Departamento Em
Implantacio de Sistema Gerencial 2010 2013 de Igefgﬁggz da Nio andamento
28. | Ampliar e tornar eficazes os canais de Assessoria de . 2
comunicacio 2010 2011 Comunicagio Nao Concluida
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Descricao da Oportunidade de Melhoria

Periodo da
Elaboracao

Prazo
Previsto
para
Conclusao
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pela Execucao
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Recursos do
Orcamento?
Sim ou Nao

Situacao

2. Implantacdo da agenda de eventos 2010 2012 éssessqria de Nao Nao iniciada
omunicagio
30. 2 ; Assessoria de . S
Implantar a¢oes de endomarketing 2010 2012 Comunicagio Sim Nao iniciada
31. | Elaborar material de divulgacio e controle de Assessoria de . A
qualidade 2010 2012 Comunicaio Sim Nao iniciada
32. Pub}icidade. das campanhas e projetos 2010 2012 Assessoria de Sim Concluida
institucionais Comunicagio
33. | Compromisso dos niveis estratégicos € | 5319 2011 Gabinete do P.GJ. Nio Nio iniciada
técnicos com 0 processo
34. | Definigao de gerentes de programas e acao 2010 2012 Gabinete do P.GJ. Nio Nio iniciada
35. | Especializar os profissionais da recepcio
para que o atendimento inicial do cidadao Assessoria de . S
seja encaminhado aos setores com a devida A ALz Cerimonial i Nio iniciada
competéncia no menor prazo possivel
36. | Disseminar as atribuicoes do MP, a fim de Assessoria de Em
evitar que o cidaddo se decepcione com a 2010 2012 Comunicaio Sim andamento
atuacdo do 6rgio
37. q ifars Departamento de
Desenvolver  pesquisas  de  satisfacio : . Em
direcionadas aos cidadaos-usudrios A0l A0 Plangam.e nto ¢ Nio andamento
€stao
38. | Realizar periodicamente enquetes no site, Departamento
visando mensurar a satisfacio dos cidadaos 2011 2012 de Tecnologia da Nio Nao iniciada
em relacio a atuagio deste 6rgio Informacio
39. | Definir trés representantes da equipe do e do
Gespublica paraacompanhar a implementacao 2011 2011 GE%PI?BLI CA Nao Concluida
da pesquisa de satisfacao do atendimento
40. | Aperfeicoar o Portal de Transparéncia, de Departamento
forma que facilite o acesso do usudrio as 2011 2013 de Tecnologia da Nio Nao iniciada
informacoes Informacio
41. | Implementar a divulgacao dos servigos através
de cartilhas explicativas sobre os processos Assessoria de . S
internos (utilizar experiéncias de outros At At Comunicagao s Nio iniciada
Ministérios Publicos)
42. | Padronizar o material de divulgacio das
acoes do orgio, veiculados nos displays
dispostos aos usudrios, ficando a cargo do . - A
setor solicitante a producio das informacbes 2011 2012 Gabinete do P.G.J. Nao Nao iniciada
a serem divulgadas e a cargo da assessoria de
comunicacao a producio final
43. | Prover pessoal capacitado para a equipe da
Assessoria de Comunicacio em ferramentas . . p
de produgio de videos, relatérios e 2011 2012 Gabinete do P.G.J. Sim Concluida
apresentagoes
#. Divulgar melhor indicadores de qualidade 2010 2011 Assessoria de Nio Concluida
Comunicagao
45. Departamento de Em
Sistematizar e realizar pesquisa de satisfacio 2010 2011 Planejamento e Sim d
Gestio andamento
46. | Intensificar divulgacio, disseminacio e . . Em
monitoramento da qualidade no atendimento 2010 2012 Gabinete do P.GJ. Sim andamento
47. | Sistematizar a realizacio da pesquisa de
satisfacao do cidadao-usudrio com aplicacao
continua e/ou periédica (possibilidade de Departamento de Em
utilizacio telemarketing)(deve-se levar em 2010 2011 Planejamento e Sim e
conta a simplicidade e a individualidade dos Gestao
cidadaos atendidos para que a pesquisa tenha
resultados veridicos)
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48. | Implantar terminal(is) eletronico(s) para
aplicagio das pesquisas de satisfacio ao
cidadio, acompanhamento de processos e 2010 2013 Gabinete do P.G.J. Sim Nao iniciada
informagoes sobre os servicos oferecidos na
recepcio do 6rgio
49. | Assegurar que os requisitos socioambientais - =
adotados sejam melhorados e tenham uso 2010 2012 Coml:ﬁgigigemo Sim Nio iniciada
continuado
50. Criar metas para oS programas Sociais 2010 2011 Area de Sadde Nio Em
existentes € assegurar 0 seu cumprimento andamento
51. | Revisar periodicamente os objetivos da Comissio de Gestio
instituicio no campo da responsabilidade 2011 2012 Ambiental Nio Nio iniciada
socioambiental
52. | Fixar avisos nos banheiros e copas quanto ao Area de Engenharia e . S
consumo de dgua (descargas e torneiras) A At Arquitetura S Néo iniciada
53. | Substituicio de torneiras convencionais por Area de Engenharia e . A
inteligentes 2010 2013 Arquitetura Sim Nao iniciada
54. | Substituicdo do secador de maos de papel por Area de Engenharia e . B Brofief]
de ar quente 2010 2013 Arquitetura Sim Nao iniciada
55. Fazer uso racional do material de expediente 2010 2011 fgg ﬂiﬁ:&g Nao an dfrglento
56. Instalar de lampadas inteligentes 2010 2013 hiiE gfqﬁ?gg?:ﬂa € Sim Nao iniciada
57. Departamento
Realizar a¢oes para reducio do consumo de 2010 2011 Administrativo Nio Nio iniciada
energia nos intervalos / Assessoria de
Comunicagao
58. | Disseminacio da Educagio Ambiental em Comissio de Gestio ; B Brofief]
P p———— 2010 2012 Ambiental Sim Nao iniciada
59. | Divulgacio da missio e atuagdo do Ministério ’
Publico nas Escolas e Universidades para que a 2011 2012 éz Sniis;?jrcl; (;Z Sim an dfrilnento
sociedade possa conhecer e buscar os servigos <
60. | Realizar acompanhamento das pessoas com 2011 2011 Area de Satde Nio Concluida
doengas relacionadas ao trabalho
61. Investir em agbes de preven¢do e promogio
a saude, visando qualidade de vida do ( . . .
trabalhador ¢ diminuicio das doengas 2011 2011 Area de Saide Sim Concluida
relacionadas ao trabalho
62. | Buscar a convergéncia de objetivos entre
os negocios da institui¢ao e os aspectos de Comissao de Gestao . S
Responsabilidade Socioambiental, agregando At At Ambiental RED Nio iniciada
valor a todas as partes interessadas
63. Buscar  crescente  conscientizacio  dos Comissio de Gestio
colaboradores a respeito dos deveres 2011 2012 Ambiental Nao Nao iniciada
socioambientais da Instituicio
64. | Ampliar as atividades do ReciclaMP (Palestras, Comissio de Gestdo ; S
Metas, Divulgacio através do sitio na internet) A0 A Ambiental i S ikl
65. | Disponibilizar os projetos desenvolvidos pelos .
CAOP’S para conhecimento e participacio da 2010 2012 Cegtr(e);cclfoﬁgi)lo Nio Nao iniciada
instituicao p
006. Assessoria de
Criar uma agenda socioambiental 2011 2012 Cosn(i);lsl;:g::gégs/tio Nio Nao iniciada
Ambiental
67. Desenvolver e aperfeicoar mecanismos para
a formacio de uma rede de informacoes e
intercimbio entre as entidades de controle 2010 2012 Gabinete do P.G.J Nio Em
social, visando a moralizacio dos poderes o andamento
publicos constituidos e a divulgagio de boas
praticas Administrativas de transparéncia
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68. | Maior divulgacdo das atividades que estio 2010 2011 Assessoria de Sim Concluida
sendo desenvolvidas pela instituicio Comunicagio
09. Gabinete do
Implementagdo de um Estatuto dos Servidores 2010 2012 P.GJ. / Colégio de Sim Em
do Ministério Publico Procuradores de andamento
Justica
70. | Realizar palestras que abordem os temas: Centro de Estudos
responsabilidade social, ética no servico 2011 2012 e Aperfeicoamento Sim Nao iniciada
publico e papel do agente publico Funcional
71. | Oportunizar a divulgagaq dog 10vos ta.lentos Departamento de
que ingressaram no Ministério Publico, a 2010 2012 Recursos Humanos e Nao Nao iniciada
fim de socializd-los com os integrantes da Folha de Pagamento
instituicao, através da INTRANET 5
72. . A Departamento de
Implementacio de Curso de Integracio no . p
ingresso dos integrantes do MP 2010 2012 Recursos Humanos e Sim Concluida
Folha de Pagamento
73. | Qualificar os servidores responsiveis pelo
atendimento na recep¢do, para realizar
uma triagem, verificando se a questio ¢
de atribuicio do MP ou de outro orgio, Assessoria de . A
de modo que se torne mais agil e eficiente 20u 2012 Cerimonial Sim Nio iniciada
o encaminhamento a promotoria ou
departamento adequado para resolucdo do
problema do cidadio
74. | Implementar placas sinalizadoras, com setas Area de Engenharia e . S
indicativas (na recepcao e nos andares) A AL Arquitetura i Nio iniciada
75. | Ampliacio do quadro de Analistas voltados ao
desenvolvimento dos sistemas de informagao
do érgio, visando diminuir o nimero de |, 2014 | Gabinete do PGJ. Sim Nio iniciada
projetos na fila de implantacio e manter a
seguranca e o bom rendimento dos programas
existentes
76. | Criar modelo padrio de estudo de viabilidade
que possibilite a andlise prévia do custo Departamento
total para o desenvolvimento de sistemas, . - S
da relagio de beneficios a serem gerados 2010 2012 de Tecnolog_la da Nio Nio iniciada
bl - p Informacio
com sua utilizagdo e as alternativas ao nio
desenvolvimento
77. 5 Departamento -
Implantacio do protocolo HTTS para o acesso . - Conclusio
20 webmail 2011 2011 deglefgr;([);(a)g:) da Nao em 2011
78. Implantagdo de mecanismos criptograficos Departamento
para garantir a confidencialidade na 2011 2011 de Tecnologia da Nao Concluida
autenticacdo de usudrios na rede local Informacao
79. | Classificacio especifica dos documentos
que gerarem alguma alteracio evolutiva na Diretoria de - A
instituicdo, proporcionando facilidade de 2010 2012 Expediente Ndo Nio iniciada
acesso futuro
80. | Padronizacao das rotinas e da elaboracio de Diretoria de o o ot
documentos, facilitando a localizagao futura A AL Expediente RED Nao iniciada
81. | Implantacio de um sistema de gestio de Departamento Em
documentos fisicos e eletronicos, tipo GED 2010 2013 de Tecnologia da Nao andamento
(Gestao Eletronica de Documentos) Informacio
82. | Microfilmagem dos documentos mais
importantes para ter maior seguranca, f f f e Aol
duracio do documento ¢ possibilidade de 2010 2013 Diretoria Geral Sim Nao iniciada
acesso e/ou reproducao se necessario
83. | Implantagio de um arquivo digital/inteligente
para controle dos documentos que nio forem 2010 2013 Diretoria Geral Sim Nio iniciada

microfilmados
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84. | Para aqueles arquivos fisicos que tenham
L T 2012 Diretoria Geral Sim Nio iniciada
um formato de guarda que proteja contra as
alteracoes temporais
85. | Normatizacio e Ampliacio da divulgacio de Diretoria de
documentos no sitio eletronico (portal da 2010 2012 Expediente Nao Concluida
transparéncia e outros acervos pertinentes) P
86. Criacdo do cargo de efetivo de arquivologista 2011 2014 Gabinete do P.G.J. Sim Nao iniciada
87. | Criacdo dobancodeimagens, disponibilizando Assessoria de
acesso para o publico interno aos arquivos 2011 2012 Comunicacio Sim Nao iniciada
fotogrificos do orgao ¢
88. | Elaborar e regulamentar Manual de
procedimentos na Gestio de documentos, .
visando garantir a uniformidade nos 2011 2012 Area de Arquivo Sim Nao iniciada
procedimentos dos arquivos administrativos
setoriais e gerais da Instituicio
89. | Divulgagao, em meio eletronico e revistas,
de indicadores e comparativos com o intuito Assessoria de - S
de obter uma uniformidade de acao da AU BT Comunicagao B Nao iniciada
instituicdo em busca da exceléncia
90. | Conhecer o que as outras Procuradorias de Departamento de
Justica e demais oOrgaos tém realizado para 2011 2011 Planejamento e Sim Concluida
alcancar a exceléncia Gesto
91. | Firmar convénios/acordos de cooperagao na Departamento de
area de praticas de exceléncia e processos 2010 2011 Planejamento e Nio Nao iniciada
internos Gestao
9. Implantagio de sistema de informacoes Departamento
prantaca 2010 2013 de Tecnologia da Nao Nio iniciada
gerenciais integrado .
Informagio
93. - f Centro de Estudos
Normatizacio dos procedimentos para . o o Frefi
controle do aperfeicoamento 2011 2012 eAperfelgoamento Nio Nio iniciada
Funcional
94. Begistro do desenvolvimento e das inovacoes 2010 2012 Diretorja de Nio Nio iniciada
implantadas Expediente
95. | Disseminagdo do banco de dados do CESAF
l(’(‘;gggﬁ’“ﬁ)e ES%E?QS o Aﬁiﬁf&ﬁf‘?‘t’g 2010 2012 E f\“‘e‘ffe‘?eoiﬁi?i Nio Nio iniciada
inerentes as atividades administrativas do perieid
Py o p 4 Funcional
6rgio e criagio de foruns especificos para
troca de conhecimentos institucionais
96. | Levar em consideracio as conclusoes da
anilise de desempenho da organizagio,
visando lotacio do servidor na drea de 2010 2012 Gabinete do P.G.J. Nao Nao iniciada
atuacdo da sua formacio e/ou afinidade por
experiencia de trabalho (perfil)
97. | Definigao da organizagao do trabalho a partir Em
das estratégias estabelecidas e alinhada ao 2010 2012 Gabinete do P.G.J. Nio
v andamento
mapa estratégico do MP
98. | Constitui¢io de grupos de trabalho, foruns
¢ comitts multifuncionais para troca de | 5, 2012 | Gabinete do P.GJ. Nio Nio iniciada
experiéncia, como forma de otimizacio do
esforgo
99. | Criar manual de rotina das atividades de cada 2010 2012 Gabinete do .G J. Sim Nio iniciada

departamento
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Relatério do Gespublica 2010

Prazo . Necessita
Periododa Previsto  Area Responsavel  Recursos do

Descricao da Oportunidade de Melhoria Situacao

Elaboracao para pela Execucao Orcamento?
Conclusio Sim ou Nao

Revisar e adequar o Regimento Interno do
orgao, levando-se em conta a opiniao dos
diversos departamentos, visando contemplar 2010 2011 Gabinete do P.GJ. Nao
as atividades do 6rgdo que surgiram apos a
aprovacio do regimento atual

Em
andamento

101.

Disponibilizar o acesso a redes sociais, sites
de comunicacao instantanea, sites de noticias,
entre outros, como forma de permitir
aos servidores manterem-se atualizados Departamento
das informacoes sobre os diversos fatores 2011 2011 de Tecnologia da Nio Nao iniciada
que interferem em suas atividades, bem Informacio
como, reduzir a comunica¢io por meio de
telefonemas, conforme orientagoes recentes
do TRE, Governo Federal

102.

Revisao do PCCS e criagdo do Estatuto dos Gabinete do

Servidores do Ministério Pablico, no intuito P.GJ. / Colégio de
. PRSP 2010 2012

de atrair e reter talentos na instituicio e Procuradores de

valorizar a execucio das tarefas Justica

Em

Sim
andamento

103.

Distribuicio da forca de trabalho para
designacao de atribuicoes, observado o perfil
e desempenho individual para ampliagio 2010 2013 Gabinete do P.G.J. Nio Nio iniciada
da satisfacio no trabalho e melhoria nos
resultados

104.

Valorizacio  pela  busca  externa de
conhecimento que influencie nas atividades
desempenhadas no dmbito do seu trabalho 2010 2012 Gabinete do P.G.J. Sim Néo iniciada
(prioridade em tutoria, ganhos financeiros,
prioridade em promocoes)

105.

Melhorar os requisitos minimos para a
ocupacdo de funcoes de confianca e cargos 2010 2012 Gabinete do P.G.J. Nio
comissionados

Em
andamento

106.

Reconhecimento em publico do servidor que,
no caso de alcance de recordes, obtengio
de certificacoes, prémios ou outros fatos 2010 2011 Gabinete do P.G.J. Sim
significativos, multiplique conhecimento ou
pratica que resulte na melhoria institucional

Em
andamento

107.

Implementacio do incentivo Auxilio Creche
para valorizacio profissional dos servidores
em exercicio e garantia de assisténcia aos 2011 2011 Gabinete do P.G.J. Sim Concluida
filhos e dependentes até 6 anos de idade em
creches e pré-escolas

108.

Levantar, in loco, a necessidade de lancamento
de novos equipamentos, sistemas, alteragoes
de portfélios, mudancas de processos,

- f 2011 2012
expansoes e outros desenvolvimentos que
impactam a for¢a de trabalho, objetivando
uma atuacio pro-ativa na capacitacio

Centro de Estudos
e Aperfeicoamento Sim Nio iniciada
Funcional
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Prazo

Necessita

e o o Periodo da  Previsto  Area Responsivel  Recursos do N
Descricao da Oportunidade de Melhoria Elaboragio para pela Execucio Orcamento? Situacao
Conclusio Sim ou Nao
109. | Utilizagao, por parte do CESAF, de cursos
virtuais disponibilizados nos sites de video por Centro de Estudos
streaming, tais como: Youtube, Jurisway, entre 2011 2012 e Aperfeicoamento Nao Nao iniciada
outros, realizando convites para que todos os Funcional
servidores interessados possam participar
110. | Criar meio eletronico para identificar as
demandas de aperfeicoamento, de forma a Centro de Estudos
diagnosticar as reais dreas de interesse dos . - P
integrantes, visando ter um banco de dados 201 2013 eAp ;{fgﬁgiﬁento Nio Nio iniciada
que possibilite desenvolver a¢oes voltadas a0
interesse da instituicio
111. | Realizar campanha de divulgacio acerca da
importincia da participacdo dos servidores
nas atividades de capacitacio e atentando para Centro de Estudos
a necessidade de preencher os questionarios 2011 2012 e Aperfeicoamento Sim Nao iniciada
disponiveis para obter informagoes a respeito Funcional
das demandas com periodicidade definida,
exemplo: anualmente, mensalmente
112. | Criacio de sitio eletronico do CESAF, para
divulgar as atividades de aperfeicoamento 2011 2012 ecingge(:eoiﬁi?g Nio Em
e concentrar as ferramentas de coleta e P Funcgional andamento
divulgacao das informacoes de capacitacio
113. | Estruturacio do CESAF, garantindo a
possibilidade de gerir o aperfeicoamento, 2010 2013 Gabinete do P.G.J. Sim Nio iniciada
tanto dos membros quanto dos servidores
114. | Definicdo, por parte do CESAF, de estratégias Centro de Estudos Em
de capacitacio, metas a serem alcancadas e 2010 2013 e Aperfeicoamento Nio
. o : andamento
dreas criticas Funcional
115. 32?33;2?3 de Quantos serudores dierenes 2010 0, | Nio | Nioiniciada
se submeteram a capacitacio em determinado P F <
f uncional
periodo
116. Centro de Estudos
. - e Aperfeicoamento
Criagio e calenddrio - de eventos de |4, 2012 Funcional / Nio | Nioiniciada
capacitaao .
Assessoria de
Comunicagao
117 Criacao de cargos efetivos de: 01 - Médico P G(}Jalilggfg cilg de
do Trabalho, 01 - Técnico em seguranga do 2010 2014 st 8 d Sim Nao iniciada
teabalho rocuradores de
Justica
118. | Designacio de técnico administrativo para
executar as tarefas administrativas da drea | 2013 | Gabinete do PG). Sim | Nio iniciada
de sadde, visando otimizar o tempo dos
profissionais especificos da satide
119. | Implantacio de sistema de sonorizagio . . . P
ambiental (som ambiente) 2010 2013 Diretoria Geral Sim Nao iniciada
120. | Implantagio e acompanhamento de exames i Em
periédicos de saide dos Integrantes para os 2011 2012 Area de Saide Nao andamento
casos de risco detectados pela Area de Saude
121. | Instituir sistema de controle de entrada e : . p
saida de pessoas 2o prédio da PGJ 2011 2011 Gabinete do P.G.J. Sim Concluida
122. | Instalacio de detectores de metais e de catracas
nas dependéncias da PGJ e Promotorias com 2011 2011 Gabinete do P.G.J. Sim Concluida
respectiva regulamentacio de uso
123. | Desenvolver Plano de Prevencio de Risco Area de Engenharia e . B Brofief]
Ambiental (PPRA) 2011 2013 Arquitetuca Nao Nao iniciada
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Descricao da Oportunidade de Melhoria

Prazo
Periodo da  Previsto
Elaboracao para
Conclusao

Area Responsavel
pela Execucao

Necessita
Recursos do
Orcamento?
Sim ou Nao

Situacao

124. | Implantacio da Comissio Interna de . . A
Prevencio de Acidentes de Trabalho (CIPA) 2011 2013 Gabinete do P.G.J. Nio Nao iniciada
125. | Reaplicar e avaliar sistematicamente a pesquisa
] oo 5 Departamento de
de Clima Organizacional, para mensuragio do 2011 2011 Recursos Humanos e Sim Em
grau de bem-estar e da satisfacio das pessoas Tl ke DsFaGtio andamento
que compoem a forca de trabalho 8
126. Desenvolyer palestras, semindrios e reunioes Centro de Estudos
onde serdo levantadas e discutidas questoes 2010 2012 ¢ Aperfeicoamento Sim Nio iniciada
relacionadas a  satisfacio, bem-estar e P Func%onal
motivagao das pessoas
127. | Elaborar um plano de acio em conjunto com
os servidores visando adequagdo das acoes 2010 2012 Gabinete do P.G.J. Nio Nio iniciada
voltadas a melhoria do clima organizacional
128. | Implantacdo de uma sala de convivéncia para . . A
os integrantes 2010 2014 Gabinete do P.GJ. Sim Nio iniciada
129. q " o Departamento de
Cna.r. il ISIRITENTD de avaliagio das 2010 2011 Recursos Humanos e Nio Concluida
condigoes de trabalho
Folha de Pagamento
130. | Reaplicar e avaliar sistematicamente pesquisa
de clima organizacional que permita Departamento de Em
identificar os fatores que afetam a satisfacio da 2011 2011 Recursos Humanos e Nao andamento
forca de trabalho, sem vinculagio com outros Folha de Pagamento
instrumentos
131. | Implantacio de Entrevista de Desligamento
dos membros e servidores que se exonerarem Departamento de - P
e— i " 2011 2012 Recursos Humanos e Nao Nao iniciada
da instituicdo, com o objetivo de avaliar as
L T Folha de Pagamento
causas da rotatividade no 6rgao
132. | Implantagio de umsistema de estabelecimento .
de metas qualitativas e quantitativas com P G(}Jat/’lggfg (iig de
cronograma de avaliacio periddica para 2011 2012 Procura dor%:s de Nao Nao iniciada
correcdo de desvios nos objetivos de cada )
Justica
processo
133. ey . f f Departamento
Priorizacdo da elaboracio de sistema gerencial . o p
para a parte administrativa 2011 2012 de Tecnologia da Nao Concluida
Informacao
134. | Criacio de um fluxograma de processos Departamento de Em
e divulgacio plena para orientacio e nao 2010 2012 Planejamento e Sim
L - p andamento
sobreposicao de acoes Gestao
135. Departamento de
Mensurar o tempo gasto nos processos, de : . PR
forma a ampliar os resultados 2011 2013 Plangam_ento e Sim Nio iniciada
€stao
136. | Alteracio do Regimento Interno do 6rgao
para dirimir as interpretagdes pessoais sobre . = Em
as atividades a serem desempenhadas por 2010 2012 Gabinete do P.GJ. Ndo andamento
cada setor
137. | Regulamentar, criar manual de utilizacio e
descentralizar os processos de suprimentos de
fundos, modernizando o método (exemplo: .
concessao por cartdes eletronicos), como 2011 2013 Gagzll}eettgrgoge‘?a'lj‘/ Sim Nao iniciada
forma de reducio de custos em agdes de
pequeno vulto e no controle da prestacio de
contas
138. | Implantacio de sistema informatizado que
possibilite um banco de dados twnico para
controle de contratos e processos que 2010 2013 dlg?l‘g zrl;t;llg e;tga Nio Em
poderd ser acessado e alimentado pelos I nformagﬁo andamento
departamentos responsaveis pela gestio e ¢
execucao da atividade a ser controlada
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Prazo . Necessita
e o o Periododa Previsto  Area Responsavel  Recursos do N
Descricao da Oportunidade de Melhoria Elaboragio para pela Execucio Orcamento? Situacao
Conclusio Sim ou Nao
139. | Padronizacio e unificacio das informacoes Assessoria de
de controle com disponibilizacio de acesso a 2010 2013 Nao Nao iniciada
: I Controle Interno
consulta aos interessados do orgio
140. . . . Departamento
Elaboragdo de sistema gerencial para a parte . . Em
I 2010 2013 de Tecnologia da Nao
administrativa Informagio andamento
141. | Padronizacio dos procedimentos de avaliagao
de processos com criacio de parimetros e
rotinas e determinacdo de periodicidade para Departamento de - A
P o : 2011 2013 Planejamento e Nao Nao iniciada
realizacdo da avaliacio e do realinhamento, Gestao
quando necessirio (Manual de Processos da
Procuradoria Geral de Justica)
142. | Elaboragio de metas setoriais para 2011 2013 Departamento de Nao Nao iniciada
mensuracao das atividades Planejamento e
Gestao
143. | Acompanhamento do desempenho e do Assessoria de
alcance das metas dos setores pela Assessoria 2010 2014 Controle Interno Nao Nao iniciada
de Controle Interno
144. . - Comissao
?mpl‘a‘-?‘“’ GENERE @ G G2 | g 2012 Permanente de Nio Nio iniciada
ornecedores Licitacs
icitacoes
145. | Oportunizar o acesso aos fornecedores s
a se cadastrarem para receber boletins Comissio s -
: . O o 2011 2012 Permanente de Nio Nao iniciada
informativos sobre licitacoes e cotagoes de Licitacoes
preco do 6rgao de forma eletronica ¢
146. | Regulamentacao das solicitagdes de compras Comissa
- - — 0missao
e criacdo de manual explicativo, com o intuito Permanente de
de melhorar a especificacio dos produtos a 2011 2012 Licitacbes / Diretoria Sim Nao iniciada
serem agiqglrldos, evitando desperdicio de de Expediente
gastos publicos
147. | Criagio de wuma rotina de avaliacio
de desempenho de cada fornecedor,
concomitante e/ou posterior a prestacio do 2010 2013 Egp artamento Nio Nao iniciada
. s ministrativo
servico ou aquisi¢io do produto, bem como
comunica¢io desse resultado ao fornecedor
148. | Criacao e manutencao de banco de dados com Departamento . S
informacoes dos fornecedores avaliados A 2013 Administrativo RED Néo iniciada
149. | Disseminacio da pritica de avaliacio do
servico prestado ou produto adquirido entre
os fiscais de contrato e setores envolvidos no
processo de aquisicio para acompanhamento 2010 2013 flzggl ?ﬁiﬂf&g Nio an dfrlr?en t
efetivo da execucao dos contratos e estrita
formalizacio de qualquer descumprimento as
obrigaces contratadas
150. | Instituicio de gerentes de acdes para um
acompanhamento mais proximo e efetivo das Departamento de
agdes previstas, 0 que proporcionaria maior 2010 2012 Planejamento e Nio Nao iniciada
controle e correcio de desvios nos objetivos Gestao
tracados de maneira pontual e imediata
151. | Criagio e implementagio de sistema Departamento Em
de controle gerencial para orcamento e 2010 2013 de Tecnologia da Nio
: A andamento
planejamento Informacao
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3. AVALIACAO DA GESTAO
DO MINISTERIO PUBLICO
DO TOCANTINS ANO 2010/2011

1. PONTOS POSSIVEIS:

CRITERIOS PONTOS

1 Lideranca 22
2 Estratégia e Planos 22
3 Cidaddos 22
4 Sociedade 22
5 Informagoes e Conhecimento 22
6 Pessoas 22
7 Processos Internos 22
8 Resultados

A - Resultados relativos aos cidadaos-usudrios 20

B - Resultados relativos a sociedade 20

C - Resultados orcamentarios e financeiros 10 96

D - Resultados relativos as pessoas 13

E - Resultados relativos aos processos de suprimento 13

F - Resultados dos processos finalisticos e de apoio 20
TOTAL DE PONTOS 250

2. RESULTADO DA AUTOAVALIAGAO:

RITERIO PONTOS OBTIDO

1 Lideranca

A ENFOQUE (100) APLICACAO (80) APRENDIZADO (11 0 0 ) 9%
INTEGRACAO (100)

B ENFOQUE _ (60) APLICAGAO (60) APRENDIZADO  ( 8 0 ) 20
INTEGRAGAO (80)

1C ENFOQUE _ (80) APLICAGAO (60) APRENDIZADO (80) 20
INTEGRAGAO (80)

D ENFOQUE _ (100) APLICAGAO (100) APRENDIZADO (1 0 0 ) 100
INTEGRACAO (100)

15 ENFOQUE _ (80) APLICAGAO (80) APRENDIZADO (8 0 ) 80
INTEGRAGAO (80)

LF ENFOQUE (80) APLICACAO (80) APRENDIZADO (11 0 0 ) 9%
INTEGRACAO (100)

1-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 83,00%

1-PONTUAGAO OBTIDA NO CRITERIO 183

2 Estratégia e Planos

A ENFOQUE _ (100) APLICAGAO (100) APRENDIZADO (1 0 0 ) 100
INTEGRACAO (100)

2B ENFOQUE (100) APLICACAO (100) APRENDIZADO (11 0 0 ) 100
INTEGRACAO (100)

2 ENFOQUE _ (80) APLICAGAO (80) APRENDIZADO  ( 8 0 ) 80
INTEGRAGAO (80)

2D ENFOQUE _ (80) APLICAGAO (60) APRENDIZADO (80) 20
INTEGRAGAO (80)

oE ENFOQUE _ (100) APLICAGAO (100) APRENDIZADO (1 0 0 ) 100
INTEGRACAO (100)

2-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 90,00%
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CRITERIOS PONTOS OBTIDOS

2-PONTUAGAO OBTIDA NO CRITERIO 19,8

3 Cidadaos

34 ENFOQUE _ (80) APLICAGAO (60) APRENDIZADO (8 0 ) 20
INTEGRAGAO (80)

3B ENFOQUE _ (80) APLICAGAO (60) APRENDIZADO (8 0 ) 20
INTEGRAGAO (80)

3C ENFOQUE _ (80) APLICAGAO (60) APRENDIZADO (8 0 ) 20
INTEGRAGAO (80)

3D ENFOQUE _ (80) APLICACAO (60) APRENDIZADO (8 0 ) 20
INTEGRAGAO (80)

3-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 70,00%

3.PONTUAGAO OBTIDA NO CRITERIO 15,4

4 Sociedade

4A ENFOQUE _ (80) APLICAGAO (60) APRENDIZADO (8 0 ) 20
INTEGRAGAO (80)

4B ENFOQUE _ (80) APLICACAO (60) APRENDIZADO (8 0 ) 20
INTEGRAGAO (80)

4C ENFOQUE _ (100) APLICACAO (100) APRENDIZADO (1 0 0 ) 100
INTEGRAGAO (100)

4D ENFOQUE _ (60) APLICAGAO (60) APRENDIZADO (8 0 ) 20
INTEGRAGAO (80)

AE ENFOQUE _ (80) APLICAGAO (60) APRENDIZADO (8 0 ) 20
INTEGRAGAO (80)

4-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 76,00%

4-PONTUAGAO OBTIDA NO CRITERIO 16,7

5 Informagées e Conhecimento

5.4 ENFOQUE _ (80) APLICAGAO (60) APRENDIZADO (8 0 ) 20
INTEGRAGAO (80)

58 ENFOQUE _ (100) APLICAGAO (100) APRENDIZADO (11 0 0 ) 100
INTEGRAGAO (100)

5.C ENFOQUE _ (60) APLICAGAO (60) APRENDIZADO (8 0 ) 20
INTEGRAGAO (80)

5D ENFOQUE _ (60) APLICACAO (60) APRENDIZADO (8 0 ) 20
INTEGRAGAO (80)

SE ENFOQUE _ (80) APLICACAO (80) APRENDIZADO (6 0 ) 20
INTEGRAGAO (80)

5-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 76,00%

5-PONTUAGAO OBTIDA NO CRITERIO 16,7

6 Pessoas

6A ENFOQUE _ (60) APLICACAO (80) APRENDIZADO (6 0 ) 20
INTEGRAGAO (80)

B ENFOQUE _ (100) APLICACAO (100) APRENDIZADO (11 0 0 ) 100
INTEGRAGAO (100)

6C ENFOQUE _ (60) APLICAGAO (80) APRENDIZADO (8 0 ) 20
INTEGRAGAO (80)

6D ENFOQUE _ (60) APLICAGAO (80) APRENDIZADO (8 0 ) 20
INTEGRAGAO (80)

6E ENFOQUE _ (100) APLICAGAO (100) APRENDIZADO (1 0 0 ) 100
INTEGRAGAO (100)

F ENFOQUE _ (60) APLICACAO (60) APRENDIZADO (6 0 ) 60
INTEGRAGAO (60)

6G ENFOQUE _ (60) APLICACAO (80) APRENDIZADO (8 0 ) 20
INTEGRAGAO (60)

6-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 77,14%
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CRITERIOS PONTOS OBTIDOS

6-PONTUAGAO OBTIDA NO CRITERIO 16,9

7 Processos Internos

24 ENFOQUE _ (60) APLICAGAO (60) APRENDIZADO (8 0 ) 20
INTEGRAGAO (80)

B ENFOQUE _ (60) APLICAGAO (60) APRENDIZADO (6 0 ) 60
INTEGRAGAO (60)

7 ENFOQUE _ (100) APLICAGAO (100) APRENDIZADO (1 0 0 ) 100
INTEGRAGAO (100)

D ENFOQUE _ (100) APLICAGAO (100) APRENDIZADO (1 0 0 ) 100
INTEGRAGAO (100)

E ENFOQUE _ (80) APLICAGAO (80) APRENDIZADO (8 0 ) 80
INTEGRAGAO (80)

F EmFOQUE_ (100) APLICAGAO (100) APRENDIZADO (11 0 0 ) 100
INTEGRAGAO (100)

7-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 85,00%

7-PONTUAGAO OBTIDA NO CRITERIO 18,7

8 Resultados

8 A - Resultados relativos aos cidadios-usudrios

RELEVANCIA (80) TENDENCIA (80) NIVEL ATUAL (80) 80

8.A-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 80,00%

8.A-PONTUAGAO OBTIDA NO CRITERIO 16

8 B — Resultados relativos a sociedade

RELEVANCIA (80) TENDENCIA (80) NIVEL ATUAL (80) 80

8.B-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 80,00%

8.B-PONTUAGAO OBTIDA NO CRITERIO 16

8 C — Resultados orcamentirios e financeiros

RELEVANCIA (100) TENDENCIA (100) NIVEL ATUAL (100) 100

8.C-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 100,00%

8.C-PONTUAGAO OBTIDA NO CRITERIO 10

8 D — Resultados relativos as pessoas

RELEVANCIA (80) TENDENCIA (80) NIVEL ATUAL (80) 80

8.D-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 80,00%

8.D-PONTUAGAO OBTIDA NO CRITERIO 10,4

8 E — Resultados relativos aos processos de suprimento

RELEVANCIA (80) TENDENCIA (80) NIVEL ATUAL (80) 80

8.E-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 80,00%

8.E-PONTUAGAO OBTIDA NO CRITERIO 10,4

8 F — Resultados dos processos finalisticos e de apoio

RELEVANCIA (80) TENDENCIA (80) NIVEL ATUAL (80) 80

8 F-PERCENTUAL OBTIDO NO CRITERIO 80,00%

8.F-PONTUAGAO OBTIDA NO CRITERIO 16

TOTAL DE PONTOS 2013
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