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Introducao:

Em atencdo Memo Circular n°. 154/2016, oriundo do Gabinete do
Procurador-Geral de Justiga, segue Relatério das atividades do ano de 2016, cujo
objetivo é oferecer ndo sé a instituicdo para a qual ele se destina, mas também a
populacdo de um modo geral, quais foram as a¢des do Centro de Apoio Operacional

do Consumidor desenvolveu ao longo do ano de 2016.
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Para o Centro de Apoio Operacional do Consumidor — CAOCON, algumas
metas foram atingidas, pois apesar de estarmos vivendo ainda as limitagbes
orcamentarias decorrentes da crise financeira nacional, mesmo com restricdes, o
CAOCON conseguiu desenvolver diversas atividades relativas a defesa dos direitos
dos consumidores, cujas agdes sao voltadas para areas especificas que consistem:
no combate a revenda clandestina de gas liquefeito de petréleo — GLP; alimentacéo
do sitio Consumidor Vencedor, que entrou em funcionamento em dezembro/2014, no
qual, se insere informacdes sobre TAC'S firmados entre as partes interessadas, bem
como as acgbes propostas pelas Promotorias de Justica, em beneficio do
consumidor. Elaboragdao e assinatura de Termos de Cooperacdo, que por sinal,
varios 6rgaos estaduais ja sdo parceiros nos programas desse Centro, 0 que
fortalece a realizacdo das acgdes; publicagdo do Informativo do CAOCON.
Acompanhamento dos resultados decorrentes das analises de residuos de
agrotoxicos, conforme Termo de Ajustamento de Conduta, relativo ao Programa de
Analise de Residuos de Agrotoxicos em Alimentos — PARA, que foi reforgado no més
de abril de 2016, por um Termo de Cooperagao Técnica, cujo objetivo é voltar todas
as atengdes ao uso seguro e eficaz de agrotdxicos, a adesdo de novos parceiros foi
bastante satisfatéria. A¢des de combate a venda de carne clandestina; agdes de
combate a venda de produtos impréprios para o consumo; acdes para melhoria das
estruturas dos estabelecimentos comerciais e observancia das boas praticas que
regem o comércio; acdes de combate a venda de leite e seus derivados de origem

duvidosa; dentre outras atividades correlatas.

O Projeto Operacdo Pro-Consumidor ¢é articulado, organizado e
coordenado, sendo sua principal atividade. Por tratar-se de um projeto grandioso,
torna-se sua principal atividade, pois além de causar grande repercussao, as
operacgoes, tém sido exitosas na orientacado e punigao de responsaveis. Essa forca-
tarefa envolve uma equipe de trabalho composta por varios 6rgaos voltados aos

interesses dos consumidores e prontas para serem deslocadas para realizar as
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fiscalizagbes. As vistorias ocorrem, quando, verificada a necessidade, o Promotor de
Justica que atua na cidade oficia a coordenacao, solicitando o apoio desse Centro,
que ira programar a agenda, levando-se em consideragdo as questdes
orcamentarias do Ministério Publico e a conveniéncia dos parceiros, dai sera feito o
agendamento, e na data, a equipe se deslocara até o municipio e promovera a

fiscalizacdo nos estabelecimentos apontados pelo representante ministerial.

O foco de atuacao da Operacao € determinado pelo Promotor de Justica,
que na solicitacdo da acdo informa a area de interesse, podendo ser
supermercados, agougues, padarias, farmacias, postos de vendas de gas, postos de

combustiveis, venda clandestina de leite in natura, entre outros.

Dentre os parceiros que estiveram presentes nas Operacdes pode-se
mencionar os seguintes: PROCON, Vigilancia Sanitaria Estadual, Vigilancia Sanitaria
dos Municipios fiscalizados, Corpo de Bombeiros, Policia Militar, Agéncia de Defesa
Agropecuaria do Tocantins e Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e

Biocombustiveis.

Durante o ano de 2016 foram realizadas as Operagdes Pré-Consumidor

nas seguintes cidades:

1 - Natividade: além do que foi pedido pelo Promotor de Justica, a
fiscalizagao foi feita no comércio geral de carnes. Contou com a participagdo da
Vigilancia Estadual e Municipal, ADAPEC e PROCON,;

2 — Parana: a fiscalizacao foi realizada nos estabelecimentos comerciais

da cidade e contou com a participagéo Vigilancias Estadual e Municipal e PROCON;
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3 - Tocantindpolis: a fiscalizagao superou o pedido feito pela Promotora de
Justica titular, abrangendo o comércio geral da cidade e foi acompanhada pelo

PROCON e pelas Vigilancias Estadual e Municipal;

4 - Palmas: a acao foi voltada para o comércio de combustiveis e
produtoras de biocombustiveis e empresas que prestam servicos de guarda barcos
(marinas) na Orla de Palmas. Foi realizada em conjunto com a ANP; Corpo de
Bombeiros; AEM e PROCON;

5 — Araguaina: o foco da operacgao foi o comércio de combustiveis, de gas
GLP. Foi realizada em conjunto com a ANP; Corpo de Bombeiros; AEM e PROCON,;

6 — Porto Nacional: o foco da vistoria foi um posto de combustivel,
denominado Posto da Praca Com. Derivados de Petroleo LTDA, sendo
acompanhada pelo PROCON;

Nado ha duvida do efeito positivo que essas operagdes deflagram nas
cidades onde elas ocorrem. Haja vista, a apreensao de grande quantidade de quilos
de produtos improprios para consumo, além de diversos termos e autuagbes que

sao lavrados pelos 6rgaos parceiros e até interdi¢oes.

Como resultado das acdées do CAOCON no ano de 2016, pode-se

destacar as seguintes:

Das outras atividades desenvolvidas:
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Combate as irregularidades nos estabelecimentos comerciais, nos
laticinios, nos frigorificos e combate a venda e ao transporte irregular de GLP

Em 2016, o CAOCON iniciou suas atividades, atendendo as solicitacées
de fiscalizagbes no comércio geral. Essas operagdes t€ém como objetivo principal,
conscientizar os comerciantes da importancia de oferecer aos consumidores um
tratamento justo e honesto, colocando a disposigcédo deles, produtos préprios para o

consumo, conforme determina a legislagdo consumerista.

Natividade foi a primeira a ser fiscalizada, o pedido inicial formulado pelo
Promotor de Justica abrangia os abatedouros e agougues clandestinos, porém, foi

estendido ao comércio em geral de carnes.

Parana foi a segunda cidade fiscalizada, nela, a fiscalizagdo recaiu no

comercio geral.

Tocantindpolis, a terceira fiscalizada, a principio, a solicitagcao feita pela
Promotora de Justica, abrangeria apenas a fiscalizagao nos estabelecimentos de

venda de carne, mas foi estendida ao comércio geral.

Palmas e Araguaina, a quarta e quinta fiscalizadas, respectivamente, o
foco foi direcionado ao comércio de combustiveis, sendo que em Araguaina também

houve fiscalizacao de revenda de GLP.

Por ultimo, Porto Nacional, com a fiscalizagao voltada para um posto de

combustivel e produtoras de biocombustiveis.

Ressalte-se que todas as demandas fiscalizatérias, sdo recorrentes, por
isso necessitam de trabalho constante de educacido e repressao para diminuir as
irregularidades e violagdes a legislagao consumerista.
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Outro ponto de destaque s&o os laticinios e frigorificos. Em relagdo aos
laticinios, esse ano ndo tivemos demanda especifica, mas acabam sendo
fiscalizados por via obliqua nas operagdes que sao realizadas no comércio geral,
quando toda espécie de mercadoria que € posta a disposicdo do consumidor, €
vistoriada pelos orgaos especificos, entdo, de qualquer modo, os laticinios n&o
deixam de receber a atengdo do 6rgado de execugdo. Ao contrario dos laticinios,
tivemos sim, demanda em frigorificos, abatedouros e em estabelecimentos que

comercializam carnes, como se observou acima.

Por ser a questao dos laticinios, quanto dos frigorificos tdo recorrentes
pelo Estado, € que o CAOCON instaurou Procedimento Administrativo, visando
acompanhar e fiscalizar a estruturagdo das Vigilancias Sanitarias Municipais

em todo o Estado do Tocantins.

Se por uma lado, a Vigilancia Sanitaria (VISA) é por definigdo “o conjunto
de agdes capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos e de intervir nos problemas
sanitarios decorrentes do meio ambiente, da producdo e circulacido de bens e da
prestacdo de servigos de interesse da Saude” ( Art. 6°, inciso |, da Lei Orgéanica da
Saude 8.080 de 19/09/90).

Por sua vez, a VISA MUNICIPAL é 6rgao municipal que deve assumir a
gestdo e execugdo das agdes de vigilancia em saude realizadas no ambito local, de
acordo com as normas vigentes e pactuagdes estabelecidas, compreendendo as
acdes de vigilancia epidemiologica, vigilancia sanitaria e vigilancia ambiental:
executando agdes e implementar servigos de Vigilancia Sanitaria, com a cooperagao

técnica e financeira da Unido e Estado.
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Para seguranca alimentar dos consumidores, a criacdo e a efetiva

atuacao das VISAS Municipais é de fundamental importancia.

DO CONSUMIDOR VENCEDOR

O Consumidor Vencedor € um sitio do Ministério Publico, que da ao
cidaddo acesso a informacdes sobre vitérias obtidas na defesa coletiva dos

consumidores.

Em 2013, o MPE/TO assinou Termo de Cooperagao Técnica com o
MPE/RJ viabilizando o intercambio de informag¢des sobre agdes coletivas ajuizadas,
decisbes judiciais, provisorias ou definitivas e termos de ajustamento de conduta

obtidos na atuacido do Ministério Publico na defesa do consumidor.

No ano de 2014, quando o sitio foi ao ar no estado do Tocantins, as

informagdes foram disponibilizadas no endere¢co www.consumidorvencedor.mp.br

mantido pelo MPE/RJ para acesso do publico em geral.

Em 2015, o Termo de Cooperagao Técnica foi renovado, dada a
relevancia que ele possui, ndo sé para os consumidores, mas também para os
Promotores de Justica que terdo suas medidas divulgadas e conhecidas por um
numero muito maior de consumidores. Em 2016, depois de passar por uma
modificagdo para facilitar o acesso, o sitio encontra-se funcionando perfeitamente,
com varias acgdes propostas e langadas no enderegco eletrbnico, que ficam a
disposicao de qualquer pessoa que queira acessar e ver as medidas propostas e

decisao, dispostas em assuntos variados.
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DOS TERMOS DE COOPERACAO TECNICA

O Termo de Cooperagdo Técnica do Programa Pro-Consumidor,
formalizado por um projeto ligado ao Planejamento Estratégico e firmado com os
orgaos parceiros em 2014, foi renovado nesse ano de 2016, mais precisamente em
23/06/2016, com publicagdo no Diario Oficial N. 4.743, pag. 28, de 16/11/2016, cujo
objetivo é dar continuidade as demandas oriundas das Promotorias de Justica,

podendo-se dizer que funcionou satisfatoriamente no ano de 2016.

A colaboragdo dos o6rgdos parceiros € de fundamental importancia na
realizagdo das operagdes. O trabalho, agora aprovado pelo Planejamento
Estratégico deste Ministério Publico, tendo sido o primeiro projeto a ser formalmente
apresentado por Centro de Apoio e aprovado por unanimidade, continuara para o
ano de 2017.

DO COMBATE AO USO NOCIVO DE AGROTOXICOS

O Brasil, desde de 2008 ocupa o primeiro lugar no ranking mundial de
consumo de agrotoxicos. Mais da metade das substancias usadas por aqui €
proibida em paises da Unido Europeia e nos EUA. Segundo o Instituto Nacional do
Cancer — INCA, os brasileiros tomam um galao de cinco litros de veneno a cada ano.
Para Karen Friedrich, da Associagao Brasileira de Saude Coletiva (ABRASCO) e
da Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ); “Os dados sobre o consumo dessas

substancias no Brasil sGo alarmantes”.
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De acordo com dados divulgados pela ANVISA, nos ultimos dez anos, o
mercado mundial desse setor cresceu 93%, enquanto no Brasil, esse crescimento foi
de 190%.

Segundo o Dossié Abrasco, publicado no Rio de Janeiro em abril de 2015,
dando um alerta sobre o impacto dos agrotéxicos na saude, 70% dos alimentos in
natura consumidos no pais estdo contaminados por agrotoxicos. Desses, segundo a
ANVISA, 28% contém substancias ndo autorizadas. “Isso sem contar os alimentos
processados, que sao feitos a partir de graos geneticamente modificados e cheios
dessas substancias quimicas”, diz Friedrich. Segundo a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), entre os paises em desenvolvimento, os agrotoxicos causam,

anualmente, 70.000 intoxica¢des agudas e crbnicas.

Com base nesses dados € que vimos a necessidade de intencéo
fiscalizagdo. Em razdo disso em 30/04/2016 foi firmado um Termo de grande
importancia para todo segmento da sociedade, voltado exclusivamente para o uso
seguro eficaz dos agrotoxicos, justamente para que a vigilancia seja maior e a
populagdo nao fique tdo exposta a doencas que podem estar relacionadas com uso

abusivo de agrotéxicos.

A adesao dos representantes dos 6rgdos que foram convidados para
compor o Termo foi maciga. Nao tivemos dificuldades em conseguir um numero
razoavel de adeptos com elogios, inclusive pela iniciativa do Ministério Publico em
sair a frente de projeto tdo grandioso, dado a sua tamanha importancia. Ainda,
esperamos mais adesdes ao longo do processo, tanto que no Termo existe a
previsdo de clausula de adesao posterior. Para a assinatura do Termo o Procurador
Geral, Dr. Clenan Renaut de Melo Pereira, que apoiou integralmente o programa,

recebeu os participantes para a solenidade de coleta das assinaturas.
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Conforme mencionado anteriormente, esse Termo veio para fortalecer o
programa denominado PARA — Programa de Analise de Residuos de Agrotoxicos em
Alimentos, da Vigilancia Sanitaria Estadual, para o qual o Ministério Publico firmou
um Termo de Ajustamento de Conduta com a maioria dos supermercados de
Palmas, cujo objetivo é facilitar o trabalho dos 6rgéos fiscalizadores na hora das
coletas das amostras e envolver o comerciante conscientizando-o de mudar de
fornecedor quando as amostras apresentarem resultados insatisfatorios do uso de

agrotoxicos.

O programa PARA desenvolve um trabalho importante para a populagao,
tanto que esse ano foi divulgado o relatério de atividades da VISA no monitoramento
feito entre os anos de 2013 a 2015, em alimentos de origem vegetal distribuidas em
24 culturas diferentes, totalizando a coleta de 463 amostras analisadas com o
objetivo de verificar residuos agrotoxicos nesses alimentos. Segundo o relatério
foram pesquisados até 232 agrotdxicos diferentes nas amostras monitoradas.
Durante o monitoramento, o relatério observou que 84% dos resultados das
amostras pesquisadas foram considerados satisfatérios, porém, alguns
alimentos apresentaram resultados insatisfatorios com a detecgao de residuos de

agrotéxicos em desacordo com a legislagao vigente.

Ressalte-se que todas as inconformidades detectadas pela VISA nas
amostras pesquisadas sdo encaminhadas para o Ministério Publico, através da

Promotoria de Justica do Consumidor da capital para as devidas providéncias.
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DO SINDEC

No relatério de atividade de 2015 a informagao € de que havia proposta de
minuta visando a celebragcdo de Acordo de Cooperagao Técnica entre o Ministério
Publico / CAOCON e a Secretaria Estadual de Defesa e Prote¢cao Social / PROCON
Tocantins, com o objetivo de permitir aos Promotores de Justica com atuagdo na

area do consumidor, acesso ao SINDEC.

A minuta tornou-se realidade em 2016 e mais esse Termo de Cooperagao
Técnica juntamente com a Secretaria Estadual de Cidadania e Justiga, por meio da
Superintendéncia do PROCON, foi assinado, dentre outros objetivos, esta o de
conceder aos membros do Ministério Publico, com atuagdo no consumidor, acesso
ao sistema virtual do PROCON, denominado Sistema Nacional de Informacdes de
Defesa do Consumidor — SINDEC. O Termo foi assinado em 19/02/2016, com
publicacao no Diario Oficial n. 4.566, pag. 55, de 24/02/2016.

O que é o SINDEC (Sistema Nacional de Informagcoes de Defesa do
Consumidor) é um sistema informatizado que integra processos e procedimentos,
relativos ao atendimento aos consumidores nos Procons, visando proporcionar um
instrumento de gestdo adequado ao dinamismo que é tipico de seus setores de

atendimento.

Ele é resultado de um trabalho integrado, feito segundo a légica da parceria,
constituindo um instrumento que permite amplificar a voz de milhdes de
consumidores em todo o Brasil. O Sindec integra hoje 26 Procons estaduais e 351
Procons municipais. Como varios desses Procons contam com mais de uma
unidade, o Sistema opera em, no minimo, 675 unidades espalhadas por 448 cidades

brasileiras. Esses Procons atendem a uma média mensal de 216 mil consumidores.
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Vale ressaltar, que esse sistema de informag¢des tem grande valia para
atuacao coletiva dos Promotores de Justica, servindo como fonte de obtencido de
dados, que se tornardo provas para obtengcdo de provimento judicial ou mesmo

ajustamento de conduta.

DO SiTIO DO CAOCON

O CAOCON mantém um sitio no portal do Ministério Publico Estadual,
que é regularmente atualizado pela equipe do Centro de Apoio, com informacdes
voltadas aos interesses dos consumidores, como por exemplo: iniciais e decisdes de
acgdes civis publicas; notas técnicas oriundas da SENACON — Secretaria Nacional do
Consumidor; noticias das operagdes realizadas nos municipios, etc. O objetivo da
manutencdo desse endereco eletrénico, devidamente atualizado, € prestar
informacdes aos cidaddos/consumidores e aos Promotores de Justica que atuam na

esfera consumerista.

DA PARTICIPAGAO DO CAOCON NO SEDC

No més de margo de 2016, o Ministério Publico sediou a 2? Reuniao do
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor — SEDC, todos os 6rgaos que
compdéem o Sistema se fizeram presentes e uma plateia enorme de participantes
que vieram prestigiar o palestrante Ricardo Morishita Wada, Professor Mestre, com
mais de 22 anos de experiéncia na area de Direito do Consumidor e ministrou a
palestra sobre o tema: 26 anos do Coédigo de Defesa do Consumidor; tendo como
mediadores o Professor de Direito do Consumidor e Direito Processual Civil da UFT,
Sérgio Augsto Pereira Lorentino e a Coordenadora desse Centro de Apoio

Operacional ao Consumidor.
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DA FISCALIZAGAO DO FUNDO ESTADUAL PARA RELAGOES DE
CONSUMO

A Coordenadora do Centro de Apoio Operacional do Consumidor foi
designada para compor o Conselho de Gestao do Fundo Estadual para as
Relagoes de Consumo representando o Ministério Publico do Estado do Tocantins,
através do Ato n° 1.808 — DSG, publicado no Diario Oficial do Estado do Tocantins n°
4.434 de 11 de agosto de 2015 e na mesma condi¢dao em 19 de outubro de 2015
tomou posse como membro do conselho gestor do fundo, vaga cativa do Ministério
Publico, tendo como suplente a Promotora de Justica Katia Gallieta, as indicacdes
sdo da lavra do Procurador-Geral de Justica. Em 15 de julho de 2016 foi substituida
pelo Promotor de Justica Celsimar Custdodio Silva, conforme publicacdo do Diario
Oficial do Estado do Tocantins n° 4.663 de 15 de julho de 2016.

O Fundo Estadual para Relagdes de Consumo foi criado pela
Lei n° 1.250/2001, sendo vinculado a Secretaria de Cidadania e Justica, tendo por
finalidade prover os recursos necessarios ao desenvolvimento da politica estadual
de defesa do consumidor e a harmonia da relacdo de consumo (art.1°, paragrafo
unico da Lei n° 1.482/2004).

Durante o periodo que esta Coordenadora do Centro de Apoio
Operacional do Consumidor esteve no Conselho de Gestado do Fundo para Relagbes
de Consumo verificou-se algumas omissdes e eventuais irregularidades, as quais

serao aqui pontuadas:
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a) Constatou-se no balango patrimonial do exercicio
financeiro/orcamentario de 2015 que foi apurado superavit financeiro/orcamentario
de R$ 4.378.523,80 (quatro milhdes trezentos e setenta e oito mil quinhentos e vinte
e trés reais e oitenta centavos) no Fundo Estadual para Relagdes de Consumo,
conforme apresentado na 34% Reunido Ordinaria do Conselho Gestor do Fundo

Estadual para Relagdes de Consumo;

b) Com base nas informagdes de superavit, a coordenadora do
Centro de Apoio Operacional do Consumidor enviou o oficio n° 048/2016 - CAOCON
para Secretaria Estadual da Cidadania e Justica - SECIJU solicitando que fosse
expedido oficio a Secretaria Estadual de Planejamento e Orgamento - SEPLAN,
devidamente fundamentado, requerendo abertura de créditos suplementares sem
cancelamento em virtude da apuragdo em balango patrimonial de superavit
financeiro/orgcamentario no exercicio de 2015. Em resposta a solicitagao, a SECIJU,
encaminhou o oficio n°® 1001/GABSEC/SECIJU/2016 informando que solicitou a
SEPLAN, a abertura de crédito suplementar por superavit financeiro do Fundo
Estadual para as Relagbes de Consumo, conforme exigéncia do art. 2°, paragrafo 2°,
da Lei 1.250/2001;

c) Como o Fundo Estadual para Relagbes de Consumo nao
possui, até o momento um Regimento Interno, deliberou-se por unanimidade, que
nao seria APRECIADA a prestacdo de contas do exercicio de 2015, nem os
demonstrativos mensais de despesas e receitas. Uma vez que, a entdo conselheira
Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro, Coordenadora do Centro de
Apoio Operacional do Consumidor, propds que as questdes fossem sobrestadas até
que fosse discutido e aprovado o Regimento Interno do Conselho Gestor do Fundo
para Relagdes de Consumo, na ocasiao todos os membros concordaram com a

proposta;
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d) Outra questdo que necessita de averiguacao, diz respeito a
realizacdo das Reunides do Conselho Gestor do Fundo Estadual para Relagdes de
Consumo que por falta de aprovagado do regimento interno e de convocagéo, néo
vém sendo realizadas com a frequéncia devida. Ha de se ressaltar, portanto, que em
2016, so foi realizada a reunido do dia 13 de abril de 2016, ou seja, a 34® Reuniao

do Conselho Gestor do Fundo Estadual para Relagdes de Consumo;

e) Foi feita uma minuta do Decreto para aprovagao do
Regimento Interno do Conselho Gestor do Fundo para Relagbes de Consumo, com
as alteracdes propostas pelos Conselheiros, porém, até a presente data, encontra-

se na Casa Civil para apreciacao;

f) Através do Oficio n° 041/2016 -CAOCON, enviado em 06 de
maio de 2016, requisitou-se informacdes quanto aos repasses das cotas financeiras
e de execucao financeira/orcamentaria dos recursos do Fundo no exercicio de 2016,
no referido expediente foi registrado que até o final do més de abril de 2016 nao
havia sido realizado o pagamento de nenhuma diaria referente ao exercicio de 2016
(apesar deste CAOCON ter realizado Operag¢des Pro Consumidor, no interior do

Estado, com a participagao de servidores do PROCON);

g) Em resposta ao oficio n° 041/2016 - CAOCON, a SECIJU
apresentou os extratos com a demonstracdo dos repasses das cotas financeiras e
execucao financeira/orgamentaria dos recursos do Fundo e, informou ainda, que
algumas diarias referentes ao exercicio questionado foram pagas e as demais
estariam em andamento, conforme coOpia do processo administrativo
2016/17010/000856;

h) Por intermédio de oficio oriundo desse Centro de Apoio

Operacional, solicitou-se ao Secretario Estadual da Fazenda - SEFAZ, informacdes
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acerca de eventual auséncia de repasse integral das cotas financeiras do Fundo
Estadual para as Relagcdes de Consumo, tendo em vista que a arrecadag¢ao nao tem
sofrido nenhum tipo de contingenciamento, no entanto, até a presente data, nao

houve resposta.

i) O Decreto n°® 5.525, de 27 de outubro de 2016, dispde sobre
o encerramento do exercicio financeiro de 2016, e, no seu art.2°, |, a determina que
o empenho e liquidagdo a conta de recursos ordinarios, extra-cotas e recursos
préprios (Fonte 0240) deverdo ser pagos até 30 de novembro de 2016, sendo
relevante analisar se tal providéncia foi adotada, bem como se houve atraso em
pagamentos, posto que pelo demonstrado, ha recursos financeiros orgamentarios no

Fundo (arrecadacgéao e superavit).

Observou-se, entdo, um eventual contingenciamento financeiro
intencional por parte da Gestora do Fundo (Secretaria Estadual da Cidadania e
Justica), do Secretario Estadual da Fazenda e do Chefe do Executivo Estadual, o
que pode estar ocorrendo para formagdo de caixa financeiro para possivel
remanejamento de recursos financeiros para pagamento de despesas alheias as
finalidades legais de aplicagdo dos respectivos recursos. Podendo, eventualmente,
configurar descumprimento ao artigo. 8°, paragrafo unico, da Lei Complementar
101/2000.

Diante disso, a coordenacao deste CAOCON encaminhou representagao
ao Cartdrio distribuidor de 1?2 instancia de Palmas para proceder com a distribuicao a
uma das Promotorias de Justica do Patrimbnio Publico, ante a necessidade de
apuracao dos indicios narrados, uma vez que podem configurar eventuais atos de

improbidade administrativa em ofensa aos principios da Administragao Publica.

Relatério de Atividades - 2016
16

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 9387a2b6 - 4d601a44 - a31ef97e - 51861d0b



MINISTERIO PUBLICO
ESTADO DO TOCANTINS

Centro de Apoio Operacional do Consumidor
DO DIAGNOSTICO DOS SERVIGOS DE INSPECAO MUNICIPAL

Considerando que nas fiscalizagdes da operagao Pro-Consumidor sao
constantemente evidenciadas situagdes de manipulacdo e venda de alimentos sem
inspecao ou certificagdo de 6rgdo competente, procedeu-se contato junto a
Secretaria Estadual da Agricultura com intuito de buscar um diagndstico sobre a
situacdo dos Servigos Municipais de Inspecao (SIM's). Este contato foi bem
proveitoso visto que em reunido realizada dia 16 de novembro 2015 na sede do MP-
TO, entre a Geréncia de Fomento e Agroindustria e a equipe do CAOCON, foi
entregue um relatério sobre a situacdo dos municipios do Estado do Tocantins
quanto a criagao, instalacdo e funcionamento dos SIM's e também foi apresentado
algumas dificuldades encontradas para a criagdo do SIM em determinados
municipios, situacdes que foram repassadas para os Promotores de Justica das

respectivas cidades para que adotassem as providéncias legais.

ATUAGOES DIVERSAS DO CAOCON

Nos trabalhos desenvolvidos no exercicio de 2016, esteve presente nas
acdes de combate a venda de produtos improprios para o consumo, grande
quantidade de produtos foram encontrados nestas condigdes, sendo retirados
imediatamente das gondolas, pelos parceiros responsaveis pela fiscalizagdo desses
produtos. Os que estdo a venda sem procedéncia, sem informacgdes dos 6rgaos de
fiscalizagao (S.I.LF, S..LE e S.I.M) sédo apreendidos e descartados em local proprio,

sendo que, para seguranga sanitaria sdo soterrados ou incinerados.
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Durante as operagdes, muitas orientagbes s&o feitas aos comerciantes e

aos consumidores sobre os riscos de se adquirir produtos improprios para o

consumo e/ou sem procedéncia.

Dos resultados obtidos:

1 Varios supermercados fiscalizados também possuiam agougue e/ou panificadora;
2 Neste item estdo incluidos em 2014 os abatedouros e os laticinios.
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Estabelecimentos Inspecionados/Vistoriados 2013 2014 | 2015 | 2016
Supermercados 18 591 20 36
Panificadoras 07 08 19 07
Acougues 37 25 06 22
Postos de Combustiveis 01 06 07 69
Revendedores de GLP 30 68 07 08
Outros 39 062 04 08

Total 132 172 60 150
Apreensoes
Produtos apreendidos pela Vigilancia Sanitaria 1525un | 2059Iten
Estadual, Municipal e Procon 1089 un 5271 um s
Quantidade de produtos apreendidos pelo peso 679,057 975,746k
(carnes, frios e laticinios) 5,9t 4,6t G
Termos e Autuagoes
POrgé'os Notificagoes | Autos de Infragcdao | Interdigbes | Autos de Apreensao
arceiros
Procon 46 27
Vigilancia
Sanitaria 21 30 01 30
Municipal
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Vigilancia
Sanitaria
Estadual

Corpo de 19
Bombeiros

AEM 01

ANP 24

CIPRA/Fisco

01 57

Total 21 120
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DEMONSTRATIVO DAS AGOES POR CIDADE — 2016

- ESTABELECIMENTO i - PESO TOTAL DAS
CIDADE Foco DA AGAO s APREENSOES AUTUAGOES APREENSOES
Comércio Geral 231,146 Kg
01 Natividade 17 07 18
624 Unidades
Comércio Geral 21 21 61 308,6 KG-108 L
02 Parana
1.087 ltens
Comeércio Geral 28 22 61 436 Kg-32L
03 Tocantinépolis
348 ltens
Comércio de Comb. e Prod. 36 - 28-
04 Palmas . S
de Biocombustiveis
Comércio de Comb. e Prod. 41 40
05 Araguaina
de Biocombustiveis
06 Porto Nacional Posto de Combustivel 01 - -
TOTAL 144 50 208 975,746 Kg.
140 L
06 cidades
2059 ltens
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Consideracoes finais:

Os trabalhos desenvolvidos pelo CAOCON ocorreram durante todo o ano.
Entretanto, a execugdo da operagdao Pro-Consumidor ocorreu entre os meses de
fevereiro, margo, abril e agosto. Apesar de ainda nos encontrarmos num momento
de austeridade fiscal, houve por parte do Procurador Geral de Justica, Dr. Clenan
Renault de Melo Pereira, um grande esfor¢o para que o CAOCON pudesse cumprir
sua agenda. Nos varios municipios fiscalizados houve a participagdo dos diversos

orgaos parceiros, com desdobramentos administrativos e judiciais das fiscalizagdes.

Mesmo com pouca disponibilidade de recursos, as demandas por
operacgbes foram todas realizadas pela equipe do CAOCON e os érgéos parceiros.
Na realizacédo das operagdes, o0 unico gasto foi com as diarias e o deslocamento dos

servidores envolvidos.

Continua, ainda, sendo objetivo dessa coordenadoria, buscar alternativas
de recursos oriundos de outras fontes que possam suprir as necessidades

financeiras do Centro de Apoio Operacional.

Insta consignar, a repercussdo que as agdes realizadas nas fiscalizagdes
causam nas midias estadual e local, inclusive, em alguns municipios com

manifestacdes de apoio.

Outro fator de relevancia, € a possibilidade que as operagdes oferecem
de retirar de circulacdo, uma grande quantidade de itens em desacordo com a
legislacdo consumerista em sentido amplo, bem como a quantidade de informagdes
geradas através das notificacbes e dos autos expedidos durantes os trabalhos. Isso
permitira que os Orgdos parceiros desenvolvam estratégias para atuagdo nos

segmentos de maior incidéncia, possibilitando, ainda, aos Promotores de Justica
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com atuacdo na defesa do consumidor a execucdo de agdes com base nas

informagdes obtidas.

Ademais, a atuacdo de cobranca na criacdo e estruturacdo das VISAS
MUNICIPAIS através do Procedimento Administrativo instaurado permitira uma

atuacao constante e permanente em todos os municipios tocantinenses.

Por derradeiro, é necessario salientar que todas as demandas dos
Promotores de Justica foram atendidas, ndo existindo, pedido de
fiscalizagao/vistoria/apoio/consulta aguardando agendamento ou analise para o ano
de 2017, a reducdo desse tempo de espera é um avango para toda a equipe desse

Centro de Apoio.
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Anexo | — Atividades Realizadas 2016

Quantidade
Atividades finalistica 2016
Pareceres 033
Processos de acompanhamentos?* 01
Relatérios 06
Vistorias 63
Pesquisas de pecgas, doutrina e jurisprudéncia 22
Participacdoes em Eventos
Audiéncias publicas 00
Cursos 01
Oficinas 01
Reunibes 21
Semindrio, Foruns, Conferéncias e Encontros 00
Atividades meio
Oficios
Expedidos 136
Recebidos 15
Circulares 03
Memorandos
Expedidos 495
Recebidos 02¢
Circulares 26
E-mail
Expedidos 4007
Recebidos 850

N o v

Como no ano passado, separou-se parecer de consulta de modelo de peca juridica,

doutrina e jurisprudéncia, ficando estas em campo préprio
A partir da orientagdo do CNMP os procedimentos passaram a ser autuados como Noticia de Fato
Neste ano, houve separacao dos memorandos individuais e dos circulares
A maior parte das comunicacoes sao feitas por e-mail ou e-doc
Quantidade aproximada, devido aos backups
Relatério de Atividades - 2016
23

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 9387a2b6 - 4d601a44 - a31ef97e - 51861d0b




MINISTERIO PUBLICO
ESTADO DO TOCANTINS

Centro de Apoio Operacional do Consumidor

Outros (Convite, comunicado, portarias, etc...)

Expedidos 02
Recebidos 05
Fonte: Centro de Apoio Operacional do Consumidor

Araguaina — TO, 12 de janeiro de 2017.

Assinado de forma digital por ARAINA CESAREA FERREIRA DOS SANTOS D ALESSANDRO
Data: 13/01/2017 10:38:49

DN: cn=araina cesarea ferreira dos santos d alessandro:81897049153,ou=certificado pf a3,ou=ac soluti
multipla,ou=ac soluti,ou=autoridade certificadora raiz brasileira v2,0=icp-brasil,c=br

ARAINA CESAREA FERREIRA DOS SANTOS D'ALESSANDRO
Promotora de Justica e Coordenadora do CAOCON

Relatério de Atividades - 2016
24

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 9387a2b6 - 4d601a44 - a31ef97e - 51861d0b



