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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Especificagao

1.1.1 A presente licitagdo tem como objeto o Registro de Pregos para futura aquisicdo de
solugdo de videoconferéncia contemplada com hardware, software, recursos de gravacgao,
instalagdo, suporte técnico, garantia e treinamento e assim atender a demanda da
Procuradoria-Geral de Justica, observando-se as especificacbes e condi¢bes constantes no
topico 6 deste Termo de Referéncia.

1.2. Tipo do objeto
1.2.1 Materiais permanentes e Licencas de Software.
1.3. Modalidade de aquisigao

1.3.1 Este Departamento de Modernizagdo e Tecnologia da Informacdo, em atengdo e
aplicabilidade aos principios da legalidade, da economicidade e da ampla concorréncia, sugere
que a licitagdo ocorra no formato de Pregdo Eletrénico do tipo menor prego e visando a
formalizagdo de Ata de Registro de Precos (ARP).

2. DA FINALIDADE

2.1. Essa aquisigao tem como finalidade cumprir o Projeto de Infraestrutura Tecnoldgica do
Planejamento Estratégico Institucional, provendo a infraestrutura necessaria aos Membros,
servidores, estagiarios e colaboradores deste Ministério Publico do Estado do Tocantins no que
tange a implementacdo das salas de audiéncias virtuais, bem com realizagdo de reunides e
atendimento ao publico.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1 A finalidade do projeto é atender demanda de implementagdo de salas virtuais de
audiéncias em todas as Sedes das Promotorias de Justica atuais do Estado do Tocantins. A
tecnologia permitira a implementagdo das salas virtuais para atender demanda dos acordos de
nao persecugao penal, acordos de nao persecugcao civel e demais acordos institucionais,
podendo ainda serem utilizadas para reunides administrativas e para cursos do
CESAF/ESMPTO.

3.2 Os itens do GRUPO 01 s3o partes integrantes da SOLUCAO DE VIDEOCONFERENCIA, na
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qual todos os softwares e hadware que a compde devem ser do mesmo fabricante, pos
questdes de licenciamento e compatibilidade.

4. DOS BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS

4.1. Manter a infraestrutura de Tl alinhada as necessidades da Procuradoria-Geral de Justica;

4.2. Modernizar o acesso aos servicos da Procuradoria-Geral de Justica através de
videochamada/videoconferéncia;

4.3. Atender as demandas para o Aperfeicoamento Profissional dos integrantes;

4.4. Prover um parque tecnologico adequado ao desenvolvimento de novas funcionalidades
tecnologicas, com grande capacidade de ampliagao.

5. DA ANALISE DE RISCO

5.1. A ndo disponibilizacdo das solugbes quando necessarias, prejudicara o atendimento a
populacdo, impedindo a execugdo das audiéncias, gerando atrasos em suas atividades,
desperdicio de tempo, ndao otimizando recursos humanos e, consequentemente, recursos
financeiros.

5.2. Neste contexto, o Ministério Publico do Tocantins, visa a formalizacdo de Ata de Registro
de Pregos (ARP). com empresas especializadas e estruturadas do ramo comercial de
informatica, que possuem estoques ou fornecedores ageis para com os fornecimentos dos
produtos e com isso o pronto atendimento das contratagdes dentro do prazo legal, ocasido em
que as obrigagcbes da contratada dispostas neste Termo devem ser rigorosamente cumpridas
durante toda a contratacdo, sob pena de sofrer as san¢des administrativas cabiveis.

6. DAS ESPECIFICAGOES E DAS QUANTIDADES DOS PRODUTOS

6.1. Das Quantidades e do Valor Estimado

6.1.1. Conforme segue quadro abaixo:

Grupo | ltem Descricio Unidade de QT Valor Unit Valor Total
P ¢ Medida Estimado (R$) Estimado (R$)
1 _ Terminalde Unidade 50 28.906,67 1.445.333,50
Videoconferéncia tipo |
2 _ Terminalde Unidade 30 32.183,33 965.499,90
Videoconferéncia tipo Il
3 Plataforma de Unidade 15 92.100,00 1.381.500,00
Videoconferéncia
1 | 4 | ServidordeGravagago | Unidade [ 10|  101.19333 |  1.011.933,30
| 5 | Microfone Auxiliar | Unidade || 80 | 3.170,00 | 253.600,00
6 Painel d‘?r Colaboragéo Unidade 80 7.263,33 581.066,40
ouch
7 Compartilhador de Unidade 80 2.453,33 196.266,40
Conteudo
| 8 | Servico de Instalagao Unidade 2| 3233333 | 64.666,66
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0 Valor Total Geral || 5.899.866,16

6.2. ESPECIFICAGOES TECNICAS MIiNIMAS

\ Grupo H Item H Descrigao H Unidade H Quantidade

\ 1 H 1 H Terminal de Videoconferéncia - tipo | H Unidade H 50

6.2.1. O Terminal de Videoconferéncia - | devera atender todas as exigéncias e/ou
caracteristicas descritas a seguir:

6.2.1.1. Nao serdo aceitos equipamentos adaptados com webcam em microcomputadores e/ou
notebooks para atender a este item.

6.2.1.2. Devera possuir codec com microfone, camera e controle remoto, sendo todos
componentes obrigatoriamente do mesmo fabricante.

6.2.1.3. Possuir camera com as seguintes caracteristicas:

6.2.1.3.1. Campo de visao horizontal de no minimo de 80 graus.

6.2.1.3.2. Zoom minimo de 4X.

6.2.1.3.3. Resolugao de 1920x1080 com 30 quadros por segundo.

6.2.1.4. O microfone podera ser embutido (interno) com as seguintes caracteristicas:
6.2.1.4.1. Distancia de captagao de voz de, no minimo, 3 (trés) metros;

6.2.1.4.2. Possuir reducédo automatica de ruido.

6.2.1.4.3. Possuir controle de banda automatico.

6.2.1.5. Disponibilizar, no minimo, uma (01) porta ethernet 10/100, com conector RJ-45 fémea
para conexao a rede LAN.

6.2.1.6. Ser compativel com os protocolos H.323 e SIP.

6.2.1.7. Permitir registrar-se na solugao de videoconferéncia especificada no ITEM 5 deste
Termo de Referéncia.

6.2.1.8. Permitir a utilizacdo de IPv4 ou IPv6.
6.2.1.9. Suportar DHCP (para aquisigdo automatica de endereco IP).
6.2.1.10. Suportar HTTP/HTTPS (acesso remoto seguro via browser).

6.2.1.11. Transmissdo de duas fontes independentes de video (dual stream), utilizando os
padrées H.239 (H.323) e BFCP (SIP), ambas com resolucéo de até 1080p30fps.

6.2.1.12. Devera suportar travessia de Firewall.

6.2.1.13. Padrdes de video: H.263, H.264 e H.265 ou H.264 High Profile.
6.2.1.14. Padrdes de audio: G.711. G.722.1. AAC ou OPUS.

6.2.1.15. Operacao por controle remoto sem fios.

6.2.1.16. Criptografia no minimo a 128 bits - Advanced Encryption Standard (AES).
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6.2.1.17. Permitir visualizagao de estatisticas de desempenho da chamada em curso.
6.2.1.18. Possuir fungcdes de diagndstico.
6.2.1.19. Definigao de data e Hora utilizando NTP ou SNTP.

6.2.1.20. Permitir a implementacao de qualidade de servico (QoS) utilizando Differentiated
Services.

6.2.1.21. Atendimento automatico da chamada, com opcédo de configuragcdo de atendimento
com o mute ativado ou desativado.

6.2.1.22. Permitir o compartilhamento de conteiudo em formato 1080p a 30 fps através de
conexao HDMI.

6.2.1.23. Permitir o compartilhamento de conteudo em formato 1080p a 30 fps através de
conexao sem fio.

6.2.1.23.1. Para o atendimento do item anterior devera ser adquirido um acessorio opcional, nao
contemplado neste item.

6.2.1.24. Possuir, no minimo, 1 (uma) saida de video para conexdo com TV/Projetor, em
formato HDMI.

6.2.1.25. Possuir 1 (uma) entrada de audio para conexdo com microfone de mesa, podendo ser
através de adaptadores do proprio fabricante.

6.2.1.26. Possuir 1 (uma) saida de audio em formato HDMI para conexao com TV.
6.2.1.27. Possuir 1 (uma) saida de audio de 3.5mm.
6.2.1.28. Permitir gravagéo local de audio e video, estando ou ndo em uma videoconferéncia.

6.2.1.29. Devera ter a facilidade de gravar audio e video oriundos da reunido e/ou
videoconferéncia no préprio terminal de videoconferéncia e/ou pendrive/HD externo.

6.2.1.30. Devera ter a facilidade de gravar audio e video oriundos da reunido e/ou
videoconferéncia em um computador local na sala de reuniao.

6.2.1.31. Possuir facilidades/recursos para gerar arquivos de video que possam ser exportados
pela equipe da CONTRATANTE em momento oportuno para o Servidor Central de
armazenamento, desta forma n&o sobrecarregando a rede de dados no horario de expediente.

6.2.1.32. Possuir facilidades/recursos de forma independente do servidor de gravagao, a fim de
garantir a gravagdo em caso de falha ou indisponibilidade da SOLUCAO de gravagéo ou de
rede.

6.2.1.33. Possuir suporte aos idiomas inglés ou portugués na operagcdo e em toda
documentagao entregue.

6.2.1.34. Todos os drivers para os sistemas operacionais suportados devem estar disponiveis
para download no website do fabricante.

6.2.1.35. O terminal deve ser novo, sem uso, estar na linha de producao atual do Fabricante.

6.2.1.36. Homologado pela ANATEL.
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6.2.1.37. Do mesmo fabricante da Plataforma de videoconferéncia especificada no ITEM 3

deste Termo de Referéncia.

6.2.1.38. Possuir fonte de alimentagao operando automaticamente em 100 a 240V.

6.2.1.39. Cada equipamento devera ser acompanhado de cabo HDMI de alta qualidade.

6.2.1.40. Cada equipamento devera vir acompanhado de 1 (um) cabo de rede tipo patchcord de
3 metros, certificado de fabrica, categoria 5e ou superior, padrao RJ45 nas duas extremidades.

6.2.1.41. O plugue do cabo de energia do equipamento deve atender as exigéncias da norma

brasileira NBR 14136.

| Grupo | Item |

Descrigdo | Unidade

Quantidade

L 1 [ 2 |

Terminal de Videoconferéncia — tipo Il H Unidade

30

6.2.2. O Terminal de Videoconferéncia devera atender todas as exigéncias e/ou caracteristicas

descritas a seguir:

6.2.2.1. Nao serao aceitos equipamentos adaptados com webcam em microcomputadores e/ou

notebooks para atender a este item.

6.2.2.2. Devera possuir codec com microfone, alto-falante, camera e controle remoto, sendo

todos componentes obrigatoriamente do mesmo fabricante.

6.2.2.3. Devera suportar os protocolos H.323 e SIP.

6.2.2.4. Devera funcionar como um terminal de videoconferéncia convencional utilizando os
protocolos H.323/SIP e permitir ser utilizado como camera e microfone para notebooks,

utilizando as conexdoes USB-A e HDMI ou USB-C.

6.2.2.5. Devera suportar resolugdes de até 4k a 30 fps para pessoas.

6.2.2.6. Deve ser compativel com criptografia AES256.

6.2.2.7. Deve ser compativel com o protocolo 802.1x.

6.2.2.8. Deve possuir microfones e alto-falantes integrados.

6.2.2.9. Suportar pelo menos os codecs G.711, G.722, G.722.1 e OPUS.

6.2.2.10. Deve possuir supressdo automatica de ruido, cancelamento de eco e controle

automatico de ganho.

6.2.2.11. Deve ser compativel com os padrdes H.263, H.264 e H.265;

6.2.2.12. Deve ser compativel com os protocolos HTTP, DNS, DHCP, NTP.

6.2.2.13. Deve ser compativel com DiffServ.

6.2.2.14. Deve possuir camera com minimo de 4x zoom e 130° de campo de viséo.

6.2.2.15. A camera deve possuir também inteligéncia artificial para detecgao facial, localizagao

da origem do som e rastreamento de voz.

6.2.2.16. Deve suportar firewall traversal, através dos padrdées H.460.18 e H.460.19.

6.2.2.17. Devera possuir pelo menos uma entrada e uma saida de video que permita conexao

HDMI.
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6.2.2.18. Devera possuir 01 (uma) entrada para conexao de PC ou notebook, com suporte para
as resolugdes minimas de HD1080p, no minimo 30 frames por segundo.

6.2.2.19. Devera permitir o uso de microfones de mesa opcionais.
6.2.2.20. Devera possuir alto-falantes integrados com pelo menos 5W de poténcia.

6.2.2.21. Devera possuir no minimo 01 (uma) interface de rede Ethernet 10/100/1000baseT com
suporte para IPv4 e IPV6.

6.2.2.22. Deve possui unidade de armazenamento integrada de 16Gb.

6.2.2.23. Deve possuir recursos de enquadramento automatico (Auto Framing) e rastreamento
de voz (Speaker Tracking).

6.2.2.24. Deve acompanhar fonte 110 / 240V com chaveamento automatico.
6.2.2.25. Devera possuir certificagdo ANATEL.

6.2.2.26. Deve ser novo e de primeiro uso, ndo podendo estar fora da linha comercial do
fabricante, na data de entrega das propostas.

6.2.2.27. Todos os drivers para os sistemas operacionais suportados devem estar disponiveis
para download no website do fabricante.

6.2.2.28. Possuir suporte aos idiomas inglés ou portugués na operagdo e em toda
documentagao entregue.

6.2.2.29. O plugue do cabo de energia do equipamento deve atender as exigéncias da norma
brasileira NBR 14136.

6.2.2.30. Do mesmo fabricante da Plataforma de videoconferéncia especificada no ITEM 3
deste Termo de Referéncia.

6.2.2.31. Cada equipamento devera ser acompanhado de cabo HDMI de alta qualidade.

6.2.2.32. Cada equipamento devera vir acompanhado de 1 (um) cabo de rede tipo patchcord de
3 metros, certificado de fabrica, categoria 5e ou superior, padrao RJ45 nas duas extremidades.

Grupo || Item | Descrigdo | Unidade || Quantidade

1 H 3 H Plataforma de videoconferéncia H Unidade H 15

6.2.3. A Plataforma de videoconferéncia devera atender todas as exigéncias e/ou caracteristicas
descritas a seguir:

6.2.3.1. Deve ser do mesmo fabricante dos objetos ITENS 1, 2, 4, 5, 6 e 7 deste Termo de
Referéncia.

6.2.3.2. Deve estar equipada com todos os elementos necessarios para seu perfeito
funcionamento, permitindo acesso as redes WAN e LAN, de acordo com as funcionalidades
definidas nesse projeto.

6.2.3.3. Todo o licenciamento necessario para o pleno funcionamento da solugdo devera ser
fornecido em modo perpétuo (lifetime), licenciamento de uso vitalicio do produto em nome do
Contratante.
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6.2.3.4. A Plataforma devera ser fornecida respeitando as recomendacdes técnicas oficiais do
fabricante.

6.2.3.5.A Plataforma devera ser entregue, no minimo, com os seguintes itens/recursos:
6.2.3.5.1. Plataforma para multiconexao / MCU;
6.2.3.5.2. Travessia de Firewall;

6.2.3.5.3. Gerenciamento uUnico da Plataforma incluindo registro de terminais de
videoconferéncia;

6.2.3.5.4. Plataforma de Interoperabilidade com Skype For Business ou conexao direta via
navegador web;

6.2.3.5.5. Licenciamento para video chamada por aplicativos e navegador Web pelo padrao
WebRTC,;

6.2.3.5.6. Criagao de usuarios méveis para PC/ Notebook e celulares.

6.2.3.5.7. Dever permitir licenciamento adicional de Gateway RTSP para comunicagdo com
Sistema de cameras IP de outros fabricantes.

6.2.3.6. Todo o hardware necessario para o perfeito funcionamento da Plataforma devera ser
fornecido pela licitante, devendo estar em perfeita harmonia e conformidade com as exigéncias
e especificagdes técnicas oficiais recomendadas pelo fabricante da Plataforma de
videoconferéncia.

6.2.3.7. Todo o licenciamento especifico para funcionamento da Plataforma de
videoconferéncia devera ser fornecido, bem como o licenciamento adicional de sistemas
operacionais para servidores, bancos de dados, Vvirtualizacdo, entre outros, todos
obrigatoriamente registrados em nome do Contratante nos seus respectivos fabricantes e
fornecidos em modo de licenciamento perpétuo (lifetime) sempre que existir essa opg¢ao de
licenciamento no respectivo fabricante.

6.2.3.8. Devera ser fornecido 1 (um) servidor fisico padrao “rack 19”, que suporte todas as
solugdes citadas no ITEM 6 e seus subitens e ainda no minimo 50 portas/conexdes HD
720p30fps simultaneas da Plataforma de videoconferéncia (MCU), seguindo as recomendacgdes
técnicas exigidas pelo fabricante da Plataforma ofertada.

6.2.3.9. Caso a quantidade total de licenciamento contratado ultrapasse 50 portas/conexdes HD
720p30fps, deverao ser fornecidos novos servidores, que suportem estas novas demandas,
podendo ser fornecidos quantos servidores forem necessarios, dependendo das configuragdes
técnicas que estes possuirem e das recomendacdes do fabricante;

6.2.3.10. Para aquisicbes acima de 50 portas/conexdes HD 720p30fps, a Plataforma devera
permitir o funcionamento em Cluster (servidores trabalhando em conjunto) através de
arquitetura distribuida entre os servidores fisicos fornecidos, de maneira que os pacotes de
portas/conexdes HD 720p30fps trabalhem em conjunto para fornecer a soma total de
conexoes/portas HD 720p30fps em uma unica sala virtual (VMR). Exemplo: 3 (trés) servidores
com 50 portas/conexdes HD 720p30fps deverao proporcionar uma unica Sala Virtual (VMR)
com 150 conexdes HD 720p30fps.
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6.2.3.11. O funcionamento em Cluster devera prover disponibilidade e failover, permitindo que,
em caso de queda ou perda de conexao de algum servidor, as conexdes sejam
automaticamente direcionadas para um segundo servidor da Plataforma de videoconferéncia,
sem que haja alguma interagdo manual, ou impacto para os usuarios.

6.2.3.12. O funcionamento em Cluster descrito no item anterior deve suportar a instalagdo dos
Servidores em Data Center distintos (Site A e Site B).

6.2.3.13. Os pacotes de portas/conexdes HD 720p30fps, serao sempre multiplos de 10 (dez), de
tal forma que: Para se ter uma MCU de 30 portas, seja necessario a aquisicao de 3 (trés)
pacotes ou para se ter uma MCU de 40 portas, seja necessario a aquisicdo de 4 (quatro)
pacotes ou para se ter uma MCU de 100 portas, seja necessario a aquisicdo de 10 (dez)
pacotes e assim sucessivamente.

6.2.3.14. O licenciamento deve funcionar com ou sem gravagao, seja o equipamento utilizado
um terminal H.323 e SIP, um dispositivo movel ou software para PC/Laptop.

6.2.3.15. Para cada licenciamento de 10 portas/conexdes HD 720p30fps que for contratado, a
Plataforma devera permitir a criacdo de pelo menos 50 (cinquenta) salas virtuais (VMR).

6.2.3.16. Devera possuir licenciamento flexivel, permitindo acréscimos de portas/conexdes HD
720p30fps simultaneas, conforme necessidade de ampliacdo da Plataforma respeitando sempre
as exigéncias de fornecimento dos servidores, descrita neste documento.

6.2.3.17. No caso de expansdo da quantidade de portas/conexdées HD 720p30fps, o novo
licenciamento devera integrar-se com o licenciamento anterior, mantendo todas as
caracteristicas solicitadas neste certame.

6.2.3.18. Devera permitir a ampliagdo futura para, no minimo, 500 portas/conexdes HD
720p30fps simultaneas.

6.2.3.19. Os servidores deverdo possuir configuragdo e recursos que atendam os padroes
oficiais exigidos pelo fabricante da Plataforma de videoconferéncia, visando garantir o perfeito
funcionamento conforme a quantidade de conexdes simultaneas adquirida.

6.2.3.20. Os servidores deverao vir equipados com no minimo 2 (duas) placas de rede de 10GB
SFP+ e 2 (duas) conexdes de rede de 1GB RJ45, fonte redundante de alimentagdo do
equipamento, além das demais caracteristicas para suportar a quantidade de conexdes (portas)
adquirida.

6.2.3.21. Devera ser fornecido para cada servidor 2 (dois) cabos Twinax SFP+ até SFP+

10GbE, de 5 metros.

6.2.3.22. Todos os itens necessarios para o pleno funcionamento da Plataforma de
videoconferéncia dos servidores deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, incluindo, mas
nao se limitando a softwares, licencas, cabo de forca, cabo de rede, trilhos, instalagcdo, dentre
outros necessarios, seguindo a recomendacgao do respectivo fabricante.

6.2.3.23. Permitir o agendamento prévio em interface disponibilizada na prépria Plataforma de
videoconferéncia.

6.2.3.24. Permitir o cadastramento prévio das salas fisicas no software de gerenciamento da
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videoconferéncia de forma a facilitar a gestao de reunides.

6.2.3.25. Devera implementar mecanismo para travessia de Firewall via NAT, suportando, no
minimo, o limite de conexdes simultaneas previstas para a Plataforma, com velocidade minima
de 2Mbps cada chamada, de forma a disponibilizar apenas dois enderecos IPs publicos para
realizacdo de varias chamadas de videoconferéncia, baseadas nos protocolos H.323 e SIP,
simultaneamente criptografadas fim-a-fim.

6.2.3.26. Disponibilizar monitoramento e controle remoto do ambiente através de interface Web
com fungbes de controle, configuragdo, diagndstico, supervisdo e gerenciamento total das
interfaces, e dos mdédulos componentes, incluindo operagao e controle da conferéncia.

6.2.3.27. Deve permitir o gerenciamento de usuarios, incluindo no minimo, inclusdo e remogéao
de equipamentos/usuarios.

6.2.3.28. A Plataforma devera permitir a criagdo de pelo menos 10.000 usuarios moveis para
utilizagao em laptop (Windows e Mac), tablets e aparelhos celulares (iOS e Android).

6.2.3.29. Deve permitir a divisdo de usuarios em grupos distintos.
6.2.3.30. Deve possuir integragao com Active Directory (AD).
6.2.3.31. Deve apresentar relatério de estatisticas de uso da Plataforma.

6.2.3.32. Deve permitir a insergao de legendas e avisos aos participantes durante a realizagao
de uma videochamada, tais como “sua reuniao esta programada para acabar em 10 minutos”
(por exemplo) de modo que se possa prorrogar o tempo da reunido na Plataforma de
gerenciamento sem perdas.

6.2.3.33. Deve permitir a insercdo de texto durante uma a video chamada, permitindo a
explanagao de topicos da reunido, tais como “nome da localidade e/ou niumero do processo”
(por exemplo).

6.2.3.34. Deve permitir que terminais de videoconferéncia entrem automaticamente e aplicativos
dos usuarios moéveis recebam informagdes de reunides agendadas e apresentem opcado de
ingressar a reuniao, podendo ser feita através de e-mail com informacgbes de como ingressar na
reuniao.

6.2.3.35. Permitir o envio de convites para terceiros participarem das reunides usando
equipamentos H.323, SIP, Skype For Business ou direto via navegador web.

6.2.3.36. Devera possuir as licencas do tipo core em modo flutuante, necessarias para permitir
as conexdes simultdneas, ou seja, disponiveis na Plataforma central da videoconferéncia,
podendo ser utilizada por qualquer usuario.

6.2.3.37. Devera suportar no minimo os protocolos H.323 e SIP, IPv4 ou IPV6, H.239 e BFCP.
6.2.3.38. Devera suportar os codecs de video H.263, H.264 e H.265 ou H.264 High Profile.
6.2.3.39. Devera suportar os codecs de audio G.711, G.722, G.722.1, Opus e G.729 ou G.729A.

6.2.3.40. Devera suportar video chamadas na resolu¢ao 1080p30fps, garantindo no minimo que
a metade das portas/conexdes HD 720p30fps sejam feitas nesta resolugdo. Exemplo: Para uma
contratacdo total de 30 portas/conexdes HD 720p30fps devera permiti, no minimo, 15
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participantes em FULL HD 1080p30fps.
6.2.3.41. Devera suportar resolugao de 1080p30fps para compartilhamento de conteudo.

6.2.3.42. Deve incluir quaisquer licenciamentos necessarios e suportar interoperabilidade com
salas de videoconferéncia de marcas disponiveis no mercado, como Cisco, Polycom, Yealink,
Huawei, LifeSize e Avaya.

6.2.3.43. A Plataforma devera permitir fixar os usuarios registrados da reunido em uma posi¢ao
da tela orientada pelo administrador da sala, de maneira tal, que ele escolha quem fica em cada
posicao do painel de visualizagao da tela.

6.2.3.44. Possuir documentagao técnica em portugués ou inglés.

6.2.3.45. Todos os equipamentos (hardware) que compdéem a Plataforma de videoconferéncia
deste item devem ser novos, sem uso, estar na linha de producao atual do Fabricante, devem
também possuir fonte de alimentagao redundante.

6.2.3.46. Durante todo o periodo de garantia a contratante tera direito a todas as atualizagées
da Plataforma de Videoconferéncia que foram langadas pelo fabricante.

\ Grupo H Item H Descrigao H Unidade H Quantidade

\ 1 H 4 H Plataforma de Gravagéo H Unidade H 10

6.2.4. A Plataforma de Gravagao devera atender todas as exigéncias e/ou caracteristicas
descritas a sequir:

6.2.4.1. A CONTRATADA deve oferecer recurso de gravagédo integrado a Plataforma de
videoconferéncia do ITEM 3 deste Termo de Referéncia.

6.2.4.2. Todo o licenciamento necessario para o pleno funcionamento da Plataforma de
Gravacao devera ser fornecido em modo perpétuo (lifetime), licenciamento de uso vitalicio do
produto em nome do Contratante.

6.2.4.3. Todo o hardware necessario para o perfeito funcionamento da Plataforma de Gravacéao
devera ser fornecido pela licitante, devendo estar em perfeita harmonia e conformidade com as
exigéncias e especificagdes técnicas oficiais recomendadas pelo fabricante da Plataforma de
Gravagao.

6.2.4.4. Todo o licenciamento especifico para funcionamento da Plataforma de Gravacgao
devera ser fornecido, bem como o licenciamento adicional de sistemas operacionais para
servidores, bancos de dados, virtualizagao, entre outros, todos obrigatoriamente registrados em
nome do Contratante nos seus respectivos fabricantes e fornecidos em modo de licenciamento
perpétuo (lifetime) sempre que existir essa opgéo de licenciamento no respectivo fabricante.

6.2.4.5. Para cada 10 (dez) pacotes de gravag¢des simultdneas adquirido, devera ser fornecido 1
(hum) servidor padrao rack 19” que suporte todas as funcionalidades citadas no ITEM 6.2.4.4 e
ainda no minimo 50 gravagdes simultdneas em HD 720p30fps, respeitando os requisitos
minimos de hardware e configuragdes técnicas exigidas pelo fabricante da Plataforma de
Gravacgao.

6.2.4.6. Caso a quantidade total de licenciamento contratado ultrapasse 50 gravacodes
simultaneas em HD 720p30fps, deverao ser fornecidos novos servidores, que suportem estas
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novas demandas, podendo ser fornecidos quantos servidores forem necessarios, dependendo
das configuragdes técnicas que estes possuirem e das recomendagdes do fabricante;

6.2.4.7. Para aquisicbes acima de 50 gravagdes simultdneas em HD 720p30fps a Plataforma
devera permitir o funcionamento em Cluster (servidores trabalhando em conjunto) através de
arquitetura distribuida entre os servidores fisicos fornecidos, de maneira que as gravacodes
possam ser realizadas simultaneamente.

6.2.4.8. Toda a Plataforma de gravagao devera ser entregue em pacotes com a capacidade de
gravar no minimo 5 (cinco) reunides/videoconferéncias simultaneamente com qualidade HD
720p30fps. Exemplo: Caso a CONTRATANTE queira gravar 10 (dez)
reunides/videoconferéncias simultaneamente, devera fazer aquisi¢cdo de 02 (dois) pacotes.

6.2.4.9. Durante todo o periodo de garantia a contratante tera direito a todas as atualizagdes da
Plataforma de Gravacao que foram langadas pelo fabricante.

6.2.4.10. Devera possuir licenciamento flexivel para futuro acréscimo de licenciamento de
gravacgdes simultaneas, conforme necessidade de ampliacdo da plataforma.

6.2.4.11. No caso de expansdo da quantidade de gravagdes simultaneas, o novo licenciamento
devera integrar-se com o licenciamento atual, mantendo todas as caracteristicas e recursos da
Plataforma.

6.2.4.12. A Plataforma de gravagao devera permitir a ampliagdo futura para, no minimo, 300
(trezentas) gravagdes simultaneas em HD 720p30fps, respeitando a quantidade de servidores
exigidas pelo Fabricante.

6.2.4.13. Devera trabalhar em redundancia e failover, de forma a permitir que, em caso de
qualquer falha no servidor, ou indisponibilidade de armazenamento, as gravagdes sejam
direcionadas a um segundo servidor.

6.2.4.14. Cada servidor de gravagdes simultaneas, devera possuir espago de armazenamento
livre de 10 TB de gravagdo com qualidade HD 720p30fps, além do espago necessario para o
funcionamento da Plataforma.

6.2.4.15. Devera suportar gravacgao de terminais H.323 e SIP.

6.2.4.16. Suportar a gravagdo de conteudo e video, simultaneamente gerados por fontes
diversas, em conformidade com o protocolo ITU-T H.239.

6.2.4.17. Devera permitir a visualizagdo dos videos gravados por meio de acesso web.
6.2.4.18. Devera suportar criptografia AES de no minimo128 bits.

6.2.4.19. Devera permitir gravagdo da chamada realizada por um terminal de videoconferéncia,
bem como de uma sala virtual, realizando o armazenamento e gerenciamento centralizado na
Plataforma de videoconferéncia.

6.2.4.20. A Plataforma de gravacao devera ser do mesmo fabricante da Plataforma de
Videoconferéncia descrita no ITEM 3 deste documento.

6.2.4.21. A CONTRATADA que ofertar a Plataforma de gravacdo de videoconferéncia na
modalidade de Appliance Virtual devera fornecer o hardware (servidor), necessario para a
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instalacédo e funcionamento da Plataforma de acordo com as especificacdes técnicas indicadas
pelo fabricante da Plataforma.

6.2.4.22. Devera ser fornecido servidor fisico para atender a quantidade de gravagdes
simultaneas solicitadas no item, conforme a quantidade de licenciamento adquirida.

6.2.4.23. O servidor deve suportar upgrade de recursos de memoria/processamento para se
adequar a futuras expansdes de licenciamento.

6.2.4.24. Devera ser apresentada documentagdo oficial do fabricante da Plataforma de
Videoconferéncia comprovando a compatibilidade dos recursos e caracteristicas do servidor
fisico com a quantidade de gravagdes simultaneas solicitados na plataforma.

6.2.4.25. Todos os itens necessarios para o pleno funcionamento da Plataforma de gravagcao
deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, incluindo, mas n&o se limitando a softwares,
licencas, cabo de forca, cabo de rede, trilhos, instalagao etc.

6.2.4.26. Todos os drivers para os sistemas operacionais suportados devem estar disponiveis
para download no website do fornecedor.

6.2.4.27. Possuir documentacgao técnica em portugués ou inglés.

6.2.4.28. Os servidores deverao vir equipados com no minimo 2 (duas) placas de rede de 10GB
SFP+ e 2 (duas) conexbes de rede 1GB RJ45, fonte redundante de alimentagcdo do
equipamento, além das demais caracteristicas para suportar a quantidade de gravagdes que
estdo sendo adquiridas.

6.2.4.29. Devera ser fornecido para cada servidor 2 (dois) cabos Twinax SFP+ até SFP+
10GbE, de 5 metros.

6.2.4.30. Todos os equipamentos (hardware) que compdem a Plataforma de gravagao
especificados neste item devem ser novos, sem uso, estar na linha de producao atual do
Fabricante.

Grupo H Item H Descricdo H Unidade H Quantidade

1 [ 5 | Microfone auxiliar [ Unidade [ 80

6.2.5. O Microfone auxiliar de Mesa devera atender todas as exigéncias e/ou caracteristicas
descritas a seguir:

6.2.5.1. Deve ser entregue 2 (dois) microfones sem fio, do préprio fabricante da SOLUCAO ou
homologado por ele, podendo ser utilizado adaptador (dongle) para implementagdo desta
funcionalidade.

6.2.5.1.1. Captacao de audio 360°.

6.2.5.1.2. Recurso de cancelamento de eco.

6.2.5.1.3. Controle Automatico de Ganho (AGC).

6.2.5.1.4. Suportar redugao automatica de ruido.

6.2.5.1.5. Botao que possibilite ativar e desativar (mute) o microfone com Led indicador.

6.2.5.1.6. Led indicador.
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6.2.5.2. Possuir bateria com capacidade de 800mAh.

6.2.5.3. Possuir Base de carregamento para dois microfones.

6.2.5.4. Possuir cabo de carregamento.

6.2.5.5. Deve ser compativel com os Terminais de Videoconferéncia tipo | e |l
6.2.5.6. Devera apresentar documentacdo em portugués ou inglés;

6.2.5.7. Devera possuir certificagdo ANATEL;

] Grupo H Item H Descricao H Unidade H Quantidade

] 1 | 6 | Painel de Colaborag&o Touch | Unidade | 80

6.2.6. O Painel de Colaboragao Touch devera atender todas as exigéncias e/ou caracteristicas
descritas a seguir:

6.2.6.1. Compativel com os terminais de videoconferéncia descritos nos itens 1 e 2 deste Termo
de Referéncia.

6.2.6.1. O controle deve ser fornecido por meio do painel de toque. Este painel deve ser um
dispositivo feito para este propdsito e deve ser executado em conjunto com o codec.

6.2.6.2. A tela de toque deve ter pelo menos 1280 * 720 de resolugéao;
6.2.6.3. A tela de toque deve ter pelo menos 8 polegadas;

6.2.6.4. A alimentacao deve ser Power over Ethernet (PoE);

6.2.6.5. Deve apoiar o inicio ou término da videoconferéncia;
6.2.6.6. Deve suportar a exibigao de lista de contatos e diretérios;
6.2.6.7. Deve suportar o controle da camera;

6.2.6.8. Deve oferecer suporte anotagoes;

6.2.6.9. Caracteristicas Wireless:

6.2.6.9.1. Protocolos Wi-Fi: 802.11.

6.2.6.9.2. Frequéncia Wi-Fi: 2.4GHz/5GHz.

6.2.6.10. Possuir 1 interface RJ45 Ethernet.

6.2.6.11. Devera apresentar documentagdo em portugués ou inglés;
6.2.6.12. Devera possuir certificagdo ANATEL;

6.2.6.13. Do mesmo fabricante da Plataforma de videoconferéncia especificada no ITEM 3
deste Termo de Referéncia.

] Grupo H Item H Descrigéao H Unidade H Quantidade

] 1 7 Compartilhador de Contetido | Unidade || 80

6.2.7. O Compartilhador de Conteudo devera atender todas as exigéncias e/ou caracteristicas
descritas a seguir:

6.2.7.1. Resolugao de até 1080p/30fps.
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6.2.7.2. Compatibilidade com sistema operacional Windows 7/8/10 e Mac OS 10.10.
6.2.7.3. Laténcia média de 120ms.

6.2.7.4. Devera Suportar AirPlay, Compartihamento PC Desktop e Compartiihamento de
conteudo com audio.

6.2.7.5. Dever ter recurso de gravagao disponivel (grava no PC).
6.2.7.6. Caracteristicas Wireless:

6.2.7.6.1. Protocolos Wi-Fi: 802.11.

6.2.7.6.2. Frequéncia Wi-Fi: 2.4GHz/5GHz.

6.2.7.6.3. Encriptagao: WPA-PSK/WPA2-PSK.

6.2.7.7. Interface de conex&o USB 2.0.

6.2.7.8. Possuir botdo com fungdo START/STOP.

6.2.7.9. Possuir Led indicador.

6.2.7.10. Devera apresentar documentagcdo em portugués ou inglés;
6.2.7.11. Devera possuir certificagdo ANATEL;

6.2.7.12. Do mesmo fabricante da Plataforma de videoconferéncia especificada no ITEM 3
deste Termo de Referéncia.

| Grupo || Item | Descrigao [ Unidade [ Quantidade

| 1 H 8 H Servigo de Instalagéo || Unidade H 2

6.2.8. Servigo de Instalagdo devera atender todas as exigéncias e/ou caracteristicas descritas a
seqguir:

6.2.8.1. A CONTRATADA devera elaborar um o Plano de Instalagao e Configuracdo que sera
apresentado para a equipe técnica da CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias subsequentes,
contados a partir da assinatura do contrato e/ou recebimento da nota de empenho, contendo, no
minimo:

6.2.8.1.1. Descritivo da implantagdo da PLATAFORMA dividido em fases, com cronograma que
indique o numero de dias e/ou horas necessarios para conclusao de cada fase, as tecnologias e
cenarios envolvidos e o0s pré-requisitos necessarios a implantagdo, com indicacdo do
responsavel técnico pelo projeto;

6.2.8.2. A CONTRATADA devera encaminhar o Plano de Instalacdo e Configuragdo para
aprovacdo do CONTRATANTE antes do inicio do servigo.

6.2.8.3. A CONTRATADA devera executar, em sintese, as seguintes atividades:

6.2.8.3.1. Instalacédo de todo hardware e software necessario para o perfeito funcionamento da
PLATAFORMA, no Datacenter principal e secundario (Site A - Site B) em conformidade com as
técnicas e procedimentos, instru¢cdes recomendadas pelos respectivos fabricantes.

6.2.8.3.2. Instalacdo e/ou configuragdo de toda a PLATAFORMA de forma que possibilite a
utilizacdo de todos os recursos, funcionalidades e exigéncias descritos neste termo de
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referéncia, inclusive no que diz respeito a controle de falhas, redundancia de servidores,
gravacao das reunides e/ou videoconferéncias, entre outros descritos neste Termo de
Referéncia.

6.2.8.3.3. Configuragdo de todos os recursos/procedimentos necessarios para realizagdo do
backup/restore de toda a Plataforma de videoconferéncia e Plataforma de Gravacéo, itens 3 e 4
deste Termo de Referéncia.

6.2.8.3.4. Realizar testes de funcionamento, stress, backup, restore, redundancia, alta
disponibilidade, entre outros, de toda a PLATAFORMA, ou seja, todos os recursos adquiridos.

6.2.8.7. Todas as atividades relativas a instalagdo e configuragdo da PLATAFORMA deverao
ser feitas pela CONTRATADA, acompanhadas e aprovadas pela equipe técnica do MPTO,
seguindo a documentacao apresentada no Plano de Instalagdo e Configuragcédo, devidamente
aprovado;

6.2.8.8. O MPTO podera encaminhar pedido de execugao dos servigos de instalagao a qualquer
tempo dentro da vigéncia da Ata de Registro de Precos, respeitando a quantidade maxima
permitida do item.

6.2.8.9. Apos a conclusédo do servigo de instalagdo o Fabricante devera emitir uma carta de
conformidade, atestando que o servico realizado esta de acordo com as conformidades técnicas
definidas por ele.

6.2.9. Outras Exigéncias, Documentos ou Declaragoes

6.2.9.1. Todo o licenciamento e/ou software especifico para funcionamento da PLATAFORMA
devera ser fornecido, bem como o licenciamento adicional de sistemas operacionais para
servidores, bancos de dados, virtualizagao, entre outros, todos obrigatoriamente registrados em
nome do Ministério Publico do Estado do Tocantins nos seus respectivos fabricantes e
fornecidos em modo de licenciamento perpétuo (lifetime) sempre que existir essa opgao de
licenciamento no respectivo fabricante.

6.2.9.2. Todos os itens necessarios para o pleno funcionamento da PLATAFORMA deverao ser
fornecidos pela CONTRATADA, incluindo, mas nao se limitando a softwares, hardwares,
licengas, cabo de forga, cabo de rede, trilhos, instalagao, dentre outros necessarios seguindo a
recomendacgao do respectivo fabricante.

6.2.9.3. A CONTRATADA devera comprovar o registro em nome da Procuradoria-Geral de
Justica do Tocantins nos respectivos fabricantes de hardware e software que contemplem a
PLATAFORMA, conforme exigéncia dos itens 2.9.1, sob o risco de ser recusado o recebimento
definitivo dos equipamentos.

6.2.9.4. A CONTRATADA devera apresentar um atestado de capacidade técnica, comprovando
ja ter instalado uma Plataforma de videoconferéncia de mesmas funcionalidades da a ser
ofertada, com no minimo 10 (dez) servidores trabalhando em Cluster.

6.2.9.5. Apresentar profissional certificado na solugdo ofertada. O certificado apresentado
devera ser do profissional que realizara a implementagdo da solugcdo de videoconferéncia; A
comprovacao podera ser feita, através, da apresentacdo da CTPS ou contrato de trabalho
firmado com a empresa LICITANTE.
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6.3. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

6.3.1. A transferéncia de conhecimento sera atendida através do treinamento (item 8) e
consequentemente durante a prestacao de servigos de suporte técnico.

6.3.2. Em conformidade com o art. 111, da Lei n° 8.666, de 1993, devem ser preservados o0s
direitos autorais e intelectuais dos produtos gerados durante a vigéncia do Contrato. Assim, fica
estabelecida a seguinte condigao:

6.3.3. No que diz respeito a toda informagao que porventura possam ser geradas sejam elas
documentagdes gerenciais, relatérios, configuragbes ou de qualquer outro tipo acerca da
PLATAFORMA implantada, bem como todo material de video e audio produzido pela
PLATAFORMA durante a vigéncia do Contrato, inclusive os dados que possam ser acessados
pela CONTRATADA, quando necessario, todas essas serao de exclusiva e permanente
propriedade do Ministério Publico do Estado do Tocantins.

6.3.4. Em relacdo aos direitos de propriedade, ndo se aplica no contexto desta contratacdo,
uma vez que o objeto se refere ao fornecimento de equipamentos, cujos direitos autorais do
fabricante sao resguardados por legislagao nacional e internacional.

6.4. GARANTIA E SUPORTE TECNICO

6.4.1. A garantia e suporte técnico deverao ser prestados conforme as diretivas descritas a
seqguir:

6.4.1.1. A CONTRATADA devera fornecer garantia de 60 (sessenta) meses para TODOS OS
ITENS OFERTADOS, contados a partir da data de emissdao do Termo de Recebimento
Definitivo.

6.4.1.2. A garantia técnica engloba todos os elementos de hardware e software que compdem a
PLATAFORMA, incluindo a prestacao de servicos de suporte técnico, assisténcia corretiva e
atualizagdo tecnoldogica compreendendo a substituicdo de pegas, componentes, acessoérios e
aplicativos que apresentem defeito durante este periodo, sem qualquer 6nus adicional para o
Ministério Publico do Estado do Tocantins - MPTO, obrigando-se a CONTRATADA a manter os
equipamentos e aplicativos permanentemente em perfeitas condi¢gdes de funcionamento para a
finalidade a que se destinam.

6.4.1.3. A garantia compreendera todas as funcionalidades da PLATAFORMA ofertada, tanto as
descritas no Termo de Referéncia quanto as contempladas nos manuais e demais documentos
técnicos, incluindo a atualizagao de versdes de software.

6.4.1.4. A CONTRATADA devera apresentar por e-mail provido pelo gestor do contrato, ou
ainda na reunido de alinhamento, antes do inicio da vigéncia de garantia técnica, todos os
dados necessarios para o registro de chamados técnicos na Central de Atendimento da
CONTRATADA, tais como, e-mail, numeros de telefone etc.

6.4.1.5. Caso a CONTRATADA nao seja a fabricante da PLATAFORMA ofertada, cabera ela
prover o servigo de garantia, seja através do fabricante ou rede autorizada pelo mesmo.

6.4.1.6. Atendimento da Garantia sera na modalidade on-site, centralizando-se o atendimento
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na cidade de Palmas, no setor de Redes, Telecomunicagdes e Seguranga da Informagao,
localizada na Quadra 202 Norte, Av. Lo 04, Conj. 1, Lotes 5 e 6, Plano Diretor Norte, Palmas-
TO, CEP 77.006-218, no periodo das 8h as 12h e das 14h as 17h30, ou seja, a CONTRATADA
devera fazer a retirada, entrega, arcar com eventuais taxas e tributos dos objetos que compdem
a PLATAFORMA para o atendimento da Garantia, sem custos adicionais a Procuradoria Geral
de Justica.

6.4.1.7. Durante todo o periodo de garantia a Procuradoria Geral de Justica do Tocantins
devera ter direito a realizar todas as atualizagbes (patches, firmwares) langadas pelos
fabricantes de todos os equipamentos, hardwares e licenciamento de softwares que integram a
PLATAFORMA.

6.4.2. O Suporte Técnico devera ser prestado conforme as diretivas:

6.4.2.1. Durante o periodo de garantia técnica de 60 (sessenta) meses, a partir do recebimento
definitvo do objeto, a CONTRATADA devera suportar o funcionamento de toda a
PLATAFORMA, fornecer atualizagdes e patches, prestar suporte técnico e atender aos
chamados técnicos para manutengéo;

6.4.6.2.2. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a Diretoria de Tecnologia da
Informacao - DTINF a disponibilidade de novas versdes e releases das licengas de software e
firmwares, reservando-se, a equipe técnica da supracitada Diretoria, analisar autorizando ou
nao a atualizagdo sem que isso implique acréscimo ao valor do objeto;

6.4.2.3. A prestacao de garantia e suporte técnico sera realizada no seguinte periodo: 5 (cinco)
dias por semana, de segundas as sextas-feiras das 08 (oito) as 18 (dezoito) horas;

6.4.2.4. Os servigcos de garantia e suporte técnico serdo prestados apenas a equipe técnica
e/ou equipe de suporte técnico terceirizada da PGJTO.

6.4.2.5. A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente para o endere¢co de e-mail
designado pelo Gestor do Contrato, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a abertura do
chamado, para fins de controle, Relatério Gerencial dos Servigos (RGS) realizado no més
anterior. Deverao constar, no minimo, as seguintes informacoes:

6.4.2.5.1. Relac&do de todos os chamados técnicos ocorridos no més anterior, incluindo data e
hora do inicio e término do suporte; identificacdo do problema; criticidades; providéncias
adotadas para o diagnostico, Plataforma proviséria e Plataforma definitiva; data e hora do inicio
e término da Plataforma definitiva; identificacdo do técnico da PGJTO que solicitou e validou o
chamado; identificacdo do técnico da CONTRATADA responsavel pela execucdo do chamado,
bem como outras informacdes pertinentes;

6.4.2.5.2. Cada chamado técnico aberto sera avaliado individualmente pelo Fiscal do Contrato;

6.4.2.5.3. O servigco sera considerado recebido pelo Fiscal Técnico quando do fechamento de
cada chamado, desde que n&o reaparegam posteriormente ao fechamento inconformidades
técnicas comprovadamente relacionadas ao chamado recebido;

6.4.2.5.4. O Gestor do Contrato emitira a recusa em caso de verificagcdo de impropriedades ou
erros impeditivos de recebimento do servigo prestado. A CONTRATADA devera promover as
corregdes necessarias, conforme diretrizes a serem estabelecidas pelo Gestor do Contrato, sem
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prejuizo de aplicagdo de penalidades previstas.

6.4.2.6. O CONTRATANTE podera realizar a aplicagdo de pacotes de corre¢céo e migragao de
versbes e releases das licencas de software, quando Ihe for conveniente, cabendo a
CONTRATADA orientar e colocar a disposicdo um técnico para contato em caso de duvidas ou
falhas. A PGJTO reserva-se o direito de proceder a outras configuragdes, instalagdes ou
conexdes nos equipamentos, desde que tal iniciativa ndo implique em danos fisicos e l6gicos
aos equipamentos, sem que isto possa ser usado como pretexto pela CONTRATADA para se
desobrigar do suporte da PLATAFORMA;

6.4.2.7. A CONTRATADA devera garantir pleno funcionamento dos equipamentos e softwares,
bem como atualizagdes, responsabilizando-se por qualquer componente adicional que for
identificado apds a contratagcédo, seja por motivos de interoperabilidade, compatibilidade ou
quaisquer outros motivos que impegam o funcionamento efetivo da PLATAFORMA contratada;

6.4.2.8. A CONTRATADA devera garantir, sem quaisquer custos adicionais, as atualizacbes
havidas nos equipamentos nas versdes de software e firmware, inclusive releases, pelo prazo
de vigéncia da garantia;

6.4.2.9. As atualizagbes e corregoes (patches) do software e firmwares deverdo estar
disponibilizados via WEB ou fornecidas em midia (CD ou DVD), quando desta forma forem
solicitadas;

6.4.2.10. Quando a garantia técnica for acionada, o atendimento devera ser iniciado
imediatamente, independente do meio utilizado. A cada abertura de chamado, a CONTRATADA
devera fornecer a PGJTO um cdédigo identificador Unico para acompanhamento;

6.4.2.11. Na abertura do chamado técnico, o Departamento de Modernizagao e Tecnologia da
Informacao - DMTI definira um nivel de criticidade, conforme Niveis de Servigos Exigidos (NSE)
no item 4.3 deste Termo de Referéncia;

6.4.3. Niveis de Servigos Exigidos (NSE)

6.4.3.1. Os prazos para acompanhamento dos Niveis de Servigos Exigidos (NSE) seréo
tratados da seguinte forma:

6.4.3.1.1. Prazo de Plataforma Definitiva: Tempo decorrido entre o envio da mensagem
eletrbnica de chamado técnico e a efetiva recolocacdo da PLATAFORMA em seu pleno
estributado de funcionamento;

6.4.3.1.2. Caso seja verificado que a Plataforma apresentada pela CONTRATADA n&o resolveu
o problema definitivamente, o chamado sera reaberto e o prazo continuara a ser contado a
partir do momento de sua suspensio;

6.4.3.2. Os Niveis de Servicos Exigidos (NSE) serédo classificados conforme os niveis de
criticidade a seguir:

Tabela 4 - Niveis de servigos exigidos

| Prazo de Plataforma Definitiva para chamados técnicos |
Criticidade ALTA 12 (doze) horas
| Criticidade MEDIA | 24 (vinte e quatro) horas |
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[ Criticidade BAIXA | 5 dias Uteis |

6.4.3.2.1. Criticidade ALTA: Esse nivel de criticidade é aplicado quando ha indisponibilidade do
uso da PLATAFORMA.

6.4.3.6.2.2. Criticidade MEDIA: Esse nivel de criticidade é aplicado quando ha falha, simultanea
ou nao, do uso da PLATAFORMA, estando ainda disponivel(is), porém apresentando
problemas.

6.4.3.2.3. Criticidade BAIXA: Esse nivel de criticidade ¢é aplicado para a instalacao,
configuracdo, manutengdes, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento da
PLATAFORMA, enfim chamados técnicos que nao requeiram imediatos atendimentos.

6.4.3.3. O atendimento aos chamados técnicos de criticidade ALTA podera ser realizado
também de forma on-site, desde que solicitado pelo Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato.

6.4.3.3.1. A interrupgdo do suporte de um chamado técnico desse tipo de criticidade pela
CONTRATADA e que nao tenha sido previamente autorizado pelo Fiscal Técnico ou Gestor do
Contrato, podera ensejar em aplicagao de penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

6.4.3.4. Apdés a conclusdao do suporte, a equipe técnica da CONTRATADA comunicara
formalmente (mensagem eletrdénica) ao Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato e solicitara
autorizacao para o fechamento do chamado.

6.4.3.4.1. Caso nado seja confirmada a Plataforma definitiva do problema, o chamado
permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Nesse caso o
Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto.

6.4.3.5. Quando houver chamado técnico que ensejar a troca de equipamentos, o chamado
técnico sera encerrado, e havera abertura de oficio pela CONTRATADA de um novo chamado
para troca dos equipamentos, respeitando os prazos previsto a seguir:

Tabela 5 - Niveis de servigos exigidos para troca de equipamento

| Prazo de Plataforma definitiva para chamados de troca de equipamentos \
| ltens1,2,3,4e7 H 5 (cinco) dias Uteis \
| Itens 5 e 6 | 10 (dez) dias Uteis |

6.4.3.6. No caso da necessidade de troca de equipamento a CONTRATADA devera no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, entregar no endereco informado no 6.6.1 deste termo de
referéncia, equipamento equivalente para uso até a entrega do equipamento definitivo, com
excegao dos equipamentos (hardware) itens 3 e 4 da Tabela 1 — Grupo, Itens e quantitativos da
Plataforma, descrita no item 6.1 deste termo de referéncia.

6.4.3.7. Por necessidade excepcional de servigo, o Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato
podera solicitar o escalonamento de chamado para niveis superiores de criticidade. Nesse caso,
0 escalonamento devera ser justificado e os prazos dos chamados técnicos passarao a contar
do inicio novamente.

6.4.3.8. Sempre que houver quebra dos niveis de servigos exigidos ou problemas que afetem a
execucao do objeto, o Gestor do Contrato enviara notificagdo por mensagem eletrénica para a
CONTRATADA, que tera o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas corridas e contadas a partir
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do recebimento da notificagdo para apresentar as justificativas para as falhas verificadas.

6.4.3.9. Caso nao haja manifestagdo dentro desse prazo ou caso o Gestor do Contrato entenda
serem improcedentes as justificativas apresentadas, podera ser iniciado processo de aplicagao
de penalidades previstas, conforme o nivel de servigo transgredido;

6.4.3.10. Os prazos descritos nos itens 6.4.3.2 - Tabela 4 e 6.4.3.5 - Tabela 5, poderao ser
prorrogados a critério da CONTRATANTE. Para isso a CONTRATADA devera enviar via e-mail
solicitagao justificando a necessidade de prorrogagao do prazo. Nao serao aceitas solicitagcoes
de prorrogacgao feitas apds a conclusao do prazo estipulado.

7. DO VALOR ESTIMADO

7.1. O custo estimado total da presente contratacao é de:

Custo Estimado Total

R$

8. DO LOCAL DE ENTREGA, DO RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITAGAO DO
OBJETO

8.1. A entrega dos referidos materiais devera ser efetuada no horario de funcionamento desta
Procuradoria-Geral de Justica, junto a Area de Almoxarifado situada no ANEXO 1, localizado
na Quadra 202 Norte, Rua NE 13, Conjunto 02 Lote 04, CEP. 77.006-220 (Atras do prédio da
Receita Federal). Palmas — TO, fone: (63) 3216-7687.

8.2. Os produtos serao recebidos:

a) Provisoriamente, a partir da entrega, para efeito de verificagdo da conformidade com as
especificagcdes constantes do Edital e da proposta.

b) Definitivamente, apds a verificagdo da conformidade com as especificagdes constantes do
Edital e da proposta, e sua aceitacdo, que se dara até 05 (cinco) dias uteis do recebimento
provisorio.

8.3. Na hipotese da verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no primeiro
dia subsequente ao fim do prazo suso.

8.4. A Administragao rejeitara, no todo ou em parte, a entrega dos bens em desacordo com as
especificagdes técnicas exigidas e que estdo registradas na respectiva Ata de Registro de
Precos (ARP), na forma do subitem 10.1, ‘d’.

8.5. ATENGAO - A Fornecedora Registrada e Contratada sera notificada pelo Fiscal do
Contrato a apresentar justificativa formal sobre a ocorréncia da entrega em desacordo com a
contratagao, devendo apresentar documentagao habil de que o fato se deu por motivo de forga
maior ou caso fortuito, nos termos do disposto do subitem 13.2, XIV deste Termo de Referéncia,
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sob pena de sofrer as san¢des administrativas cabiveis.

9. DOS PRAZOS: ESPECIAL ATENCAO DA EMPRESA LICITANTE / REGISTRADA /
CONTRATADA

9.1. Do prazo de entrega, da prorrogacao e da entrega parcelada

a) Apos a confirmagéo do cadastro, a licitante vencedora devera realizar a assinatura eletronica
em até 05 (cinco) dias uteis, contados da disponibilizacdo do documento no Sistema Eletronico
de Informagdes — SEI. sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
legais cabiveis.

b) DO PRAZO DE ENTREGA: O prazo de entrega do objeto desta licitagdo sera de, no maximo,
45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir do primeiro dia util seguinte ao da
assinatura do Contrato ou da confirmagdo do recebimento da Nota de Empenho, se esta
substituir o Contrato.

¢ )DA PRORROGACAO: O prazo de entrega do objeto desta licitacdo podera ser
prorrogado nas condigdes previstas nos paragrafos 1° e 2° do art. 57 da Lei n°® 8.666/93, desde
que a Fornecedora Registrada e Contratada efetue pedido formal e tempestivo perante o Fiscal
do Contrato conforme dispde o subitem 10.1, alinea ‘e’ deste Termo, devendo o fato ensejador
ser claramente demonstrado, justificado, motivado e comprovado com documentos habeis e
oficiais das empresas envolvidas.

d ) DA APRECIACAO E DO DEFERIMENTO: Somente serdo apreciados os pedidos de
prorrogacdo que atenderem as exigéncias acima, os quais poderao ser deferidos pelas
autoridades competentes de acordo com a comprovagao do motivo ensejador, nos termos
legais, e diante da conveniéncia, oportunidade e dos interesses deste Orgdo Contratante.

e) DA ENTREGA TOTAL: A empresa devera, obrigatoriamente, entregar os produtos em sua
totalidade no prazo estipulado no subitem 9.1, alinea ‘b'.

f) DA ENTREGA PARCIAL: Excepcionalmente, sera admitido o parcelamento da entrega no
caso de impossibilidade de entrega total dos produtos, mediante peticdo da empresa contratada
protocolada perante o Fiscal do Contrato de forma tempestiva, motivada, justificada e
comprovada com documentos habeis, conforme dispde o subitem 10.1. alinea ‘e’_deste Termo,
devendo a empresa apresentar proposta que especifique a quantidade a ser entregue em
primeiro momento e a quantidade a ser entregue em segundo momento.

g) DA APRECIACAO E DO DEFERIMENTO: Somente ser&o apreciados os pedidos de entrega
parcial com prorrogagao que atenderem as exigéncias acima, os quais poderao ser deferidos
pelas autoridades competentes de acordo com a comprovagao do motivo ensejador nos termos
legais e diante da conveniéncia, oportunidade e dos interesses deste Org&o Contratante.

h) ATENCAO: A Fornecedora Registrada e Contratada que ndo efetuar a entrega conforme
prazo disposto no subitem 9.1, alinea ‘b’, que nao realizar o pedido de prorrogagédo com ou sem
entrega parcial nas condi¢des dispostas, que tiver o seu pleito indeferido ou ainda, que produza
qualquer outra situacdo que importe em inércia, omissdo ou descaso com as obrigagbes
assumidas e que causem prejuizos a esta Contratante, estara passivel de sofrer sancgdes
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administrativas.

10. DAS OBRIGAGOES DA FORNECEDORA REGISTRADA E CONTRATADA

10.1. A Contratada obriga-se a:

a) Efetuar a entrega do objeto licitado, no prazo e local indicados por esta Contratante, em
estrita observancia das especificacbes do Edital e da proposta, acompanhado da respectiva
Nota Fiscal constando detalhadamente as indicagbes da marca, fabricante, modelo, tipo,
procedéncia e quantitativo.

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos
12, 13, 18 e 26, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

c ) Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes aos objetos
contratados;

d) Substituir, as suas expensas, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, apds notificagao formal
(que podera ser encaminhada via correios, e-mail ou outro meio), o(s) equipamentos(s)
entregue(s) que esteja(m) em desacordo com as especificacdes deste edital e seus anexos e
com a respectiva proposta, ou nao aprovados pelo Departamento de Modernizagédo e
Tecnologia da Informagéo, em parecer devidamente fundamentado, ou ainda que apresente
vicio de qualidade;

e) Comunicar formalmente esta Contratante por intermédio do seu Fiscal do Contrato, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis_que antecedem a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento da execugcdo do objeto contratado, com a devida motivagao,
justificativa e comprovacéao do fato ensejador, pleiteando, se for o caso, a prorrogacao do prazo
de entrega, ocasido que se ocorrer inércia ou omissdao do Fornecedor Registrado, isso
caracterizara descumprimento contratual, estando este passivel de sofrer cominagdes legais;

f) Manter, durante toda a execugcdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

g) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas
condicbes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

h) Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢cao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

i ) Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugao do contrato.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. A Contratante obriga-se a:

a) Receber provisoriamente o material, disponibilizando local, data e horario;
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b ) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo;

¢) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagées da Contratada, através de servidor
especialmente designado;

d) Efetuar o pagamento no prazo previsto.

12. DOS PRAZOS

12.1. A fiscalizacdo da contratacdo sera exercida por um representante da Administragao,
denominado Fiscal do Contrato, ao qual competira interceder tratativas da execugao com a
empresa Fornecedora Registrada e Contratada, dirimir as duvidas que surgirem no curso da
execucao do contrato, e de tudo dara ciéncia a Administragcdo com a juntada da documentacéao
aos autos.

12.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Fornecedora, inclusive perante terceiros, por inexecugdo contratual ou qualquer outra
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, n&o implica
corresponsabilidade da Administragao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.3. O Fiscal do Contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

13. DAS INFRAGOES E DAS SANSOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou apresentar documentacéao falsa,
ensejar o retardamento da execucgao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execugao do contrato, comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera
descredenciado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e no
Sistema de Cadastramento de Fornecedor Estadual, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

13.2. ATENCAO: Pelo atraso injustificado, pela inexecucéo total ou parcial do contrato, a
Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins podera, garantindo ao Fornecedor
Registrado/Contratado o devido processo legal, o contraditério, a ampla defesa e os recursos
cabiveis, aplicar, sem prejuizo de outras sangdes previstas no Edital, no Contrato e demais
legislagbes aplicaveis a espécie e sem prejuizo das responsabilidades penal e civil, as
seguintes sangdes abaixo discriminadas:
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1) adverténcia por escrito sempre que verificadas pequenas falhas corrigiveis;

) multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, a contar da data da
Notificacdo do Fiscal do Contrato (via e-mail, correio ou outro) até cessar a inadimpléncia, pelo
atraso injustificado na execucgao do contrato, calculada sobre o valor da contratagdo em atraso;

lll) multa compensatoéria/indenizatéria de 10% (dez por cento) pela ndo execugao do objeto
contratado, calculada sobre o valor do contrato, sem prejuizos das demais cominagdes legais;

IV) multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, a contar da data da
Notificagdo do Fiscal do Contrato (via e-mail, correio ou outro) até cessar a inadimpléncia, pelo
descumprimento de qualquer clausula contratual ou obrigagao prevista no Edital, no Termo de
Referéncia, na Ata SRP e/ou Contrato, e ndo discriminado nos incisos anteriores, sobre o valor
da contratacdo em descumprimento;

V) suspensao temporaria de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

VI) declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢céo ou até que seja promovida a reabilitagcdo, na
forma da Lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

VIl) apés o 20° (vigésimo) dia de inadimpléncia, a Administrac&o tera direito de recusar a
execucao da contratacdo, de acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a
adjudicataria a perda de interesse no recebimento da nota fiscal/fatura para pagamento do
objeto deste Edital, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste Instrumento;

VIll) a inadimpléncia da Contratada, independentemente do transcurso do prazo estipulado na
alinea anterior, em quaisquer dos casos, observado o interesse da Contratante e a concluséo
dos procedimentos administrativos pertinentes, podera implicar a imediata rescisdo unilateral do
Contrato, com a aplicagao das penalidades cabiveis;

IX) ocorrida a rescisdo pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente
mediante dispensa de licitagdo, com fulcro no art. 24, XI, da Lei Federal n® 8.666/93, observada
a ordem de classificacdo da licitagdo e as mesmas condicbes oferecidas pela licitante
vencedora, ou adotar outra medida legal para execuc¢éo do objeto ora contratado;

X) quando aplicadas as multas previstas, mediante regular processo administrativo, poderéo
elas serem compensadas pelo Departamento Financeiro da Contratante, por ocasido do
pagamento dos valores devidos, nos termos dos arts. 368 a 380 da Lei n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 (Cédigo Civil);

X1) na impossibilidade de compensacido, nos termos da alinea anterior ou, inexistindo
pagamento vincendo a ser realizado pela Contratante, ou, ainda, sendo este insuficiente para
possibilitar a compensagao de valores, a Contratada sera notificada a recolher aos cofres do
Erario a importancia remanescente das multas aplicadas, no prazo maximo de 10 (dez) dias,
contado da data do recebimento, pela Contratada, do comunicado formal da decisao definitiva
de aplicacéo da penalidade, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis;

XIl) as sangdes acima descritas poderdo ser aplicadas cumulativamente, ou nao, de acordo
com a gravidade da infracao;
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XIlll) o valor maximo das multas ndo podera exceder, cumulativamente, a 10% (dez por cento)
do valor da contratagao;

XIV) nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de
forca maior ou caso fortuito, devidamente comprovados por documentos habeis e oficiais das
empresas envolvidas no fato ensejador;

XV) a multa, aplicada apds regular processo administrativo, devera ser recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias, ou ainda, quando for o caso, sera cobrada judicialmente;

XVI) as sangdes aqui previstas sdo autbnomas e a aplicagdo de uma nao exclui a de outra e
nem impede a sobreposicdo de outras sangdes previstas na Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, com suas alteragoes;

XVIl)a aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo proprio de averiguagdo de possivel inexecugdo contratual, que assegurara o
contraditério e a ampla defesa e os recursos cabiveis, observando-se o que € previsto na Lei n°
8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999;

XVIll) a(s) Autoridade(s) Competente(s), na aplicacdo das sangdes, levara em consideracéo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observando-se o0s principios da proporcionalidade, da razoabilidade e da
dosimetria.

14. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

14.1. As despesas decorrentes da presente licitagcdo correrdo com recursos oriundos do
Tesouro Estadual, consignados no Orgcamento da PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento devido a Contratada sera efetuado por meio de Ordem Bancaria, mediante
a apresentacao da fatura, atestada e visada pelo Departamento de Tecnologia da Informacao,
responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento do recebimento do material, no prazo
estipulado.

15.2. Na Nota Fiscal/Fatura devera conter obrigatoriamente a informacédo da instituicdo
bancaria, o numero da agéncia e o numero da conta bancaria, cujo titular seja a Contratada.

15.3. Prazo para realizagdo do pagamento: O pagamento sera realizado em até 20 (vinte) dias
corridos, contados a partir do atesto da Administragdo na fatura apresentada, cujo prazo é de
até 05 (cinco) dias uteis.

16. DAS INFORMAGOES ADICIONAIS AOS LICITANTES

16.1. Os Licitantes poderdo contactar com a Comissdao Permanente de Licitacdo através do
telefone (63) 3216-7619, ou com o Departamento de Modernizagao e Tecnologia da Informagao
— DMTI pelo telefone (63) 3216-7631, para dirimir duvidas e prestar os esclarecimentos
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necessarios quanto ao fornecimento do objeto, bem como demais informagdes pertinentes.

16.2. Os atos inerentes ao processo eletrénico, obedecerdo as regras concernentes ao Sistema
Eletrénico de Informagdes — SEI, conforme disposto no Ato n° 120/2019, publicado no Diario
Oficial Eletronico do Ministério Publico n° 873, de 06 de novembro de 2019, que pode ser
acessado através do link https://www.mpto.mp.br/pgj/docs/?

doc=atos&year=2019&keyword=120 bem como as demais disposi¢cdes constantes no edital.

eil ’ Documento assinado eletronicamente por Guilherme Silva Bezerra, Assessor Técnico de Tecnologia
.ﬂ.n;.:u.':. ['ily da Informacao, em 31/01/2022, as 18:22, conforme art. 33, do Ato PGJ n° 120, de 06 de novembro de
2019.

eletrénica

19.30.1523.0000932/2021-47 0123410v1

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 947f8bb5 - 9570e84c - 1aaef362 - c5¢27538


https://www.mpto.mp.br/pgj/docs/?doc=atos&year=2019&keyword=120

