Relatério de Execugao das Oportunidades de Melhoria da Gestao no Ministério

Publico do Estado do Tocantins

Situagao — Janeiro de 2013

® Concluida ® Em andamento

® Atrasada

Nao iniciada

Dar publicidade plena das solu¢des adotadas

Estabelecer relatorios padronizados sobre a
atuacdo de cada departamento, a serem
apresentados nas reunides periddicas, visando
auxiliar a alta administracdo na tomada de
decisdes pro-ativamente

Divulgacdo da missdo e atuacdo do Ministério
Publico nas Escolas e Universidades para que a
sociedade possa conhecer e buscar os servigos

Definigao da organizagao do trabalho a partir
das estratégias estabelecidas e alinhada ao mapa
estratégico do MP

Melhorar os requisitos minimos para a ocupagao
de fungdes de confianga e cargos comissionados

Reconhecimento em publico do servidor que, no
caso de alcance de recordes, obtencdao de
certificacdes, prémios ou outros fatos
significativos, multiplique conhecimento ou
pratica que resulte na melhoria institucional

Alteracao do Regimento Interno do 6rgdo para
dirimir as interpretagdes pessoais sobre as
atividades a serem desempenhadas por cada
setor
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Estabelecer a criagcdo de benchmarking para os
indicadores estratégicos, bem como o
desenvolvimento de métodos capazes de sugerir
metas que sejam ao mesmo tempo factiveis e
desafiadoras (aperfeicoar os indicadores para
adequa-los aos de outros MP's e ao CNMP)

Alteracdo do Regimento Interno visando
aprimorar as fungdes e a forma de gestao

Alinhar o planejamento estratégico com os
programas e agoes do PPA

Implantagdo de Sistema Gerencial

Criar metas para 0os programas sociais existentes
€ assegurar o seu cumprimento

Revisar periodicamente os objetivos da
instituicdo no campo da responsabilidade
socioambiental

Conhecer o que as outras Procuradorias de
Justica e demais o6rgaos tém realizado para
alcancar a exceléncia

Implantacdo de sistema de informagdes
gerenciais integrado

Constitui¢do de grupos de trabalho, féruns e
comités multifuncionais para troca de
experiéncia, como forma de otimizagdo do
esforgo

Disseminar as atribuicoes do MP, a fim de evitar
que o cidadao se decepcione com a atuagao do
orgao;

Especializar os profissionais da recep¢do para
que o atendimento inicial do cidaddo seja
encaminhado aos setores com a devida
competéncia no menor prazo possivel;

Definir trés representantes da equipe do
Gespublica para acompanhar a implementacdo
da pesquisa de satisfacdo do atendimento
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Departamento
de Tecnologia 2011
da Informagao

Aperfeicoar o Portal de Transparéncia, de forma
que facilite o acesso do usuario as informagoes
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monitoramento da qualidade no atendimento P.G.J.
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Disseminar a metodologia e os resultados
alcangados pelo GESPUBLICA para os
servidores, através de reunides, videos e
apresentagdes com audio em momentos de
grande fluxo, inser¢ao de noticias no contra
cheque, rodapé de memorandos, entre outros, ao
longo de todo o ano, visando manter o interesse
pelo programa

Padronizagdo da comunicagdo interna em todos
os niveis da administracdo possibilitando
transparéncia nas acdes de gestdo

Publicidade das
institucionais

campanhas ¢ projetos

Disseminar as atribuicoes do MP, a fim de evitar
que o cidadao se decepcione com a atuagdo do
orgao

Aperfeicoar o Portal de Transparéncia, de forma
que facilite o acesso do usuario as informagoes
Intensificar divulgacao, disseminagao e
monitoramento da qualidade no atendimento

Maior divulgacao das atividades que estdo sendo
desenvolvidas pela institui¢do

Departamento
de Tecnologia
da Informacdo

Departamento
de Tecnologia
da Informacéo

Assessoria de
Comunicagdo

Assessoria de
Comunicagao

Departamento
de Tecnologia
da Informacéo

Gabinete do
P.G.J.

Assessoria de
Comunicagdo

2011

2010

2010

2010

2011

2010

2010

2012

2011

2012

2012

2013

2012

2011

()
Concluida

® Fm
andamento

()
Concluida

()
Concluida

()
Concluida

® Em
andamento

()
Concluida

Assessoria de

Amphar e tornar eficazes
comunicacao
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Realizar palestras que abordem os temas:
responsabilidade social, ética no servigo publico
e papel do agente publico

Revisdo do PCCS e criagdo do Estatuto dos
Servidores do Ministério Publico, no intuito de
atrair e reter talentos na institui¢ao e valorizar a
execucao das tarefas

Distribui¢do da for¢a de trabalho para
designacdo de atribuicdes, observado o perfil e
desempenho individual para ampliagdo da
satisfacdo no trabalho e melhoria nos resultados
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Implementagao do incentivo Auxilio Creche para
valorizagdo profissional dos servidores em
exercicio e garantia de assisténcia aos filhos e
dependentes até 6 anos de idade em creches e
pré-escolas

Criagdo de sitio eletronico do CESAF, para
divulgar as atividades de aperfeicoamento e
concentrar as ferramentas de coleta e divulgagdo
das informagdes de capacitagao

Definicao, por parte do CESAF, de estratégias de
capacitacao, metas a serem alcancadas e areas
criticas

Implantagdo e acompanhamento de exames
periddicos de satide dos Integrantes para os
casos de risco detectados pela Area de Saude

Reaplicar e avaliar sistematicamente a pesquisa
de Clima Organizacional, para mensura¢ao do
grau de bem-estar e da satisfacdo das pessoas
que compoem a forga de trabalho

Desenvolver palestras, semindrios e reunides
onde serdo levantadas e discutidas questoes
relacionadas a satisfacdo, bem-estar € motivagao
das pessoas

Criar um instrumento de avalia¢do das condig¢Ges
de trabalho

Reaplicar e avaliar sistematicamente pesquisa de
clima organizacional que permita identificar os
fatores que afetam a satisfagdo da forca de
trabalho, sem vinculagdo com outros
instrumentos

Implementacdo de Curso de Integracdo no
ingresso dos integrantes do MP
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Implantag@o de sistema gerencial administrativo
e financeiro, que proporcione comunicacdo de

dados entre os diversos departamentos,
permitindo unificagdo do banco de dados e
aglomeracao de relatorios, objetivando maior
interatividade, menor tempo gasto na sua
alimentacdo, eliminagdo do retrabalho e garantia
da confiabilidade das informacgdes

Exigir que os projetos e acdes da instituicdo
deem informacdes detalhadas do seu impacto no
cumprimento das metas estratégicas, com
anuéncia das partes envolvidas, subsidiando a
tomada de decisdes

Implantagdo de  sistema eletronico de
comunica¢ao interna e externa, com certificagao
digital, que tenha abrangéncia entre membros e
servidores, com o objetivo de envio de
correspondéncias, memorandos, oficios, entre
outros documentos, com vistas a economia,
preservacdo do meio ambiente e melhoria do
alcance da comunicagao

Implementar a divulgacdo dos servigos através
de cartilhas explicativas sobre os processos
internos  (utilizar experiéncias de outros
Ministérios Publicos)

Dissemina¢ao da Educagdo Ambiental em todos
0s setores

Desenvolver e aperfeicoar mecanismos para a
formagdo de uma rede de informagdes e
intercambio entre as entidades de controle
social, visando a moralizagao dos poderes
publicos constituidos e a divulgagao de boas
praticas Administrativas de transparéncia

Implementagdo de um Estatuto dos Servidores
do Ministério Publico

Implantag@o do protocolo HTTS para o acesso
ao webmail

Implantag@o de mecanismos criptograficos para
garantir a confidencialidade na autenticagdo de
usuarios na rede local

Padronizagdo das rotinas e da elaboragdo de

documentos, facilitando a localizagdo futura
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Implantagdo de um sistema de gestdo de
documentos fisicos e eletronicos, tipo GED
(Gestdo Eletronica de Documentos)

Normatizacdo ¢ Amplia¢do da divulgacao de
documentos no sitio eletronico (portal da
transparéncia e outros acervos pertinentes)

Conhecer o que as outras Procuradorias de
Justica e demais 6rgaos tém realizado para
alcancar a exceléncia

Firmar convénios/acordos de cooperagdo na area
de praticas de exceléncia e processos internos

Normatizagdo dos procedimentos para controle
do aperfeicoamento

Revisar e adequar o Regimento Interno do
orgdo, levando-se em conta a opinido dos
diversos departamentos, visando contemplar as
atividades do oOrgdo que surgiram apods a
aprovacdo do regimento atual

Instituir sistema de controle de entrada e saida
de pessoas ao prédio da PGJ

Instalacdo de detectores de metais ¢ de catracas
nas dependéncias da PGJ e Promotorias com
respectiva regulamentacdo de uso

Priorizagdo da elaboragdo de sistema gerencial
para a parte administrativa

Criacdo de um fluxograma de processos e
divulgagdo plena para orientagdo e ndo
sobreposicao de acoes

Mensurar o tempo gasto nos processos, de forma
a ampliar os resultados

Implantagdo de sistema informatizado que
possibilite um banco de dados Unico para
controle de contratos e processos que podera ser
acessado ¢ alimentado pelos departamentos
responsaveis pela gestio e execucgdo da atividade
a ser controlada
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Disseminagao da pratica de avaliagdo do servigo
prestado ou produto adquirido entre os fiscais de
contrato e setores envolvidos no processo de

C . Depart t Ei

aquisicdo para acompanhamento efetivo da epartamento ) 2013 ® fm

~ . e Administrativo andamento
execucao dos contratos e estrita formalizagao de
qualquer  descumprimento as  obrigagdes
contratadas

C . ~ . D

Criacdo e implementagdo de sistema de controle P artamen?o ® Em

. . de Tecnologia 2010 2013
gerencial para orgamento e planejamento andamento

da Informacao
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