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Apresentacao

As orientagbes a seguir tm como objetivo orientar e apoiar Estados,
Municipios e Distrito Federal no que diz respeito a implementagao da Lei n°® 13.431,
de 4 de abril de 2017 - regulamentada pelo Decreto n° 9.603, de 10 de dezembro de
2018 - que detalhou as finalidades do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e
do Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia (SGD) e as agdes para garantir o
trabalho intersetorial de forma integrada e coordenada.

A Lei n° 13.431/2017 reforca o compromisso do Brasil com a protegao as
criangas e aos adolescentes, aprimorando dispositivos do Estatuto da Crianga e
do Adolescente para assegurar-lhes acolhida cuidadosa e respeito a dignidade nas
situagdes em que forem vitimas ou testemunhas de violéncia. Reforga o compromisso
do pais, ainda, na coordenagao de esforgos e na sinergia entre os diferentes atores que
integram o SGD para a adocao de melhores medidas, procedimentos e praticas para a
garantia do superior interesse de criancas e adolescentes.

A politica de Assisténcia Social tem um papel importante, desenvolvido
por intermédio das ofertas da Prote¢do Social Basica (PSB) e da Protegao Social
Especial (PSE) do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), na prevencao e no
atendimento a familias e individuos que sofreram violéncia ou outras violagoes de
direitos — inclusive criangas e adolescentes - visando a superagao destas situagoes
e o restabelecimento de condi¢es de vida em contextos familiares e comunitarios
favorecedores do desenvolvimento humano. A Lei n° 13.431/2017 e o Decreto n°
9.603/2018 reforgaram o papel da politica de Assisténcia Social como politica de
protecao social e a importancia do trabalho articulado e em rede pelos diferentes
atores do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente Vitima ou
Testemunha de Violéncia para a protegao a integridade fisica e psiquica e aos direitos
das criangas e dos adolescentes que tenham vivenciados estas situagoes.

O documento é fruto de uma agenda de trabalho realizada com diversos atores
e tem como principal objetivo esclarecer o papel da politica de Assisténcia Social no
SGD, sobretudo no que diz respeito a acolhida e escuta, no contexto do atendimento
prestado no SUAS, de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.
Destina-se, portanto, a gestores e profissionais que atuem na PSB e na PSE do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), além dos demais atores que compdem o SGD.
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A expectativa é que este documento respalde e facilite a atuagao de
profissionais do SUAS — gestores e trabalhadores — e também elucide aos demais
atores da rede as possibilidades e limites de atuacao da politica de Assisténcia Social
no atendimento e acompanhamento de criangas e adolescentes em situagao de
violéncia e suas familias. E de fundamental importancia a clareza das competéncias
de cada 6rgao integrante do SGD, considerando as diferentes atribuigdes das politicas
que integram a rede de protegao e os 6rgaos responsaveis pela investigagao e
responsabilizagao.

O objetivo ultimo é, sem duvida, qualificar as praticas voltadas a protecao
de criangas e adolescentes, para que possam crescer e se desenvolver a salvo de
qualquer forma de violéncia.

Lelo Coimbra
Secretario especial do Desenvolvimento Social

Mariana de Sousa Machado Neris
Secretaria Nacional de Assisténcia Social

Maria Yvelonia dos S.A. Barbosa
Diretora do Departamento de Protegao Social Especial
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Introducao

A violéncia contra criangas e adolescentes é uma preocupante realidade em
nosso pais. Segundo dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, no ano de
2018 as principais denuncias de violagdes de direitos humanos recebidas foram de
situagOes envolvendo criangas e adolescentes, representando média de 209 denuncias
por dia e 55,28% do total das denuncias realizadas aos canais’.

Agravando mais esse cendrio, ocorre, com acentuada frequéncia, a revitimizagdo?
dessas criangas e adolescentes durante o atendimento ofertado pelas instancias
publicas governamentais e dasociedade civilque constituem o Sistema de Garantiados
Direitos da Crianca e do Adolescente — SGD3. Aspectos como o despreparo de alguns
profissionais para lidar com essas situagoes, a falta de fluxos instituidos formalmente
para compartilhamento de informagdes, adificuldade de estabelecer agdes articuladas
entre os 6rgaos do SGD, a limitagao de recursos (financeiros, estruturais, materiais e
humanos), dentre outras questdes, contribuem para expor criangas e adolescentes a
exaustiva repetigao do relato sobre a violagao sofrida e, ainda, para a morosidade e
descontinuidade do atendimento e a baixa qualidade das ofertas.

Na perspectiva de modificar essa realidade e efetivar a protegao integral de
criangas e adolescentes, em abril de 2017 foi promulgada a Lei n® 13.431, que entrou
em vigor no ano seguinte. Esta lei normatizou o Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia, criou mecanismos
para prevenir e coibir a violéncia e estabeleceu medidas de assisténcia e protecao a
crianga e ao adolescente em situagao de violéncia, definindo, ainda, os principios para
aescuta de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, com foco na
eliminagao de procedimentos revitimizantes.

A Lei n® 13.431/2017 foi regulamentada pelo Decreto n° 9.603, de 10 de
dezembro de 2018, que detalhou as finalidades do Sistema de Garantia de Direitos
da Crianga e do Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia e as agbes para
garantir o trabalho intersetorial de forma integrada e coordenada. O principal objetivo

1 A Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, vinculada ao Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos (MMFDH) recebe dentncias sobre violagdes de direitos humanos por meio de diferentes
canais. O canal mais conhecido e também o principal receptor de denuincias é o Disque 100. As denuncias
também sao recebidas pelo Clique 100 — Denuncia WEB, pela Ouvidoria Online, pelo Aplicativo Proteja
Brasil, e por canais presenciais.

2 Deacordo com o Decreto n® 9.603/2018, a revitimizagao é o discurso ou a pratica institucional que
submeta criancas e adolescentes a procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levem
as vitimas ou testemunhas a reviver a situagao de violéncia ou outras situagées que gerem sofrimento,
estigmatizacao ou exposigao de sua imagem.

3 O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente (SGD) é um sistema de articulagdo
e integracao de instituicoes e instancias do poder publico na aplicagao de mecanismos de promocao,
defesa e controle para a efetivagao dos direitos da crianga e do adolescente, nos niveis federal,
estadual, distrital e municipal. Foi instituido pela Resolugao n°® 113, de 19 de abril de 2006, do Conselho
Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CONANDA), que dispde sobre os parametros para a
institucionalizagao e fortalecimento do SGD.
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desta lei é, justamente, evitar a revitimizagdo da crianga e do adolescente decorrentes
de procedimentos desnecessarios, repetitivos e invasivos, que levem as vitimas
ou testemunhas a reviver a situagao de violéncia ou outras situagdes que gerem
sofrimento, estigmatizagao ou exposigao de sua imagem.

Asduasnormativasanteriormentereferidasinovaramporestabelecermecanismos
e principios de integragao das politicas de atendimento a criangas e adolescentes,
reforgando a relagao de corresponsabilidade entre as politicas publicas no que tange
a garantia da protecao integral, considerando a sua condigao peculiar de sujeitos
em desenvolvimento. Essas normativas demarcaram, sobretudo, a diferenciagao
necessaria das atribuigdes das instancias do SGD, ao definir procedimentos distintos a
serem observados no atendimento de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas
de violéncia:

I. aescuta especializada, realizada por 6rgaos da rede de protecao, como os
servigos da saude, da educacao, da assisténcia social, dos direitos humanos
e da segurancga publica; e

Il. o depoimento especial, realizado pelos 6rgaos investigativos de seguranga
publica e pelo Sistema de Justiga.

Apds a aprovagao da Lei n° 13.431/2017, o Governo Federal deu inicio a uma
agenda de trabalho intersetorial, articulando diversos atores para dialogar e elaborar
propostas de parametros e fluxos para o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e
do Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia. A principal agao, nesse sentido, foi
a celebragao do Pacto Nacional pela Implementagao da Lei n® 13.431/2017, assinado
em 13 de junho de 2019 por representantes do SGD. O Pacto tem como objeto a
conjugagao de esforgos intersetoriais para, mediante atuagao integrada entre os
pactuantes, estabelecer mecanismos para a concretizagao do Sistema de Garantia de
Direitos da Crianga e do Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia. O Ministério
da Cidadaniacompde a agenda de trabalho intersetorial e integra o Pacto Nacional pela
Implementacgao da Lein®13.431/2017, por meio da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social — SNAS, que é responsavel pela coordenagao, em ambito nacional, do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Diante da necessidade de disponibilizar orientagdes técnicas para a atuagao da
rede socioassistencial no atendimento e acompanhamento de criangas e adolescentes
em situacao de violéncia, a SNAS realizou, durante o ano de 2019, discussbes* com

4 Asdiscussoes foram realizadas em diferentes momentos e espagos, como reunides técnicas no ambito da
SNAS, reunides da Comissao Intergestores Tripartite — CIT, oficinas nos encontros regionais do CONGEMAS
(Norte, Nordeste e Sul), videoconferéncia com representantes do Férum Nacional de Secretarios (as) de Estado
da Assisténcia Social — FONSEAS e do Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social —
CONGEMAS, roda de conversa com trabalhadoras e trabalhadores da Protegdo Social Basica e Especial do
Distrito Federal e de municipios circunvizinhos (Cidade Ocidental/GO, Valparaiso/GO, Planaltina/GO e Cabeceira
Grande/MG), workshop no Seminario do Pacto Nacional pela Primeira Infancia — Regido Sudeste.
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diferentes atores do SUAS que subsidiaram a elaboragao do presente documento, o qual
apresenta parametros a serem adotados pela rede socioassistencial no atendimento
a criancga e ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia e suas familias, em
cumprimento a Lei n°® 13.431/2017 e ao Decreto n° 9.603/2018. A versao preliminar
deste material foi colocada em consulta publica em agosto de 2019 e, a partir das
contribuigoes realizadas por profissionais do SUAS e de outras areas, apresentamos o
documento Pardmetros de Atuagédo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no
Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente Vitima ou Testemunha de
Violéncia, pactuado na 1742 Reunido Ordindria da Comissao Intergestores Tripartite —
CIT, ocorrida no dia 13 de novembro de 2019.

Principios

Os parametros constantes no presente documento orientam-se por principios
previstos na Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, no Estatuto da
Crianga e do Adolescente — ECA (Lei n°® 8.069/1990 e alteragdes posteriores), na Lei
Organica de Assisténcia Social - LOAS (Lei n°® 8.742/1993 e atualizagdes), na Politica
Nacional de Assisténcia Social - PNAS (Resolugdo CNAS n° 145/2004), na Lei n°
13.431/2017 e no Decreto n°® 9.603/2018, sem prejuizo das disposi¢cdes constantes
em outras normativas nacionais e internacionais de protegao, garantia e defesa de
direitos de criangas e adolescentes.

Assim, sao principios a serem observados no atendimento a crianga e ao
adolescente vitima ou testemunha de violéncia e suas familias:

I.  Criangas e adolescentes devem ser respeitados na sua condigao de sujeitos
de direitos e destinatarios do direito a protegao integral e prioritaria;®

Il. Criangas e adolescentes gozam de todos os direitos fundamentais inerentes
apessoahumana,semdiscriminagdo de nascimento, situagao familiar,idade,
sexo, raga, etnia ou cor, religido ou crenca, deficiéncia, condicao pessoal de
desenvolvimento e aprendizagem, condigao econdémica, ambiente social,
regido e local de moradia ou outra condigdo que diferencie as pessoas, as
familias ou a comunidade em que vivem;®

lll. Edever dafamilia,da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagao dos direitos da crianga e do
adolescente;”

ECA, Art. 100, Incisos | e Il
ECA, Art. 3°.
7 ECA, Art. 4°.
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IV. A promogao dos direitos e protegao da crianga e do adolescente deve ser
realizada observando, sempre, o respeito a intimidade, o direito aimagem e
avida privada;®

V. Toda crianga e adolescente tém direito a ser criado e educado no seio de sua
familia e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a convivéncia
familiar e comunitaria, em ambiente que garanta seu desenvolvimento
integral;®

VI. Oacolhimentoinstitucional e o acolhimento familiar sao medidas provisérias
e excepcionais, utilizaveis como forma de transigao para a reintegragao
familiar ou, ndo sendo esta possivel, para colocagao em familia substituta,®
observado o disposto no Art.130 do ECA,

VII. As intervencOes devem atender prioritariamente ao superior interesse e
direitos da crianga do adolescente'’ e ser precoces, ou seja, efetuadas logo
que a situagao de risco pessoal ou social seja conhecida;?

VIIl. Criangas e adolescentes tém o direito de serem ouvidas e expressar seus
desejos, vontades e opinides, assim como permanecer em siléncio;'®

IX. A crianga e o adolescente, respeitado seu estagio de desenvolvimento
e capacidade de compreensao, seus pais ou responsavel (eis) devem ser
informados dos seus direitos, dos motivos que determinaram a intervengao
e da forma como esta se processa;'*

X. A politica de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente far-
se-a através de um conjunto articulado de agdes governamentais e nao-
governamentais,daUniao,dos Estados,do Distrito Federaledos Municipios;'®

XI. A Assisténcia Social, por meio da oferta de servigos, programas, projetos
e beneficios socioassistenciais, visa a prote¢ao social, a prevengao e a
reducao de violagbes de direitos, seus agravamentos ou reincidéncias;'®

8 ECA, Art. 100, Inciso V.

9 ECA, Art. 19.

10 ECA, Art. 100, § 1°.

11 ECA, Art. 100, Inciso IV.

12 ECA, Art. 100, Inciso VI.

13 Lei n® 13.431/2017, Art. 5°, Inciso VI.
14 ECA, Art. 100, Inciso XI.

15 ECA, Art. 86.

16 ECA, Art. 87.
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Sistema Unico de Assisténcia Social e o atendimento
a criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia

A Assisténcia Social é organizada em um sistema descentralizado e
participativo denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), conforme
estabelece a Lei n°® 8.742/1993 (LOAS) e a Resolugdo CNAS n° 145/2004, que aprova
a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). O SUAS, implantado em 2005, é
um sistema constituido nacionalmente com comando Unico, caracterizado pela
corresponsabilidade dos entes na gestdo e no cofinanciamento e controle social
exercido pelos Conselhos de Assisténcia Social das diferentes esferas.

Objetivos da Politica de Assisténcia Social
(LOAS - Lein® 8.742/1993)

Protecao Social: visa a garantia da vida, a redugao de danos e a prevengao
daincidéncia de riscos.

Vigilancia Socioassistencial: visa analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e a ocorréncia de vulnerabilidades, ameacas,
vitimizagdes e danos.

Defesa de Direitos: visa garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto
das provisdes socioassistenciais.

Constituem diretrizes estruturantes das ofertas do SUAS:

I. Matricialidade sociofamiliar. centralidade da familia como nucleo
fundamental para o desenvolvimento dos programas, servigos, projetos e beneficios
daPoliticade Assisténcia Social, considerando que as familias — independentemente
dos seus arranjos e configuragoes, que variam conforme o contexto social, histérico,
cultural e econémico — constituem espago de protecao, socializagao e de referéncia
para seus membros, ao mesmo tempo em que podem representar espago de
ocorréncias de violéncias e violagoes de direitos. De acordo com a PNAS, estamos
diante de uma familia quando encontramos um conjunto de pessoas que se acham
unidas por lagos consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade (BRASIL, MDS,
2004, p. 41).
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A familia, independentemente dos formatos ou modelos que assume, é
mediadora das relagbes entre os sujeitos e a coletividade, delimitando
continuamente os deslocamentos entre o publico e o privado, bem como
geradora de modalidades comunitarias de vida. Todavia, ndo se pode
desconsiderar que ela se caracteriza como um espago contraditorio,
cuja dinamica cotidiana de convivéncia é marcada por conflitos e
geralmente, também, por desigualdades (BRASIL, MDS, 2004, p. 41)

[as familias s&o] dialeticamente condicionadas as transformagées
societdrias contemporaneas, ou seja, as transformagbes econémicas e
sociais, de habitos e costumes e ao avango da ciéncia e da tecnologia
(BRASIL, MDS, 2004, p. 41).

1. Territorio: o territério é o espago geografico, histérico e

cultural onde se constroem modos de vida e relagdes familiares e
comunitarias; onde emergem situagdes de vulnerabilidades, riscos

e violagao de direitos; e onde recursos para o enfrentamento e
superacao destas situagoes podem ser mobilizados e acessados
(MDS, 2016). O territorio é a base da organizagdo do SUAS. Assim,
as ofertas da Politica de Assisténcia Social sdo estruturadas na
perspectiva da descentralizagao, com a capilarizagao do atendimento
direto ao cidadao nos territérios dos municipios. Por essa ldgica, o
municipio pode ser considerado um territério com multiplos espagos
que expressam diversas demandas e configuragdes sociais. Nessa
direcao, ainda, constitui objeto de atuagao do SUAS a comunidade
que relne um conjunto de familias que vivem e compartilham a
realidade de um dado territério.

Considerando as diretrizes da matricialidade sociofamiliar e do territdrio, as
situacoes de violéncia contra criangas e adolescentes nao podem ser analisadas sem
considerar seu contexto de vida familiar — onde emerge a protecao e/ou violagao de
direitos — e o territério onde estao inseridos a crianga, o adolescente e sua familia.

A capacidade protetiva das familias esta diretamente relacionada a aspectos
intrafamiliares — como histodria, transgeracionalidade e relagdes estabelecidas
entre seus membros — e extrafamiliares — como redes de apoio e pertencimento,
contextos socioculturais, histéricos e econdémicos em que estao inseridas, acesso
a direitos e recursos das politicas publicas disponiveis no territério onde vivem.
Estes elementos sao essenciais para a compreensao contextualizada das situagoes
de violéncia e violagao de direitos de criangas e de adolescentes e a garantia de
seu superior interesse. Estas situagdoes sao multideterminadas, se apresentam
com diferentes configuragdes, podem implicar violéncia praticada por agressor
que nao pertence ao nucleo familiar e/ou violéncia intrafamiliar e demandam a
adogao de procedimentos caso a caso para assegurar a protegao das criancas e
dos adolescentes — pois ha situagcdes em que é possivel assegurar esta protegdo no
préprio contexto familiar e situagdes em que isso ndo é possivel.
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Considerando o objetivo da Assisténcia Social, previsto na LOAS, de prover
Protecao Social, as ofertas do SUAS'” sdo organizadas em 2 (dois) niveis de protecao:
Basica e Especial, orientados para promover a protegao social a familias e individuos
em situagao de vulnerabilidade ou risco social e pessoal.

A Protecdo Social Basica visa proteger e promover o acesso de familias e
individuos a direitos e prevenir situagdes de risco social, violéncias e violagao de direitos
ou agravos de vulnerabilidades.

A Protegdo Social Especial, por sua vez, destina-se ao atendimento a individuos
e familias em situacao de risco pessoal e social, incluindo violéncia e outras situagoes
de violagdes de direitos. As ofertas no ambito da PSE destinam-se a preservagao da
integridade, a reparacao de danos decorrentes de violagoes de direitos, a superagao de
padrdes violadores, e, também ao fortalecimento das familias no desempenho da sua
funcao protetiva e de suas condigdes de autonomia.

Assim, as ofertas do SUAS potencializam os recursos individuais, familiares e
comunitarios para a superagao de vulnerabilidades, das situagoes de risco pessoal e
social, bem como atuam na prevengao da reincidéncia ou agravamento das situagoes de
violéncia, situagao de rua, vivéncia de trabalho infantil, discriminagoes — por orientagao
sexual, raga/cor e etnia — e outros.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, como unidade de referéncia
e gestao da Protegao Social Basica no territério, € a unidade publica estatal que oferta o
Servigo de Protegao e Atendimento Integral a Familia — PAIF, que tem, dentre seus objetivos,
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e a prevengao de situagoes de
risco pessoal e social, como a violéncia. O PAIF organiza e executa o trabalho social com
familias nos territorios de abrangéncia de cada CRAS, bem como realiza atendimento sob
demanda e acompanhamento familiar as situagdes de vulnerabilidades mais complexas
ou com trajetdrias de agravos, mediado por um plano de acompanhamento acordado
e planejado com a familia. O PAIF atua com as familias por meio de agoes individuais
(acolhida e atendimentos particularizados a pessoas e familias, encaminhamentos
a rede), visitas domiciliares (conforme indicagdo da equipe técnica), agoes coletivas
(acolhidas coletivas, oficinas com familias), agbes comunitarias (grupos tematicos ou
de coletivizagao de demandas, rodas de conversas, encontros, palestras, campanhas
educativas ou tematicas, eventos comunitarios), busca ativa, entre outras estratégias/
metodologias, em acordo com o contexto familiar, territorial e especificidades regionais.

IntegraaProtegao Social Basica,ainda, o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos — SCFV, que atua de modo complementar ao trabalho social com familias

17 As ofertas do SUAS retinem servigos, programas, projetos e beneficios. A oferta de servigos no SUAS
é padronizada pela Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, aprovada pela Resolugao
n° 109/2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social. No documento foram estabelecidos a
denominagao dos servigos, usuarios, objetivos, periodo de funcionamento e a unidade de oferta de cada
servigo, dentre outras especificagdes a serem observadas.
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realizado pelo PAIF e pelo Servico de Protecao e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos — PAEFI'8. O SCFV é organizado em grupos, segundo os ciclos
de vida dos participantes’. Possui carater preventivo e proativo, sendo ofertado de
modo a garantir as segurangas de acolhida e de convivio familiar e comunitario,
além de estimular o desenvolvimento de competéncias pessoais e relacionais dos
usuarios, com vistas ao fortalecimento de sua autonomia. Caracteriza-se por ser
uma oferta continuada, sistematica e planejada, em acordo com o territério e o ciclo
de vida, sendo um servigo com grande potencial para o fortalecimento de vinculos:
participantes entre si e destes com orientador, bem como dos participantes com a
familia e a comunidade.

No que tange a Protegao Social Especial, o Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social — CREAS, é a unidade publica estatal, de abrangéncia municipal
ou regional, que atua enquanto lécus de referéncia nos territérios para a oferta do
Servigo de Protegao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI.

O atendimento ofertado pelo PAEFI compreende a realizagdo do trabalho
social por meio do acompanhamento especializado de familias e individuos em
situagao de risco pessoal e social, de violéncia ou demais formas de violagao de
direitos. Esse acompanhamento deve ser adequado as demandas e especificidades
de cada situagao, sendo imprescindivel a construgao, em conjunto com a familia
atendida, do Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento, o qual orientara as agoes
a serem desenvolvidas. O PAEFI desenvolve sua atuagao por meio de atendimentos
individuais, familiares e em grupo. Do ponto de vista metodoldgico, ainda, “o trabalho
social no CREAS compreende trés principais dimensdes: Acolhida, Acompanhamento
Especializado e Articulacdo em Rede” (Brasil, 2011, p. 59)%°.

O CREAS também pode ofertar ou referenciar o Servigco Especializado em
Abordagem Social, que objetiva identificar situagoes de risco e violagao de direito
nos logradouros publicos, tais como situagao de rua, vivéncia de trabalho infantil e
exploragao sexual. Esse servigo visa, ainda, a oferta de atendimento no préprio contexto
do espaco publico e a realizagao de encaminhamentos que possam contribuir para a
protecao de individuos e familias. Para seu desenvolvimento sdo necessarias agdes
de conhecimento dos territérios, escuta qualificada, construgao de vinculo da equipe

18 Este servico sera detalhado a seguir no documento.

19 Criangas até 6 anos; Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos; Adolescentes de 15 a 17 anos; Jovens de 18
a 29 anos; Adultos de 30 a 59; e Pessoas idosas.

20 Segundo a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, constitui Trabalho Essencial ao PAEFI:
“acolhida; escuta qualificada; estudo social; orientagao e encaminhamentos para a rede de servigos locais;
registro dos atendimentos; elaboragao de relatérios; orientagao sociofamiliar; orientagao juridico-social;
identificagcdo e mobilizagdo da familia extensa ou ampliada, bem como das redes sociais de apoio;
fortalecimento da convivéncia familiar, comunitaria e social; visita domiciliar e institucional; estudo de
caso interdisciplinar e interinstitucional; informagao, comunicagao e defesa de direitos; articulagdo com a
rede de servicos socioassistenciais; articulacdo com os servigos das demais politicas publicas setoriais;
articulagao interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos; articulagao
e mobilizacao do Sistema de Justiga, articulagao com liderancas étnicas, identitarias, comunitarias e
organizagdes da sociedade civil; entre outras atividades" (Brasil, 2009, p. 30).
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técnica com os (as) usuarios (as), orientagao sobre direitos e a rede de servigos,
encaminhamentos, entre outras. O Servigo Especializado em Abordagem Social deve
ser ofertado de forma continuada e programada, a partir de diagndstico socioterritorial.

A abordagem social constitui-se em processo de trabalho planejado de
aproximagéo, escuta qualificada e construgdo de vinculo de confianca
com pessoas e familias em situacdo de risco pessoal e social nos
espacos publicos para atender, acompanhar e mediar acesso a rede de
protegéao social. (Brasil, 2013, p. 7)

O CREAS é a principal unidade da Protegao Social Especial de Média
Complexidade, mas esse nivel de Protegao possui ainda outras duas unidades de
referéncia: o Centro de Referéncia Especializado para a Populagdo em Situagao de Rua
— Centro POP, que oferta o Servico Especializado para Pessoas em Situagao de Rua,
voltado para o atendimento de adultos em situacao de rua, mas que atende criangas
acompanhadas dos pais ou responsaveis legais; e o Centro-Dia de Referéncia para
Pessoas com Deficiéncia e Pessoas ldosas, sendo que existem unidades especificas
parao atendimento de criangas com deficiéncia que estao em situagao de dependéncia
de cuidados e suas familias.

Para as situagoes de abandono, auséncia de referéncias familiares, rompimento
dos vinculos familiares ou necessidade de afastamento provisério do convivio
familiar, compete ao SUAS a oferta dos Servigos de Acolhimento?', que integram a
Protecao Social Especial de Alta Complexidade. No caso de criangas e adolescentes,
o afastamento do convivio com a familia exige a aplicagdo de medida protetiva de
acolhimento pela autoridade competente??. Estes servigos funcionam como moradia
provisdria e excepcional até que a crianga ou adolescente possa retornar ao convivio
com a familia de origem, extensa ou ampliada, ou, em ultimo caso, seja colocada
em familia substituta por meio da adogdo. O atendimento qualificado a criancgas e
adolescentes nesses servigos exige estudo diagndstico que fundamente anecessidade
do acolhimento; Plano Individual de Atendimento (PIA); acompanhamento da familia
de origem e extensa; mobilizagao da familia extensa ou ampliada, bem como das redes
sociais de apoio; participacao na vida comunitaria; promocgao de atividades cotidianas
para o pleno desenvolvimento da crianga e do adolescente, como acesso a escola,
servigos de saude, lazer, cultura, dentre outros, com vistas a garantia da convivéncia
familiar e comunitaria e ao desenvolvimento da autonomia.

21 Servigo de Acolhimento Institucional (Abrigo institucional; Casa-Lar; Casa de Passagem; Residéncia
Inclusiva); Servigo de Acolhimento em Republica; Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora.

22 De acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente, a determinagéo do afastamento da crianga ou
adolescente do convivio familiar é de competéncia exclusiva da autoridade judiciaria (Art. 101, § 2°), salvo
acolhimentos de carater excepcional e de urgéncia, os quais devem ser comunicados em até 24 (vinte e
quatro) horas ao Juiz da Infancia e da Juventude (Art. 93).
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O conjunto dos servigos socioassistenciais deve primar, ainda, pela
garantia de acesso e qualificagao do atendimento as especificidades da populagao.
Nesse sentido, destaca-se a necessidade de romper barreiras de acessibilidade
comunicacional e espacial a fim de garantir o acesso as pessoas com deficiéncia
e protecao social desse publico. Para isso, devem-se utilizar recursos de tecnologia
assistiva®, como metodologias especificas de atendimento, intérprete de LIBRAS,
comunicacgao alternativa, entre outras, para proporcionar a plena acessibilidade no
atendimento realizado.

Também é necessario adotar procedimentos especificos para o atendimento
culturalmente adequado de criangas e jovens indigenas ou pertencentes aos demais
povos e comunidades tradicionais?. Nesses casos, é imprescindivel a articulagao
com a Coordenagao Regional da FUNAI?® e com o DSEI? para intermediar a relagao
com o povo indigena de origem da crianga ou adolescente e, quando for o caso,
contribuir para romper as barreiras linguisticas. Da mesma forma, é indispensavel
a consulta as liderangas e aos povos indigenas ou outros povos e comunidades
tradicionais para planejar o desenvolvimento do trabalho socioassistencial e definir os
encaminhamentos a serem realizados.

As criangas e os adolescentes e suas familias podem ser atendidas por mais de
um servigo socioassistencial ao mesmo tempo, em quaisquer dos niveis de protegao,
pois os servicos podem ser complementares para atingir os objetivos propostos
dentro do espoco da Politica de Assisténcia Social. Nessa perspectiva, os servicos
socioassistenciais sdo orientados, ainda, a atuar de forma integrada e articulada,
com referéncia e contrarreferéncia, o que requer a realizagao de agdes em conjunto,
tais como: diagnéstico, planejamento, estudos e reunides periddicos, atuagao nos
territorios e em rede, troca de informagdes e dados, estudos de caso, construgao dos
Planos e/ou prontuarios, atividades em grupo, atividades comunitarias, campanhas,
dentre outras, sempre observando o cuidado com informacoes que exijam sigilo.

Reforga-se que a protegao integral de criangas e adolescentes no ambito do SUAS
constitui responsabilidade de todos os entes federados, incluindo o planejamento e a

23 De acordo com a Lei n® 13.146/2015, considera-se tecnologia assistiva: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e a participagao da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social.

24 De acordo com o Decreto n® 6.040/2007, povos e comunidades tradicionais sao grupos culturalmente
diferenciados e que se reconhecem como tais, que possuem formas prdprias de organizag&o social,
que ocupam e usam territérios e recursos naturais como condi¢do para sua reprodugao cultural, social,
religiosa, ancestral e econdmica, utilizando conhecimentos, inovagdes e praticas gerados e transmitidos
pela tradigdo. Sédo identificados como povos ou comunidades tradicionais: Povos Indigenas, Quilombolas,
Seringueiros, Castanheiros, Quebradeiras de coco-de-babacu, Comunidades de Fundo de Pasto,
Faxinalenses, Pescadores Artesanais, Marisqueiras, Ribeirinhos, Varjeiros, Caigaras, Praieiros, Sertanejos,
Jangadeiros, Ciganos, Agorianos, Campeiros, Varzanteiros, Pantaneiros, Geraizeiros, Veredeiros,
Caatingueiros, Retireiros do Araguaia, entre outros.

25 Fundagao Nacional do indio.

26 Distrito Sanitario Especial Indigena.
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provisao da oferta de servigos e beneficios nos territérios. Compete as trabalhadoras
e aos trabalhadores do SUAS as responsabilidades éticas e técnicas no trabalho
interdisciplinar, tanto no ambito da gestao quanto no do atendimento pelas equipes
de referéncia dos servigos normatizadas na NOB-RH/SUAS (Resolugdo CNAS n°
269/2006) e nas Resolugdes CNAS n°® 17/2011 e n° 09/2014, que ratificam as equipes
de referéncia definidas pela NOB-RH/SUAS e reconhecem os profissionais de nivel
superior, ensino médio e ensino fundamental que atuam no SUAS.

Diante das situagées de violéncia e violagdo de direitos contra criangas
e adolescentes, vitimas ou testemunhas, o SUAS disponibiliza todo o
seu arcabouco de ofertas, tanto aquelas voltadas a prevencgéo, por meio
dos servigos da Protegao Social Basica, quanto aquelas voltadas ao
atendimento e acompanhamento das situacbes mais grave, por meio
dos servigos da Protegao Social Especial de Média e Alta Complexidade.

Com base naLein®13.431/2017, o SUAS tem por objetivo realizar o atendimento
e/ou acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia e suas familias,
com vistas a evitar a continuidade e repeti¢ao da violéncia, fornecer suporte para
superagao das consequéncias da violagao sofrida e prevenir agravos, limitando-se ao
cumprimento da sua finalidade de protecao socioassistencial.

Revelagao espontanea

Quando a crianga ou adolescente, em um contexto de atendimento ja em
andamento no SUAS, revelar espontaneamente que vivenciou ou testemunhou
situagao de violéncia para a (o) profissional do SUAS, os seguintes procedimentos
devem ser adotados:

I. Acolhida da revelacao espontanea: A revelacdo espontanea pode
ocorrer para qualquer trabalhadora ou trabalhador do SUAS?’, pois
é realizada, geralmente, ao profissional com o qual a crianga ou o
adolescente possui vinculo mais significativo e sente confianga.
Portanto, toda trabalhadora e todo trabalhador do SUAS deve estar
preparado para observar sinais e acolher a revelagdao espontanea da
crianca e do adolescente que podem estar vivenciando situagao de
violéncia. Nesses casos, todo esforgo deve ser empreendido no sentido
de evitar a revitimizagao da crianga ou do adolescente com escutas,
procedimentos e encaminhamentos inadequados ou desnecessarios.

27 Inclusive para aqueles que néo séo os (as) responsaveis diretos pelo atendimento e acompanhamento
socioassistencial, o que inclui até mesmo os (as) profissionais que exercem fungdes de nivel fundamental
de escolaridade.
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Nos casos em que a crianga ou o adolescente fizer a revelagao
espontanea, é importante:

a) Se mostrar acessivel e disponivel para a escuta,
caso a crianga ou adolescente demonstre querer se
manifestar sobre a situagao, respeitando seu préprio
ritmo, vocabulario e sua forma de comunicagdo, sem
interpretagao, avaliagao e julgamento por parte de quem
escuta. E fundamental assequrar privacidade, bem como
evitar ansiedade ou curiosidade por informacoes e
detalhes que levem a crianga ou o adolescente a se sentir
pressionado a contar algo.

b) Buscar identificar se a crianga ou adolescente ja se
manifestou sobre a situagdo com outra pessoa, as agoes
de protecao adotadas, se for o caso, ou se ha situagao de
omissao/negligéncia; identificar possiveis responsaveis/
pessoa de referéncia que podem exercer a protecao
no ambito familiar (familia de origem ou extensa) e
comunitario. Para alcangar tais objetivos pode-se utilizar
a pergunta orientadora: Alguém mais sabe disso??®.

Caso a crianga ou adolescente informe que ja
realizou o relato para algum adulto (familiar,
profissionaldeoutroservigo,etc.),deve-sepriorizar
a coleta de informacgdes junto a essa pessoa, de
modo a proteger a crianga ou adolescente da
repeticao do relato sobre a situacao de violéncia
vivenciada. No entanto, isso ndo deve interromper
a acolhida da crianga ou adolescente que fez a
revelagao espontanea.

c) Proporcionar a acolhida e escuta do relato espontaneo,
estabelecendo ou reafirmando o vinculo para proceder ao
acompanhamento familiar. Para alcancar tais objetivos,
pode-se utilizar a pergunta orientadora: Vocé quer falar
sobre isso?

Il. Escuta do livre relato: Quando a crianga ou adolescente expressar interesse
em se manifestar sobre a situacao de violéncia da qual foi vitima ou
testemunha (mesmo que ja tenha relatado a situagao a outra pessoa), a
escuta deve permitir o livre relato, respeitando o desejo do sujeito, e também

28 Considerar a necessidade de identificar pessoas adultas/responsaveis que ja podem ter ciéncia da violéncia
sofrida pela crianga ou adolescente (amigo (a), irmao ou irma3, professor (a), tia ou tio, vizinha (o) etc.).
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o seu siléncio, com o minimo de interferéncia possivel no relato espontaneo.
E importante que o profissional se mostre acessivel e disponivel para a
escuta; nao realize perguntas que possam constranger ou reprimir a crianga
ou o adolescente ou induzir respostas. Recomenda-se que sejam evitadas
perguntas cujas respostas nao agreguem informacoes necessarias para a
protegaodacriancaedoadolescenteeparaarealizagaodeencaminhamentos
subsequentes para os 6rgaos do SGD — como o encaminhamento para
provisao de cuidados urgentes no ambito da salde, por exemplo. Também
nao se deve colocar em duvida o relato e nem submeter a crianga ou
adolescente a julgamentos morais e/ou discriminatérios?®.

OBS.: No caso da revelagdo ocorrer perante trabalhadora ou
trabalhador do SUAS que néo é responsavel direto pelo atendimento

e acompanhamento socioassistencial (por exemplo, profissionais

de servigos gerais), preferencialmente, a escuta deve ser realizada

em conjunto com quem acolheu a revelagdo espontanea e um (uma)
profissional da equipe de referéncia responsavel direto pelo atendimento
e acompanhamento socioassistencial, de nivel médio ou superior. No
entanto, tal situagao pressupbe que seja possivel atender a demanda
imediatamente e que haja o consentimento da crianga ou adolescente
em relagao a participagdo de outro (a) profissional na escuta de

seu relato; caso contrario, o (a) profissional que acolheu a revelagdo
esponténea deve escutar o relato e posteriormente acionar o (a)
profissional responsavel direto pelo atendimento e acompanhamento
socioassistencial.

lll. Informagao a crianga e ao adolescente sobre possiveis desdobramentos
da revelagao: A crianca e o adolescente devem sempre ser informados,
em linguagem adequada a sua capacidade de compreensao, sobre
os desdobramentos da revelacdo. Tais desdobramentos podem
incluir os encaminhamentos aos demais 6rgaos da rede de protecao
e responsabilizacdo e repercussdes relacionadas (proximos passos,
repercussodes da revelacgao, direitos assegurados, etc.); a continuidade do
atendimento no servico do SUAS; a inclusao em outros servigos da politica

29 Assim, ndo devem ser feitas perguntas do tipo: “Foi [nome da pessoa/grau de parentesco] que fez isso
com vocé?" (ndo direcionar um nome, para ndo induzir respostas); “Como ou o que exatamente o(a)
[nome/parentesco] fez?"; “O que vocé sentiu quando isso aconteceu?”; “O que vocé acha que vai acontecer
quando sua familia/outras pessoas descobrir (em)?"; “Vocé sabe que isso é muito sério e pode prejudicar
muitas pessoas?”; "Vocé nunca tentou fazer nada para que isso ndo acontecesse?".

As situacdes de violéncia contra adolescentes, especialmente situagdes de violéncia sexual contra
adolescentes do sexo feminino, tendem a ser ainda mais estigmatizadas, pois parte-se do pressuposto
que nessa fase da vida a adolescente ja tem plenas condi¢des de compreender e de se proteger de
determinadas situagdes de violéncia, ou mesmo que esta seria “culpada” por ter sofrido violéncia ou
julgada “por comportamento tido como inadequado” ou por “usar vestimenta inapropriada”. Nessas
situagdes é imprescindivel a/ao profissional assumir postura ética e orientada para a protegdo integral,
para nao revitimizar a/o adolescente e nao culpabilizar a vitima.
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de assisténcia social, saude, etc. Também deve-se buscar abordar com a
crianga e o adolescente a possibilidade de comunicar a situagao a familiar/
responsavel ou pessoa com vinculo significativo com o qual possa contar
para assegurar sua protegao. Estas informagdes a crianca e ao adolescente
tém como objetivo assegurar-lhes o direito a participacao einformacao sobre
procedimentos que lhe dizem respeito, para que tenham a consciénciade que
houve uma violagao de seus direitos, que precisam ser protegidos e que o (a)
profissional do SUAS deve realizar encaminhamentos e procedimentos para
assegurar sua protegao. Objetivam, ainda, preservar a relagao de confianga,
evitando-se que as criangas e os adolescentes sejam surpreendidas com as
acoes dos drgaos competentes e se sintam traidos ou em conflito ético para
com os (as) profissionais do SUAS.

Identificagao de demandas de cuidados imediatos ou urgentes: E necessario,
durante o momento de escuta do relato, identificar possiveis demandas de
cuidados que requerem encaminhamento urgente para servigos de saude,
como situagdes de violéncia sexual ou lesdes fisicas, por exemplo.

OBS.: Caso o (a) profissional que tenha realizado essa identificagédo
néo seja responsavel direto pelo atendimento e acompanhamento

socioassistencial, deve-se comunicar imediatamente o (a) profissional
responsavel pelo atendimento direto para que possa tomar as medidas

necessarias aos devidos encaminhamentos para os servigcos de saude.

Relato imediato para a equipe de referéncia: O (A) profissional do SUAS que
realizou a escuta da revelagao espontanea e do livre relato deve acionar,
com brevidade, os (as) profissionais responsaveis diretos pelo atendimento
e acompanhamento socioassistencial, para que se possa avaliar as
medidas que devem ser tomadas para assegurar a protecao da crianga e
do adolescente — que podem incluir encaminhamentos a 6rgaos da rede
de protegao e responsabilizagao, servigos de salde, inicio do atendimento
e acompanhamento socioassistencial da crianga ou adolescente e sua
familia considerando a situacao relatada, etc. Essa equipe procedera aos
encaminhamentos necessarios, inclusive os casos que demandarem
encaminhamento urgente para os servigos de saude.

a) As informacgdes que o (a) profissional transmitira a equipe
responsavel pelo atendimento e acompanhamento
socioassistencial devem se ater ao mais proximo possivel
a reproducao do relato da crianga ou adolescente, sem
interpretagdes ou julgamentos por parte do (da) profissional.

b) O meio pelo qual o (a) profissional acionara a equipe
responsavel direta pelo atendimento e acompanhamento
socioassistencial deve ser definido em ambito local
- comunicagao oral, relato escrito, reuniao de equipe,
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dentre outros procedimentos - e considerar a celeridade do
atendimento que estas situagoes exigem.

VI. Comunicagcao ao Conselho Tutelar A equipe responsavel direta pelo
atendimento e acompanhamento socioassistencial que tenha realizado a
escuta darevelagao espontanea e do livre relato, ou tenha sido acionada por
outro (a) profissional que realizou essa escuta, deve comunicar a situagao ao
Conselho Tutelar, o qual acionara os outros 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos da Crianga e do Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia,
respeitando os fluxos estabelecidos localmente.

a) Em municipios que tenham centros integrados ou servigos
definidos para escuta especializada, a comunicagao
com Conselho Tutelar poderd seguir fluxo diferenciado
a depender da pactuagao regional e local, prezando-se
sempre pela nao revitimizagao.

b) A comunicagdo deve ser acompanhada de relatério no
qual conste o registro dos procedimentos ja adotados pela
unidade ou servigo socioassistencial e, quando houver,
o livre relato da crianga ou adolescente e as informacoes
coletadas junto a familia ou acompanhante, que possam
subsidiar a atuacao da rede intersetorial sem que a vitima
ou testemunha de violéncia necessite repetir o relato sobre
os fatos vivenciados, evitando-se, assim, arevitimizagao da
crianca ou adolescente.

VIl. Encaminhamento para acompanhamento especializado no CREAS:
Preferencialmente, as criangas e adolescentes em situagado de violéncia e
suasfamilias serdo encaminhadas paraacompanhamento socioassistencial
especializado no PAEFI/CREAS. Observadas as demandas de cada caso, tal
acompanhamento deve ocorrer em articulagao com os demais servigos,
programas, projetos e beneficios do SUAS, especialmente na relagao
de referéncia e contra referéncia com o PAIF/CRAS, de acordo com as
demandas da familia.

a) Nos municipios em que nao houver CREAS, a crianga ou
o adolescente e sua familia devem ser encaminhados a
equipe ou ao técnico de referéncia da Protegao Social
Especial da Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou
congénere.

Nos casos em que a situagao de violéncia seja revelada por outra pessoa
que nao a crianga ou adolescente vitima ou testemunha (por exemplo: familiares
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ou pessoas da comunidade), o (a) profissional do SUAS deve realizar a acolhida e
a escuta do relato e comunicar o fato ao Conselho Tutelar, que acionara os demais
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos da Criancas e do Adolescente Vitima ou
Testemunha de Violéncia, respeitando o fluxo local estabelecido. O (a) profissional
deve ainda informar a pessoa que revelou a situagao sobre os encaminhamentos que
serao realizados e a possibilidade de ter sua identidade preservada, garantindo-se o
sigilo profissional.

De acordo com a Lei e o Decreto que estabelecem e regulamentam o
Sistema de Garantia de Direitos da crianga e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, compdem esse sistema os 6rgaos de saude,
assisténcia social, educacao, direitos humanos, seguranca publica e justiga.

Estes orgaos se dividem entre: 6rgaos da rede de protegao, considerando
as instituigoes relacionadas as politicas de salde, assisténcia social,
direitos humanos e seguranga publica, e 6rgaos de investigacao e
responsabilizagao que estao no escopo da seguranca publica e da justiga.

Identificacao de sinais de violéncia ou suspeita pelo
(a) profissional

No decorrer do atendimento ou acompanhamento socioassistencial, em
qualquer unidade ou servigo do SUAS, pode ocorrer a identificagdo de sinais fisicos
ou comportamentais que podem estar associados a ocorréncia de violéncia contra
crianca ou adolescente, sem que haja, necessariamente, a revelagao espontanea
(verbal ou por meio de comunicagao alternativa) para o (a) profissional do SUAS.
Assim, todas as trabalhadoras e todos os trabalhadores da rede socioassistencial
devem estar qualificados e atentos paraidentificar essas situagoes, bem como realizar
a acolhida da revelagao espontanea, de forma a evitar a revitimizagao ou omissao
diante de casos de violéncia contra criangas e adolescentes (e, mais grave, a repeti¢ao
da violéncia).

Os sinais de violéncia geralmente se revelam no corpo ou por meio de
comportamentos que podem ser observados em conversas informais ou atendimentos
sistematicos nos servigos e programas. Alguns sinais que merecem atengao sao: lesao,
hematoma ou marca pelo corpo; queixa de dores ou desconforto; mudanga repentina
do comportamento (por exemplo: uma crianga que é extrovertida e comunicativa
passar a ser mais retraida e calada); comportamento obsessivo, tiques, manias;
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sonoléncia, cansago constante ou indisposicao frequente; tristeza e isolamento social;
baixa autoestima; agitagao ouirritagdo extrema; perda da confianga nas pessoas; entre
outros. A presenga destes sinais por si s6 nao deve ser tomada como evidéncia de
que houve uma violéncia, sendo importante, todavia, que os (as) profissionais estejam
atentos a estes sinais e busquem mais elementos para compreendé-los.

Uma vez identificado que estes sinais podem corresponder a situagoes de
violéncia —aindaque nao hajaaconfirmagaodo fato e sejaumasuspeitafundamentada
- o (a) profissional devera comunicar a situagao ao Conselho Tutelar, o qual acionara
os outros 6rgaos que compoem o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do
Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia, de acordo com o fluxo estabelecido
em ambito local.

Esses casos nao devem interromper o acompanhamento socioassistencial
realizado com a crianga, o adolescente e sua familia. Pelo contrario, devem ser
considerados para a adequacgéao da continuidade do acompanhamento pelos servigcos
do SUAS, inclusive como parte do processo de elaboracao e revisao do Plano de
Acompanhamento Familiar.

Escuta especializada no SUAS

ALein®13.431/2017, em seu art. 7°, estabelece que a "Escuta especializada é o
procedimento de entrevista sobre situagao de violéncia com crianga ou adolescente
perante 6rgao da rede de protegao, limitado o relato estritamente ao necessario para
o cumprimento de sua finalidade". J4 o Decreto n® 9.603/2018, em seu art. 19, detalha
melhor sobre a escuta especializada, definindo-a como o “procedimento realizado
pelos 6rgaos da rede de protegao nos campos da educacgao, da salde, da assisténcia
social, da segurancga publica e dos direitos humanos, com o objetivo de assegurar
o acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia, para a superagao
das consequéncias da violagao sofrida, limitado ao estritamente necessario para o
cumprimento da finalidade de protegao social e de provimento de cuidados”.

A referida Lei nomeia os atores que fazem esta escuta, de acordo com o escopo
de cada um, e diferencia esse procedimento do Depoimento Especial, cuja finalidade é
aproducao de provas para o processo de investigagao e responsabilizagcao. No SUAS, a
escuta especializada a que se refere a Lei n® 13.431/2017 e o Decreto n° 9.603/2018
podera ser realizada no ambito dos servigos, em razao de uma revelacao espontanea
ou livre relato em um contexto de atendimento ja em andamento. Nas localidades
onde houver centros especificos ou integrados para escuta especializada, nos termos
do art. 16 da Lei n°® 13.431/2017, recomenda-se a elaboragao de fluxos e orientagdes
locais para o referenciamento deste procedimento a estes centros.

A escuta especializada no SUAS tem analogia com a escuta qualificada ja
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desenvolvida por profissionais que atuam nas unidades e servigos socioassistenciais,
possuindo um carater protetivo para a crianga e o (a) adolescente. A legislagao,
ao normatizar mecanismos e principios para o atendimento da crianga e do (da)
adolescente vitima ou testemunha de violéncia, busca qualificar e aprimorar o SGD.
Nao é necessario, portanto, que sejam compostas novas equipes para a realizagao da
escuta qualificada.

A escuta qualificada prevista na Politica Nacional de Assisténcia Social e
demais normativas do SUAS esta presente no desenvolvimento de todos os servigos
socioassistenciais, sendo atribuicdo de todas e todos profissionais que compdem as
equipes responsaveis diretas pelo atendimento e acompanhamento socioassistencial
e deve estar fundamentada em pressupostos éticos e respaldada pelo sigilo
profissional.

A escuta é qualificada porque os (as) profissionais da assisténcia social
devem exercitar ao longo de sua atuagdo a habilidade de escutar com atengao e
respeito e de compreender de maneira ampliada as demandas, as necessidades
e as potencialidades dos individuos e das familias atendidos, demonstrando para
com eles compromisso e responsabilidade diante da situagao vivenciada. Para além
de um procedimento metodoldgico, a escuta qualificada é um processo continuo e
transversal ao trabalho social com familias e individuos que possibilita conhecer a
familia e seu contexto, constituindo-se, assim, como elemento distintivo para atuagao
do SUAS no enfrentamento e prevengao das situacoes de vulnerabilidade, de risco, de
violagao de direitos e de violéncia.

Nessa perspectiva, a escuta qualificada no SUAS é parte do trabalho social
realizado nos servigos, programas e projetos do SUAS e deve ser orientada pelos
objetivos da Assisténcia Social previstos na LOAS®.

A escuta qualificada visa a compreensao das vulnerabilidades e riscos sociais,
assim como identificagao de potencialidades e recursos para assegurar a prote¢ao a
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Os (as) profissionais da
Assisténcia Social realizam a escuta visando promover a acolhida e a compreensao
das possibilidades de prevengao, protecao e enfrentamento da situagao de violéncia
e demais formas de violagao de direitos, por meio de encaminhamentos a rede de
protecdo e responsabilizagdo, acesso as ofertas socioassistenciais e de outras
politicas, e a informagao e mediagado para o acesso a direitos, visando a protegao da
crianga, adolescente e suas familias.

E preciso considerar que as criangas ou adolescentes e suas familias podem

30 Objetivos da Assisténcia Social, nos termos do Art. 2° da Lei n° 8.742/1993: | — a protegao social,
que visa a garantia da vida, a redugao de danos e a prevencao da incidéncia de riscos; Il — a vigilancia
socioassistencial, que visa analisar territorialmente a capacidade protetiva das familias e a ocorréncia
de vulnerabilidades, ameagas, vitimizagdes e danos; e lll — a defesa de direitos, que visa garantir o pleno
acesso aos direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais.
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estar em situacdo de extrema fragilidade emocional e relacional, o que afeta sua
forma de se expressar. Assim, a escuta qualificada se fundamenta na capacidade dos
(das) profissionais de apreender para além do que foi dito; de analisar e compreender
as entrelinhas das falas e discursos; e de se atentar para comportamentos e sinais
que possam evidenciar a vivéncia de situagoes de violéncia e demais violagoes de
direitos. Nesse processo é preciso levar em consideragao:

a) afragilidade emocional e social das usuarias e dos usuarios;
b) o agravamento das situagdes de risco;
¢) o surgimento de novos riscos;

d) os entrelagamentos de inUmeras violéncias que podem estar
presentes nestas situagoes; e

e) odesconhecimentodos meios paraasuaprotegaoe/ouadescrenga
ou desconfianga inicial dos(das) usuarios(as) nas instituigoes.

O processo de escuta qualificada no SUAS implica, ainda, o necessario
reconhecimento da multidimensionalidade das situagdes de vulnerabilidade, risco,
violéncia e demais formas de violagdes de direitos, compreendendo que fatores
pessoais, sociais, estruturais, comunitarios, econdémicos, culturais e territoriais
compdem estas situagdes. Isso é fundamental para que as situagdes de violéncia
contra criangas e adolescentes possam ser retiradas da invisibilidade e nao sejam
tratadas de formabanalizada, avocando aresponsabilidade e intervengao de diferentes
atores para seu enfrentamento.

E importante destacar que o sigilo e a privacidade da crianga ou adolescente
vitima ou testemunha de violéncia e de suas familias devem ser preservados ao
longo de todo esse processo. Por isso os procedimentos para registro e os fluxos
para compartilhamento das informacdes devem ser definidos e articulados com todos
os o6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos de Criangas e Adolescentes Vitimas
ou Testemunhas de Violéncia, a fim de que cada d6rgao se implique no processo
de corresponsabilidade para a protecao integral dessas criangas e adolescentes e
respeite a horizontalidade na relagao entre os 6rgaos.

Nos casos em que a revelagao espontanea ou o livre relato sobre a situagao
de violéncia tenha ocorrido em outro servigo da rede socioassistencial ou de outras
politicaspublicas,oservigoemquestaodevecompartilharcomosérgaosdaAssisténcia
Social as informagoes ja obtidas, evitando-se que a crianga ou adolescente necessite
repetir o relato sobre a violéncia sofrida ou testemunhada. Nessa perspectiva, caso
seja necessario, o profissional do SUAS deve buscar identificar — com a familia ou
responsavel pela crianga ou adolescente, ou mesmo com a crianga ou adolescente
— se o relato sobre a situagao de violéncia ja foi realizado em algum outro servigo da
rede de protecao.
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A protecao em face da revitimizagao nao significa que a crianga ou o adolescente
nao recebera o devido atendimento socioassistencial, mas que elanao serarequisitada
a se manifestar novamente sobre a situacao de violéncia vivida ou testemunhada. No
entanto, caso a crianga ou adolescente expresse desejo em se manifestar sobre a
situacdo, a escuta deve ser realizada, considerados os principios estabelecidos. E
importante compreender que o relato e a escuta podem ter um carater terapéutico
para algumas pessoas e essa vontade deve ser respeitada e acolhida. A reparacao do
sofrimento gerado pela situagao de violéncia vivida implica, muitas vezes, que acrianga
e o adolescente possam falar sobre isso. Contudo, nesses casos, é importante avaliar
a necessidade de encaminhamento para o devido acompanhamento psicoterapéutico
na rede de saude.

Ambiente da Escuta

Sempre que possivel, deve-se oportunizar o processo de escuta qualificadano
atendimento socioassistencial em ambiente acolhedor, que proporcione privacidade
e sigilo. Todavia é importante ressaltar que a revelagao espontanea ou o livre relato
sobre a violéncia vivida ou testemunhada pode emergir ao longo de um atendimento
ou acompanhamento realizado em servigo socioassistencial em diferentes contextos
— como o domicilio do usuario, espacos de atendimento coletivo ou individual
em unidades socioassistenciais, e até mesmo no espago publico. Portanto, nao
é necessario criar novos espacos no SUAS para acolher revelagoes espontaneas
ou livre relato sobre situagdes de violéncia vividas ou presenciadas pela crianga ou
adolescente, mas preparar os (as) profissionais para que as revelagdes ou relatos
possam ser acolhidos em diferentes contextos de atendimento.

A revelagdo espontanea ou livre relato pode emergir, ainda, de forma processual,
podendo, nestes casos, o (a) profissional recorrer a utilizagao de espagos nas unidades
socioassistenciais com ambiente que garanta maiores condigdes de privacidade,
sigilo e acessibilidade necessarias para atender as finalidades do atendimento e
acompanhamento socioassistencial.

Escuta Especializada e Depoimento Especial

Conforme previsto na Lei n° 13.431/2017 e no Decreto n° 9.603/2018,
diferentemente da escuta especializada, que nao tem o escopo de produzir prova,
o depoimento especial é o procedimento de oitiva que visa a produgao de provas
para o processo de investigacao e responsabilizagao, realizado, exclusivamente,
perante autoridade policial ou judiciaria. O depoimento especial deve ser regido, ainda,
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por protocolo de oitiva, e ser realizado em sala adequada e equipada especificamente
para este procedimento.

E fundamental a clareza das competéncias de cada 6rgao integrante do SGD,
considerando, especialmente, as diferengas entre a rede de protegcao e os 6rgaos de
investigacao e responsabilizagao. Assim como é imprescindivel ter clareza quanto aos
objetivos e finalidades dos procedimentos de escuta especializada e de depoimento
especial, com respeito as atribuicdes de cada ator na realizagao destes.

A rede socioassistencial ndo deve ter seu papel institucional confundido com o
de outras politicas ou 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos e, por conseguinte, as
fungdes de sua equipe com as de equipes interprofissionais de outros atores. Também
nao deve assumir a atribuicdo de investigagao para verificagao e/ou confirmacgao da
ocorréncia de violéncia ou para a responsabilizagao de autores e autoras de violéncia,
tendo em vista que seu papel institucional é definido pelo escopo de competéncias
do SUAS?®'. Nessa perspectiva, ressalta-se que as trabalhadoras e os trabalhadores
do SUAS nao realizam e nao participam do procedimento de depoimento especial,
assim como a escuta realizada na rede socioassistencial nao tem a fungcao de
interrogar vitimas ou testemunhas e de produzir provas. Nesse sentido destaca-se
que nao compete aos profissionais do SUAS produzir provas, realizar laudos, pericias
e pareceres em relagao as violéncias. Nesse sentido, ndo compete a Assisténcia
Social executar agoes que se caracterizem como de investigagao, com finalidade de
produzir provas e responsabilizagao. Entretanto, situagoes demandadas pelo Sistema
de Justica que nao estejam sob acompanhamento social deverao ser inseridas no
atendimento e acompanhamento dos servigos socioassistenciais.

No entanto, visando assegurar a protegao integral de criangas e adolescentes e a
nao revitimizacao, é fundamental que entre os 6rgaos do SGD haja compartilhamento
das informacgodes obtidas junto as criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia, aos membros da familia e a outros sujeitos de sua rede socioafetiva, e que
podem contribuir com a continuidade do acompanhamento na rede de servigos. Esse
compartilhamento de informacgdes deve se dar por meio de relatérios, em conformidade
com o fluxo estabelecido localmente, preservando, assim, o sigilo das informacodes.
Tais relatérios, quando elaborados por profissionais do SUAS para compartilhar
com outros 6rgaos do SGD, podem conter informagdes sobre os atendimentos e
acompanhamento realizados as familias, as criangas e aos adolescentes, as agdes
desenvolvidas e os encaminhamentos realizados, além do relato sobre a situagao
de violéncia, quando houver, sempre resguardando o sigilo profissional dos (das)
profissionais do SUAS.

31 Em 2016, a Secretaria Nacional de Assisténcia Nacional publicou a Nota Técnica n® 02/2016/SNAS/MDS
que trata sobre a relagao entre o SUAS e os 6rgaos do Sistema de Justiga. Neste documento, é descrita a
natureza do trabalho social desenvolvido pelos profissionais das equipes de referéncia no ambito do SUAS,
de modo a reconhecer e afirmar seu escopo de atuagao e subsidiar o didlogo na relagao interinstitucional,
presente nos territérios, com os 6rgaos do Sistema de Justiga, tais como Poder Judiciario, Ministério
Publico e Defensoria Publica, definindo as possibilidades, desafios e limites dessa relagao.

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 996fd36c¢ - db2d0fae - c843c73e - fa9f06a4



Compartilhamento de informacgoes

A fim de evitar a revitimizacao de criancas e adolescentes, os 6rgaos do
SGD devem compartilhar entre si, de forma integrada, por meio de relatérios e em
conformidade com o fluxo estabelecido em ambito local, as informagdes sobre a
situacao de violéncia relatadas espontaneamente no atendimento e que podem
contribuir para a continuidade do acompanhamento das vitimas ou testemunhas de
violéncia e suas familias. Tais informagdes devem ser registradas de maneira objetiva,
sem interpretagdes por parte do (da) profissional, aproximando-se o maximo possivel
do relato realizado pela crianga ou adolescente em situacao de violéncia, pela sua
familia ou por outras pessoas da sua rede comunitaria.

Os (as) profissionais do SUAS devem participar do compartilhamento de
informagdes com o SGD por meio de relatérios especificos para esta finalidade,
organizados pelo coordenador (a) do servigo em conjunto com o (a) técnico (a) de
referéncia. Estes relatérios podem conter informagoes sobre a situacao de violéncia,
quando houver esse relato, e sobre o acompanhamento socioassistencial realizado
com a crianga ou adolescente e sua familia.

No trabalho em rede, para atender os interesses de criangas e adolescentes,
além do compartilhamento de informagdes por meio de relatérios, as informagoes
poderao ser compartilhadas em reunides interinstitucionais, audiéncias concentradas
e outros dispositivos que visam o cumprimento da legislagao.

Todo esse processo deve assegurar a reserva no compartilhamento
destas informagoes aos 6rgaos do SGD que efetivamente precisem ter acesso as
mesmas, resguardando-se, assim, a privacidade da crianga e do adolescente e sua
familia e o respeito as questoes relativas a ética e sigilo profissional. Ressalta-
se que entre os servicos com responsabilidade de atuacao na situagao, o sigilo
é transferido e compartilhado, mas nao quebrado. Ou seja, o compartilhamento de
informacOes essenciais para o prosseguimento do atendimento em outros érgaos
do Sistema de Garantia de Direitos nao deve ser entendido como a quebra do sigilo,
mas como a transferéncia deste aos demais 6rgaos responsaveis pelo atendimento
de criangas e adolescentes em situacao de violéncia e suas familias, como forma de
evitar a revitimizagao e assegurar direitos das criangas ou adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia®.

32 Nos termos do Art 9°, § 2°, do Decreto n® 9.603/2018 "Os servigos deverao compartilhar entre si, de
forma integrada, as informagdes coletadas junto as vitimas, aos membros da familia e a outros sujeitos
de sua rede afetiva, por meio de relatérios, em conformidade com o fluxo estabelecido, preservado o
sigilo das informagdes".
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Em casos de extrapolagao ao compartilhamento das informagdes no ambito
dos 6rgaos que efetivamente precisam das mesmas para a protecao a
crianga e ao adolescente, os (as) profissionais podem incorrer no previsto no
Art. 154 do Cdédigo Penal Brasileiro.

Além disso, algumas categorias profissionais, como de assistentes sociais,
psicdélogos (as) e advogados (as), por exemplo — tém coédigos de ética
proprios que normatizam sobre a responsabilidade do sigilo profissional e as
sangdes no caso de desrespeita-la.

No processo de discussao e elaboragao dos fluxos intersetoriais deve-se buscar
a definigao de fluxos de encaminhamento e compartilhamento de informacoes entre
a rede de protegao e os 6rgaos de responsabilizagao. Essa estratégia visa contribuir
para o adequado compartilhamento destas informagdes, com respeito a questoes
de privacidade, ética e sigilo e, ainda, a horizontalidade no compartilhamento de
informagoes entre 6rgaos corresponsaveis componentes do Sistema de Garantia de
Direitos. De igual modo deve-se priorizar a constituicao de grupos intersetoriais para
discussao e estudo de caso em conjunto, na perspectiva de contribuir de forma mais
coletiva e qualificada em detrimento da participagao de profissionais da rede como
testemunha nos processos judiciais.

A requisicao de que profissionais do SUAS testemunhem em processos de
investigagao e responsabilizagao das situagoes de violéncia envolvendo
criangas ou adolescentes e suas familias acompanhados na rede
socioassistencial pode trazer significativos prejuizos a continuidade do
acompanhamento realizado pelas equipes do SUAS, pois pode incorrer na
quebra dos vinculos de confianga entre os individuos e familias atendidos e
profissionais.
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Educacao Permanente

Para ofertar um atendimento socioassistencial qualificado as criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia e suas familias, é importante que
0 6rgao gestor da politica de Assisténcia Social promova ou possibilite a participagao
de todos (as) os (as) profissionais do SUAS em agoes de educagao permanente, de
acordo com a Politica Nacional de Educagao Permanente do SUAS — PNEP/SUAS®,
E necesséria a capacitagao sobre temas e metodologias especificas para: a escuta
qualificada da revelacao espontanea e do livre relato; a identificacao de sinais de
violéncia; o atendimento de criancas e adolescentes em situagao de violéncia e suas
familias; a diversidade dos publicos atendidos; as especificidades e complexidade
das situagoes de violéncia e violagoes de direitos; articulagao intersetorial e trabalho
em rede, entre outros. Destaca-se a importancia do 6rgao gestor de Assisténcia
Social proporcionar agdes de qualificacdo de metodologias de atendimento e
acompanhamento socioassistencial especificas para a garantia da protegao social a
criangas e adolescentes com deficiéncia e criancas e jovens indigenas ou pertencentes
a outros povos e comunidades tradicionais.

Além do processo formal de educagdo permanente, é importante ter espacos
para supervisao, apoio técnico, troca de informagoes e estudos de caso entre os (as)
profissionaisdosservicosedarede.Essesespagospodemcontribuirparaaqualificagao
do atendimento e proposi¢cao de metodologias; para oportunizar discussdes sobre
as dificuldades encontradas e mecanismos para sua superacao; compartilhamento
de experiéncias para suscitar novas ideias e aprimorar as agoes ja desenvolvidas;
realizacao de andlises mais coletivas e definicdo de procedimentos mais adequados a
cada caso, visando a protegao da crianga e do adolescente e a garantia de seu superior
interesse. Esses recursos sao importantes para melhor instrumentalizar e respaldar os
(as) profissionais do SUAS diante de situagdes tao complexas, frente as quais podem
se sentir despreparados para realizar o trabalho com as familias e os individuos e os
encaminhamentos necessarios.

33 Conforme estabelece a PNEP/SUAS, a Educagdo Permanente é "o processo continuo de atualizag&o
e renovagao de conceitos, praticas e atitudes profissionais das equipes de trabalho e diferentes
agrupamentos, a partir do movimento histérico, da afirmag&o de valores e principios e do contato com
novos aportes teéricos, metodoldgicos, cientificos e tecnoldgicos disponiveis. Processo esse mediado
pela problematizag&o e reflexdo quanto as experiéncias, saberes, praticas e valores pré-existentes e que
orientam a agao desses sujeitos no contexto organizacional ou da prépria vida em sociedade” (PNEP/
SUAS, 2013, p. 34).
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Gestao e Governanga do SUAS no Sistema de Garantia
de Direitos de Criangas e Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncia

Na relagdo com os demais 6rgaos que compoem o Sistema de Garantia de
Direitos de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, é necessario
que os processos de articulagao das agoes sejam coordenados pelo 6rgao gestor da
Assisténcia Social, e ndo por meio de agdes particularizadas e individuais dos (das)
profissionais atuantes nos servigos socioassistenciais. Isso é fundamental para a
institucionalizagdo dessa relagao e do funcionamento efetivo do Sistema através da
integragao dasredes setoriais. Assim, é papel do 6rgao gestor assegurar a participagao
da politica de Assisténcia Social nas comissodes intersetoriais locais instituidas para a
articulagao das agGes, naelaboragao e pactuacgao de fluxos de atendimento do Sistema
de Garantia de Direitos, no planejamento e na oferta de capacitagoes intersetoriais
para a rede, dentre outras atividades.

Para possibilitar a qualificacdo do atendimento de criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, na perspectiva da protegdo integral, é
fundamental que as gestdes municipais, estaduais e distrital promovam espacos
permanentes de articulagao e dialogo entre profissionais, de conhecimento dos papeis
e responsabilidades de cada ator envolvido, com vistas a adogao de agdes articuladas
e coordenadas, por meio do delineamento de estratégias locais de articulagao para o
atendimento em rede.

Também é crucial que o 6rgao gestor da Assisténcia Social participe, juntamente
com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos, da elaboragao e definicao
de fluxo e protocolo para compartilhamento de informagdes sobre as situagdes
atendidas, visando a nao revitimizagao de criangas e adolescentes e o compromisso
de todos os 6rgaos envolvidos no respeito ao sigilo das informacgoes, além de promover
espagos institucionais para troca de informagdes entre os (as) profissionais dos
orgaos do SGD. Além disso, é importante que na definigao desses fluxos se respeite
a horizontalidade das relagdes entre os 6rgaos do SGD, especialmente no que tange
arelagao do Sistema de Justiga com o SUAS. Por isso, é fundamental a participagao
de todos os 6rgaos envolvidos na elaboracdo desses fluxos e protocolos. E papel do
6rgao gestor local de Assisténcia Social primar pelo estabelecimento de relagdes com
os 6rgaos do Poder Judiciario de modo a criar mecanismos, fluxos, protocolos, troca
de informagdes, entre outros, que evitem a intimagao de profissionais do SUAS como
testemunhas perante a Justica.

No cotidiano de trabalho nas unidades socioassistenciais, também é
imprescindivel que o (a) profissional responsavel pela coordenagao da unidade ou do
servigo assuma a corresponsabilidade na relagdo com a rede, juntamente com o (a)
profissionalqueestadiretamentenoatendimentoeacompanhamentosocioassistencial
a crianga ou adolescente e sua familia. Dessa forma, os relatorios técnicos a serem
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compartilhados com o SGD devem ser acompanhados de documento de ciéncia
expressa da corresponsabilidade institucional pelo atendimento em andamento ou ja
realizado, assinado pelo (a) coordenador (a) da unidade, do servigo ou da gestao.

Além disso, as requisigoes ou solicitagdes de informagoes advindas de outros
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos devem, preferencialmente, ser direcionadas
ao 6rgao gestor da Assisténcia Social ou a coordenagao da unidade ou servigo
socioassistencial, para posteriormente serem encaminhadas para a equipe ou
profissional de referéncia. Tal arranjo deve ser estabelecido localmente e socializado
para conhecimento das outras politicas setoriais, de modo a ser incorporado nos
fluxos intersetoriais a serem pactuados.

E responsabilidade dos 6rgdaos gestores da Assisténcia Social promover a
realizacdo de agOes de educagao permanente e/ou facilitar a participagdo dos
(das) profissionais em agdes afins por meio de parcerias com entes (universidades,
institutos de pesquisa, organizagoes da sociedade civil, etc.) que as ofertam. Tal
demanda deve estar prevista no planejamento, oferta e implementacao de agoes de
formagao e capacitagao, com previsdo de periodicidade e oferta de vagas que assegure
a capacitacao de todos (as) os (as) profissionais do SUAS. E necesséario que todas
essas agoOes estejam de acordo com a PNEP/SUAS. A rede socioassistencial deve,
ainda, participar do planejamento, oferta e implementagao de agdes intersetoriais de
capacitacao no ambito do Sistema de Garantia de Direitos de Criangas e Adolescentes
Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, respeitadas a organizacao e a articulagao local.

Regulacao e Normatizagao no SUAS

Compete aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios estabelecer normas
sobre 0 SGD da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, no ambito
das respectivas competéncias (Lei n® 13.431/17, Art. 27). Nesse sentido, a regulagao
e normatizagao no ambito do SUAS, tendo em vista as realidades locais das redes e da
relacado entre os 6rgaos de protecao e os 6rgaos de investigacao e responsabilizagao,
bem como a legislagao vigente, devera contemplar:

I.  Participagao nos processos de discussao e pactuacao interinstitucional de
fluxos e procedimentos para normatizagoes;

Il. Pactuagdo na Comissao Intergestores Bipartite — CIB e deliberacao nos
Conselhos de Assisténcia Social Estaduais, Municipais e Distrital, de fluxos
e protocolos que visem a integragao operacional e a protegao integral de
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia;

Regulamentagao em Lei e/ou Decreto para definicao de atribuigoes e fluxos
operacionais em ambito estadual e do Distrito Federal.
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Glossario

Acompanhamento

0 acompanhamento familiar pressup&e a construgao de um
Plano de Acompanhamento Familiar que inclui a combinagao
com a familia ou com algum dos seus membros, de retornos
periddicos ou ida dos (das) profissionais ao domicilio,

para a insercao em agoes individuais ou coletivas, assim
como a avaliagao periédica com a familia sobre o alcance
de aquisi¢oes e a superagao gradativa das situagoes de
vulnerabilidades vivenciadas. O acompanhamento familiar
requer a participacao das familias de forma continuada

e planejada por certo tempo. A previsibilidade do tempo
necessario deve ser prevista no Plano. O acompanhamento
é um direito das familias, mas, ndo pode ser imposto. E
importante que as familias reconhegam sua importancia,
seus objetivos e 0s compromissos.

Geralmente, direciona-se as familias e individuos que estao
vivendo condigdes particulares de vulnerabilidade e riscos
sociais, propensas a desencadear situagdes ou agravos que
comprometam a qualidade de suas relagdes ou de vida de
seus membros.3*

Atendimento

Destina-se, de forma geral, a familias que necessitam de
informacoes, orientagdes e a mediagao do acesso a direitos
e servigos para que elas se fortalecam como espagos

de cuidado, protegao e referéncia de convivéncia social.
Comumente sao familias cuja situagao nao apresenta a
iminéncia de agravos em relagao a riscos sociais, violéncia
intrafamiliar ou violagao de direitos. Implica, minimamente,
na oferta de acolhida e escuta de necessidades e
socializacao de informagoes.

Identificagao de
sinais de violéncia

Identificagao de sinais fisicos ou comportamentais da
ocorréncia de violéncia, associada ou nao a revelagao
espontanea da crianga ou adolescente para profissional
do SUAS sobre a vivéncia ou o testemunho de situagao de
violéncia.
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Livre relato Relato verbal ou por outros meios de se comunicar
(ex: LIBRAS) sobre a situagao de violéncia vivida ou
testemunhada pela crianga ou adolescente. E denominado
livre relato porque nao deve ser provocado ou induzido
a ser realizado — respeitando o desejo da crianga e do
adolescente de se manifestar ou ndo sobre a situagao
de violéncia — e, quando ocorrer, deve haver o minimo de
interferéncia por parte do (da) profissional — ndo sendo
objeto de questionamentos desnecessarios, interrupgoes,
interpretagdes ou constrangimentos.

Plano de 0 Plano de Acompanhamento Individual ou Familiar é um
Acompanhamento  instrumento construido de forma gradativa e participativa
Individual ou para guiar o trabalho social, bem como para delinear, junto
Familiar aos usuarios, a construcao de novas perspectivas de vida. O

plano deve tragar estratégias que serao adotadas no decorrer
do acompanhamento socioassistencial e os compromissos
de cada parte, em conformidade com as especificidades das
familias e das situagoes atendidas.

Revelagao Revelacao verbal ou por outros meios de se comunicar
espontanea (ex: LIBRAS), que ocorre de forma espontanea por parte
da crianga ou do adolescente para profissional do SUAS,
sobre a vivéncia ou o testemunho de situagao de violéncia.
Nem sempre a revelagao é explicita e literal, indicando a
necessidade de que os (as) profissionais estejam atentos a
manifestacdes que podem indicar a ocorréncia de situagao

de violéncia.
Situagao de Refere-se a vivéncia de violéncia, tanto como vitima quanto
violéncia como testemunha.

34 Exemplos de situagdes que comumente ensejam a inser¢do no acompanhamento familiar: familias
em descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia (satide e educag&o), familias
com adolescentes gestantes, familias com crianga na primeira infancia sem acesso a creche e a pré-
escola, familias que vivenciam extrema pobreza, familias com criangas e adolescentes com deficiéncia
que enfrentam barreiras no acesso a escola, familias com criangas ou adolescentes com histdrico de
trabalho infantil e/ou com membros egressos de trabalho escravo ou analogo, familias com inseguranga
nutricional, familias com vivéncia de discriminagdo de quaisquer naturezas (ciclo de vida, orientagao
sexual, origem étnico-racial ou de género), familias com pessoas idosas ou pessoas com deficiéncia
beneficiarias do Beneficio de Prestag@o Continuada com iminéncia de riscos de isolamento social. A
Vigilancia Socioassistencial local pode ajudar na identificagao das situagdes que requerem um olhar mais
atento dos profissionais (ver mais situagdes no caderno volume 2 PAIF).
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