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IlImo. Sr. Pregoeiro da Procuradoria Geral de Justica do Estado do Tocantins

Ref.: Impugnacéo aos termos do Edital de Pregéo Eletrénico n°. 900032/2024

Oi S.A. — em recuperacdo judicial, sociedade an6nima, com sede na Cidade do Rio de
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2° andar, parte, Bairro Centro,
inscrita no CNPJ/MF sob o0 n° 76.535.764/0001-43; doravante denominada “Oi”, vem, por seu
representante legal, com fulcro no 164 da Lei n® 14133/2021, apresentar Impugnacdo aos

termos do Edital em referéncia, pelas razdes a seguir expostas:

Razdes de Impugnacao

A Procuradoria Geral de Justica do Estado do Tocantins instaurou procedimento licitatorio na
modalidade Pregdo, na forma eletrbnica, registrado sob o n.° 900032/2024, visando a
“contratac@o de empresa especializada para prestacdo de servicos de computagdo em nuvem,
sob o modelo de cloud broker (integrador) de multinuvem, para atender as necessidades da
Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins (PGJ-TO), conforme quantitativo e

especificacdes descritos no Termo de Referéncia — Anexo I.”

Contudo, a Oi tem este seu intento frustrado perante as imperfeicdes do Edital, contra as quais
se investe, justificando-se tal procedimento ante as dificuldades observadas para participar de

forma competitiva do certame.

Saliente-se que o0 objetivo da Administragdo Publica ao iniciar um processo licitatorio é
exatamente obter proposta mais vantajosa para contratagdo de bem ou servico que lhe seja
necessario, observados os termos da legislacdo aplicavel, inclusive quanto a promog¢édo da

maxima competitividade possivel entre os interessados.

Entretanto, com a manutencdo das referidas exigéncias, a competitividade pretendida e a

melhor contratacdo almejada, poderdo restar comprometidas o que ndo se espera, motivo pelo
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qual a Oi impugna os termos do Edital e seus anexos, o que o faz por meio da presente

manifestacgéo.

ALTERACOES A SEREM FEITAS NO EDITAL E NOS ANEXOS

1. DA COMPROVACAO DE CAPACIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

O item 10.16.2 do Edital e o item 13.4.3 do Termo de Referéncia versam sobre a qualificagdo

econdmico-financeira com a exigéncia de comprovacdo através de indices de Liquidez e

Solvéncia igual ou maior do que 1 ou alternativamente, caso a empresa ndo atenda aos indices

que seja patriménio liquido de no minimo 5% (cinco por cento) do valor estimado da

contratacao.

No entanto, cumpre destacar que a Lei n°® 14.133/2021 propde as sequintes exigéncias para

acomprovacao da qualificacdo econdmico-financeira das empresas licitantes, a saber:

(rosy [

Art. 69. A habilitagdo econdmico-financeira visa a demonstrar a
aptiddo econdbmica do licitante para cumprir as obrigacdes
decorrentes do futuro contrato, devendo ser comprovada de forma
objetiva, por coeficientes e indices econémicos previstos no edital,
devidamente justificados no processo licitatério, e sera restrita a

apresentacéo da seguinte documentacao:

| - balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio
e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) dltimos exercicios

sociais;

Il - certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo

distribuidor da sede do licitante.

§ 1° A critério da Administragéo, podera ser exigida declaracao,
assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o

atendimento pelo licitante dos indices econémicos previstos no edital.

§ 2° Para o atendimento do disposto no caput deste artigo, €
vedada a exigéncia de valores minimos de faturamento anterior e de

indices de rentabilidade ou lucratividade.
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§ 3° E admitida a exigéncia da relacdo dos compromissos
assumidos pelo licitante que importem em diminuicio de sua
capacidade econdmico-financeira, excluidas parcelas ja executadas
de contratos firmados.

§ 4° A Administracdo, nas compras para entrega futura e
na execucao de obras e servicos, podera estabelecer no edital a

exigéncia de capital minimo ou de patrimfnio liguido _minimo

equivalente a até 10% (dez por cento) do valor estimado da

contratacao.

§ 5° E vedada a exigéncia de indices e valores n&o usualmente
adotados para a avaliacdo de situacdo econdmico-financeira
suficiente para o cumprimento das obrigacbes decorrentes da

licitagao.

§ 6° Os documentos referidos no inciso | do caput deste artigo
limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido

constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Note-se que o § 4° deste dispositivo determina que a Administracdo poderé estabelecer, nas

compras para _entrega futura e na execucdo de obras e servicos, no _instrumento

convocatdrio da licitacdo, a exigéncia de capital minimo ou de patrimdnio liguido minimo

equivalente a até 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo, como dado

objetivo de comprovacgéo da qualificagdo econdmico-financeira dos licitantes.

Vejamos. O patriménio liquido é o valor contabil que representa a diferenca entre ativo e
passivo no balanco patrimonial de uma empresa. Em sintese, o patriménio liquido nada mais é
do que o valor contabil que sdcios e/ou acionistas tém na empresa em um determinado
momento, ou seja, € o valor disponivel para fazer a sociedade girar. Ele é um indicador da
saude financeira real e atual da empresa.

Ja o capital social, do ponto de vista contabil, é parte do patrimdnio liquido. Ele representa
valores recebidos pela empresa dos soécios, ou por ela gerados e que foram formalmente

incorporados ao Capital.
O patrimdnio liquido é variavel de acordo com o exercicio da atividade da empresa. Ja o capital

social sé podera ser alterado mediante deliberacdo dos sécios, isto é, independe do exercicio

da atividade da empresa.
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Diante disso, considerando a alternatividade concedida pela lei para fins de comprovacdo da
qualificacdo econdmico-financeira, requer-se a adequacdo da exigéncia do item 10.16.2 do
Edital, e do item 13.4.3 do Termo de Referéncia, nos termos da fundamentacédo supra, para

gue seja possibilitada a comprovacdo desse requisito através do _capital social, de forma

alternativa a exigéncia de comprovacéao dos indices de solvéncia geral e liquidez.

2. DAS DISPOSICOES DE ANTICORRUPCAO.

INCLUSAO DE CLAUSULA ANTICORRUPCAO:

Em linha com as legisla¢cdes nacionais e internacionais aplicaveis em matéria de combate a
corrupcdo e com os programas de conformidade internos de empresas privadas e entidades
publicas, faz-se necesséria a inclusdo de uma clausula anticorrupcdo especifica que
estabeleca o compromisso de ambas as partes em relagcdo ao tema. Segue abaixo sugestédo de
redagéo:

“CLAUSULA XXX - DAS DECLARAGCOES E GARANTIAS
ANTICORRUPCAO

X.1 Cada Parte declara neste ato que esta ciente, conhece e entende
0os termos da lei anticorrupcdo brasileira ou de quaisquer outras
aplicaveis sobre o objeto do presente Contrato (“Regras
Anticorrupgéo”), comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade
gque constitua uma violacdo das disposicbes destas Regras
Anticorrupcéo.

X.2 Cada Parte, por si e, conforme aplicavel, por seus administradores,
diretores, funcionarios e agentes, bem como seus socios que venham a
agir em seu nome, se obriga a conduzir suas praticas comerciais,
durante a consecucdo do presente Contrato, de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis. Na execucdo deste
Contrato, nem qualquer das Partes, nem qualquer de seus diretores,
empregados, agentes ou soOcios agindo em seu nome, devem dar,
oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta
ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a
qualguer autoridade governamental, consultores, representantes,
parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar
qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar
qualguer vantagem indevida, ou direcionar negocios para, qualquer
pessoa, e que violem as Regras Anticorrupgéo ("Pagamento Proibido").

Um pagamento Proibido ndo abrange pagamento de despesas
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razoaveis e de boa-fé, tais como, exemplificativamente, despesas de
viagem e hospedagem, que estdo diretamente relacionados com a
promocéo, a explicacdo, demonstracdo ou de produtos ou servigos, ou
de execucdo de um contrato com um governo ou suas agéncias, desde
gue o pagamento seja permitido pela legislacéao aplicavel.

X.3 Qualquer comprovado descumprimento das Regras Anticorrupgao
pela Parte infratora, podera ensejar a rescisdo motivada imediata do
presente instrumento, independentemente de qualquer notificacao,

observadas as penalidades previstas neste Contrato.”

3. DO VALOR DA USN PARA O MARKETPLACE.

O item 5.1.6.6 do edital, estabelece que a contratada deve disponibilizar os servigos definidos
na Tabela 5, garantindo compatibilidade com a plataforma do provedor de nuvem por meio do
catalogo ou de ferramentas do marketplace do provedor. No caso de uso do marketplace, o

consumo deve ser medido na mesma métrica de USN.

Considerando que servicos ofertados no marketplace de um provedor de nuvem podem
acarretar uma carga tributaria adicional, como IOF, IR, PIS, COFINS, ISS, e CIDE,
especialmente para servicos de fornecedores internacionais, o edital ndo contempla a
diferenciagdo entre os valores de USN para servi¢os nativos do provedor e os disponiveis no

marketplace, o que afeta a viabilidade financeira e competitividade das propostas

O recente entendimento consolidado no Pregédo Eletrénico n® 26/2023 do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) afirma que servigos ofertados em marketplace, sobretudo por fornecedores
externos, estdo sujeitos a tributacbes diferenciadas e custos de importacdo, o que demanda
uma precificagcéo distinta das USNs. Sem uma separacéo entre USNs para servigos nativos e
de marketplace, corre-se o risco de subestimativa dos custos ou prejuizos financeiros as
contratadas

Dessa forma, solicitamos que o MPTO informe uma estimativa de USN’s a serem contratadas
no Marketplace ou adeque a tabela do item “DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS DE
COMPUTACAO EM NUVEM (USN)” com métricas e quantitativos de USN's diferenciados por
servicos de computacdo em nuvem do CSP e servicos de computacdo em nuvem de
Marketplace.
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4, DO TREINAMENTO

Nos itens referentes ao treinamento, observa-se a presenca de contradigcdes que prejudicam a
clareza e a definicdo dos requisitos exigidos para a execucdo dos servicos. O conteldo
apresentado nos subitens 5.3.11, 5.3.12 e 6.4.4, relativos ao nimero de participantes por turma
e a carga horéria diaria, apresenta informacdes conflitantes que comprometem a interpretacéo

dos requisitos

e Item 5.3.11 estabelece um limite maximo de 20 participantes por turma de

treinamento.

e Item 5.3.12 menciona uma carga horaria de 80 horas, distribuidas ao longo de 10

dias Uteis, com 8 horas diarias.

e Item 6.4.4 define que cada turma de treinamento podera ter até 10 participantes
indicados pela Contratante e deverd ser ministrada em horario comercial, com um

limite de 4 horas diarias, salvo entendimento diverso entre as partes.

Diante das divergéncias entre as informag¢fes dos itens mencionados, surgem as seguintes
davidas, que precisam ser esclarecidas para garantir a adequada execucdo do processo

licitatorio e a transparéncia nas condi¢des estabelecidas:

1. Deverdo ser considerados 10 (dez) ou 20 (vinte) participantes por turma de

treinamento?

2. Devera ser considerada uma carga horaria de 4 (quatro) ou 8 (oito) horas por dia de

treinamento?

Esses pontos precisam ser definidos de forma clara, evitando a ambiguidade e assegurando

gue os critérios de execucdo do treinamento sejam consistentes e vidveis para os proponentes.

5. DO SUPORTE TECNICO

Nos itens 6.2.3 e 6.2.23, observamos divergéncias significativas que podem causar
ambiguidade quanto as responsabilidades de fornecimento de suporte técnico aos servigos

contratados. Abaixo, destacamos os pontos conflitantes:

e Item 6.2.3 estabelece que o suporte remoto deverd ser disponibilizado em regime
12x5, no horario comercial, para quaisquer problemas ou indisponibilidade do
servico ou da ferramenta/console de administracéo.
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e Item 6.2.23 especifica que a Contratada deve fornecer suporte técnico em nivel
corporativo, por intermédio do provedor de nuvem, com caracteristicas minimas que
incluem um regime 365x24x7 para atendimento de chamados, além de uma central

de atendimento acionavel por telefone e com suporte em lingua portuguesa...

Diante dessas contradi¢cdes, solicitamos que sejam definidos os seguintes itens para arantir a

adequada definicdo de responsabilidades e expectativas:

1. O suporte em regime 12x5 e 24x7 deve ser provido pelo préprio provedor de servigcos

em nuvem (CSP) ou pelo parceiro integrador (Contratada)?

2. Caso ambos o0s regimes sejam necessarios, € preciso detalhar as responsabilidades
especificas atribuidas ao provedor de nuvem (CSP) e ao parceiro integrador para cada

regime.

Essas contradicdes entre os itens citados causam uma clara falta de definicdo sobre as
responsabilidades do suporte técnico, o que gera ambiguidades e pode prejudicar a execugéo
adequada do contrato. A exigéncia de diferentes regimes de suporte, sem especificar
claramente as responsabilidades de cada parte envolvida, coloca em risco o preco a ser

apresentado e a viabilidade técnica da solucédo

6. DOS SERVICOS DE COLABORACAO CORPORATIVA

O item referente aos servi¢cos de colaborag&o corporativa, especificamente o subitem V,

estabelece a seguinte exigéncia:

"Servi¢os de Colaboragdo Corporativo Bésico (por demanda): Solucéo integrada de
colaboracao e comunicagao corporativa baseada em nuvem, devera ter, no minimo, os

seguintes requisitos:
a) Correio eletrénico (e-mail funcional);

b) Videoconferéncia e chamada de voz para até 250 (duzentos e cinquenta) usuarios

por chamada, sem limite de tempo por conferéncia."

Compreendemos a relevancia de uma solucdo robusta de colaboracdo e comunicacdo
corporativa para atender as necessidades institucionais. No entanto, a exigéncia de tempo

ilimitado para videoconferéncias imp6e uma restricdo significativa que pode limitar a
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participagdo de diversos fornecedores, além de ndo ser uma exigéncia técnica fundamental

para o pleno atendimento das necessidades da contratante.

Dessa forma, solicitamos a flexibilizacdo do requisito de duragdo ilimitada para as
videoconferéncias, pois este requisito cria uma barreira excessiva, restringindo a
competitividade do processo licitatério e a participacdo de fornecedores que poderiam atender
adequadamente as demandas da contratante com solu¢des que possuem limitagcdes de tempo

para videoconferéncias.

Solicitamos a flexibilizacdo do requisito, ajustando-o para um tempo limitado de conferéncia.
Este ajuste permitira uma maior participacao de fornecedores, promovendo a competitividade e
garantindo que a solucdo de colaboracéo e comunicagdo corporativa seja fornecida de forma

mais ampla e diversificada.

7. DOS SERVICOS DE ACESSO APl WEB MAPS

Ao analisarmos o item IX referente ao Servigco de Acesso APl Web Maps, observamos que o
edital descreve 0 servico como 0 acesso a quaisquer Applications Programming Interfaces
(APIs) e Software Development Kits (SDKs) da solucdo de web maps ofertada, porém néo
fornece informacdes suficientes sobre os requisitos técnicos e funcionais essenciais para a

implementacéo e correta utilizagdo do servigo.

Para que o processo licitatério seja realizado de forma adequada, transparente e com as
devidas condicbes de competitividade, solicitamos que sejam fornecidos detalhes sobre as
funcionalidades basicas e principais requeridas nas APIs e SDKs, incluindo, mas ndo se

limitando a:

1. Estimativas de volume de uso: Para entender o dimensionamento da solugcédo e os

recursos necessarios.

2. Compatibilidade com sistemas institucionais: Detalhamento de como as APIs e SDKs
devem se integrar aos sistemas do Ministério Publico, a fim de garantir uma integracéo

eficiente e sem falhas.

3. Requisitos minimos de seguranca e disponibilidade: Considerando a natureza sensivel
dos dados e servicos acessados, é imprescindivel definir claramente as exigéncias de

seguranca e os parametros de disponibilidade exigidos para o servi¢o de acesso.
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4. Para o item de requisitos de georeferenciamento, € indispensavel definir se havera
necessidade do servico de geoedificacdo por APl e caso seja necessario, € também

imprescindivel informar o volume mensal estimado de enderecos geocodificados.

Sem esses detalhes, torna-se impossivel fornecer uma cotacdo precisa, alinhada as
necessidades reais da Contratante, além de comprometer a transparéncia e a clareza do
processo licitatorio. A falta de informagGes técnicas especificas dificulta o entendimento da

verdadeira extensdo do servico e pode prejudicar a competitividade entre os fornecedores.

Portanto, solicitamos que o edital seja retificado para incluir os requisitos técnicos e funcionais
especificos das APIs e SDKs. Este detalhamento é fundamental para garantir a exequibilidade
do contrato e possibilitar que os fornecedores apresentem propostas alinhadas as
necessidades reais da Contratante, assegurando, assim, uma contratacdo eficiente e sem

guestionamentos futuros.

8. DA INFRAESTRUTURA COMO SERVICO (1AAS)

Analisando a ETP (Estimativa de Prego) e os itens 5.1.27.1 e 5.1.27.2 do Termo de Referéncia,
verificamos que as condi¢Bes impostas quanto a infraestrutura como servico (laaS) e a
configuracdo de vCPU e memodria podem limitar a competitividade no processo licitatério, em
virtude da restricdo de fornecedores aptos a atender os requisitos especificos para a

configuracdo de maquinas virtuais (VMs).

O item 5.1.27.1 exige que a contratada disponibilize os recursos de laaS através de provedores
de servicos de computacdo em nuvem, sendo necessario que ao menos um provedor atenda
integralmente todos os servicos especificados. O item 5.1.27.2 estabelece uma composicdo
dos servicos, onde um provedor deve atender 100% dos itens, e o segundo provedor, ao
menos 50%. Além disso, ha a exigéncia de que, caso seja ofertado mais de dois provedores,

ndo ha limite minimo de servigos para os demais.

No entanto, a configuracdo de vCPU x memodria solicitada no edital, conforme a Tabela 5,
mostra que somente um provedor de nuvem, o Google Cloud Platform (GCP), oferece a
configuracdo exata requerida para o item 3 da tabela. Essa exigéncia de configuracio
especifica de recursos pode resultar em uma limitagcdo significativa da competitividade, pois
restringe a possibilidade de participagdo de outros provedores de nuvem que ndo atendem

exatamente a essa configuracao.

Dessa forma, solicitamos a flexibilizacdo desse critério, permitindo configuracdes alternativas

de vCPU e memdria que ainda atendam de maneira eficiente as necessidades do projeto. A
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flexibilizacdo permitiria uma maior diversidade de solugBes e a ampliagdo da competitividade, o

gue é essencial para garantir uma contratacdo mais vantajosa para a Administracéo Publica.

9. DA sOLUCAO DE IA

Com relacéo a exigéncia do edital sobre o valor de USN para um quantitativo de milhdes de
requisicdes mensais para um modelo de linguagem de grande escala (LLM), observamos que
as informacdes disponiveis sao insuficientes para o céalculo preciso desse valor. Dessa forma,

solicitamos a adequacéo do edital com a inclusédo dos seguintes detalhes:

1. Especificacdo da Unidade de Consumo:

Para um célculo adequado de USN, é necessério esclarecer se o valor devera
considerar o volume total de tokens processados mensalmente (nimero de tokens por
requisicdo multiplicado pelo total de requisicbes) ou se deve se basear apenas no

namero de requisi¢Bes, independentemente da quantidade de tokens.

A auséncia dessas especificacbes limita a competitividade do certame, uma vez que

impede a apresentacdo de uma proposta financeiramente justa e tecnicamente precisa.

Além disso, considerando o volume mensal significativo projetado para o servico de Al
Generativo (LLM), gostariamos de esclarecer alguns pontos para assegurar que 0S recursos

sejam dimensionados de acordo com as necessidades reais do MPTO:

2. Especifica¢@o de Casos de Uso:

Poderiam detalhar as areas e processos especificos nos quais o LLM sera utilizado?
Quais tarefas ou operagbes concretas demandardo a aplicacdo dos modelos de

linguagem de grande porte, especialmente em um volume téo elevado?

3. Base de Calculo para Estimativa:

Qual foi o critério utilizado para chegar a projecdo mensal em milhdes de interacbes?
Existe uma analise de uso ou um histdrico que sustente essa demanda, ou a projecéo

baseia-se em um cenéario de alta demanda potencial?

4. Escalonamento da Implantacao:

Existe a possibilidade de iniciar com um volume menor e escalar conforme a demanda
real? Esta abordagem de "crescimento conforme necessario" poderia minimizar custos
iniciais e ajustar melhor o volume ao uso efetivo.
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5. Comparacdo com Benchmarks:

Foi realizada alguma comparagdo com benchmarks de instituicdes publicas que
também utilizam modelos de IA generativa? Esse tipo de referéncia poderia ajudar a
confirmar a adequacéo da estimativa de volume ao cenario de utilizagdo publica e ao

orcamento.

6. Previsdo de Revisdo do Volume Contratado:

Existe alguma forma de revisdo ou renegociacdo do volume de uso do LLM, caso o
consumo real ndo atinja as expectativas iniciais? Esse ajuste poderia evitar custos

desnecessarios caso a demanda projetada seja inferior ao volume estimado.
Pedido

Para garantir o atendimento aos principios norteadores dos procedimentos licitatorios, a Oi,
requer que V. S? julgue motivadamente a presente Impugnacdo, no prazo de 24 horas,
acolhendo-a e promovendo as alteracfes necessarias nos termos do Edital e seus anexos, sua

consequente republicacdo e suspensdo da data de realizacao do certame.

Palmas - TO, 11 de novembro de 2024.

EOSALVE: BUVEIRL SILVL JONOX E«"b Avqste Costa

578E5C299E744C0 D152562CEA114BA...
Rosalvo Oliveira Silva Junior Pablo Augusto Costa
CPF: 693.002.751-00 CPF: 975.272.891-04
Gerente de Vendas Executivo de Nego6cios
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