MINISTERIO PUBLICO
ESTADO DO TOCANTINS

Centro de Apoio Operacional do Consumidor

Relatorio de Atividades - 2017

Departamento: Centro de Apoio Operacional do Consumidor - CAOCON
Coordenadora: Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro

Suplente: Celsimar Custédio Silva

Equipe:

Faustone Bandeira Morais Bernardes — Analista Técnico-Administrativo

Lotacao: Centro de Apoio Operacional do Consumidor

Marcella Guedes da Silva Martins — Analista Ministerial Especializado — Ciéncias Juridicas
Lotagao: Centro de Apoio Operacional do Consumidor

Francisca Coelho de Souza Soares — Técnico Ministerial Especializado — Fotografia

Lotacao: Centro de Apoio Operacional do Consumidor

Introducao:

Em aten¢do a Memorando Circular oriundo do Gabinete do Procurador-Geral de
Justica, segue Relatorio das Atividades do ano de 2017, cujo objetivo ¢ oferecer ndo s6 a
instituicao para a qual ele se destina, mas também a populagdo de um modo geral, quais foram
as acdes que o Centro de Apoio Operacional do Consumidor desenvolveu ao longo do ano de

2017.

Para o Centro de Apoio Operacional do Consumidor — CAOCON, algumas metas
foram atingidas, apesar das limitacdes orcamentérias decorrentes da crise financeira nacional,
ainda que com restricdes, 0 CAOCON conseguiu desenvolver diversas atividades relativas a
defesa dos direitos dos consumidores, cujas acdes sdo voltadas para areas especificas que

consistem: no combate a revenda clandestina de gas liquefeito de petréleo — GLP;
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alimentacdo do sitio Consumidor Vencedor, que entrou em funcionamento em
dezembro/2014, no qual, se insere informagdes sobre TAC'S firmados entre as partes
interessadas, bem como as agdes propostas pelas Promotorias de Justica, em beneficio do
consumidor; publica¢do do Informativo do CAOCON; Ac¢des de combate a venda de carne
clandestina; acdes de combate a venda de produtos imprdprios para o consumo; agdes para
melhoria das estruturas dos estabelecimentos comerciais e observancia das boas praticas que
regem o comércio; acoes de combate a venda de leite e seus derivados de origem duvidosa;

dentre outras atividades correlatas.

Atividades desenvolvidas:

Combate as irregularidades nos estabelecimentos comerciais, nos laticinios,
nos frigorificos e combate a venda e ao transporte irregular de GLP

Em 2017, o CAOCON desenvolveu regularmente suas atividades, atuando nas
solicitacdes de fiscalizagdo nas areas que sdao de interesse do Consumidor. As operagoes,
realizadas pela equipe do CAOCON, tém como objetivo principal, conscientizar os
comerciantes da importancia de oferecer aos consumidores um tratamento justo e honesto,
colocando a disposicdo deles, produtos proprios para o consumo, conforme determina a

legislacdo consumerista.

Em 16 de marco de 2017, no Municipio de Monte do Carmo foi realizada uma
Audiéncia Publica, com objetivo de prestar esclarecimentos a populagdo local sobre a
necessidade da implantacdo do SIM (Servi¢co de Inspecido Municipal), bem como permitir

que a populacao se manifeste sobre o assunto.
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O Supermercado Extra em Palmas foi fiscalizado pela equipe do CAOCON e
parceiros, em 27 de marg¢o 2017, atendendo pedido da 23? Promotoria de Justica da Capital,
a qual solicitou averiguagao de possivel comercializagao de produtos com prazo de validade

expirado e em desacordo com as normas de vigilancia sanitaria vigente.

Em 20 de junho 2017, atendendo a solicitacao feita pela Promotora de Justica de
Palmeiropolis, foi realizada fiscalizacdo pelo CAOCON e seus parceiros no Laticinio

PALMALAC, com objetivo de constatar possiveis irregularidades no referido laticinio.

Em Palmas, no dia 29 de agosto de 2017, foi feito um Relatorio fotografico da
Feira da 304 Sul, conforme solicitacdo da Promotora de Justica Katia Chaves Gallieta, com
objetivo de constatar possivel comercializacdo clandestina e irregular de produtos de origem
animal e vegetal, em desacordo com a legislagdo sanitéria, colocando em risco a vida, a saude
e a seguranca alimentar dos consumidores desta capital, do registro gerou-se minucioso
relatorio acerca dos problemas estruturais da feira, que foi enviado para a Promotoria de
Justica. No ambito do CAOCON foi instaurado o Procedimento Administrativo 2017/9796,
posto que outras agdes serdo realizadas, consoante cronograma a ser estabelecido em conjunto

com a Promotoria de Justica e demais 6rgaos parceiros.

Na Comarca de Tocantinopolis, no periodo de 25 a 29 de setembro de 2017,
foi feita fiscalizagdo que teve como objetivo intensificar o combate a comercializacio
clandestina nas revendas de gas, além de verificar a qualidade/regularidade dos

combustiveis e normas de seguranca nos postos de combustiveis da referida comarca.
Em Palmas, no periodo de 23 a 27 de outubro de 2017, foi realizada fiscalizacao

nas revendas de gas, com objetivo de fiscalizar o comércio irregular de GLP, bem como

vistoriar as condi¢des de funcionamento das revendas.
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Ressalte-se que todas as demandas fiscalizatorias, sdo recorrentes, por isso
necessitam de trabalho constante de educacao e repressao para diminuir as irregularidades e

violacdes a legislagdo consumerista.

Nesse mote, em 12 de abril de 2016, o CAOCON instaurou Procedimento

Administrativo, visando acompanhar e fiscalizar a estruturacdo das Vigilancias

Sanitarias Municipais em todo o Estado do Tocantins, bem como do Servico de Inspecao

Apos instrugdo do presente procedimento, por meio do qual se verificou que a
questao da legislagdo sanitaria ainda nao foi devidamente implementada em todo o Estado do
Tocantins, 0o CAOCON apresentou perante a Comissao de Planejamento e Gestdo Estratégica
-CPGE o projeto intitulado “Programa de Seguranca Alimentar e Prote¢do Juridico
Sanitaria dos Consumidores” - PSA Consumidor, que tem por objetivos especificos: a)
implementar a efetiva tutela do direito fundamental a informa¢do dos consumidores para a
seguranca alimentar, consoante os ditames constitucionais e legais que os protegem; b) a
instauragcdo de Inquéritos Civis Publicos (em caso de irregularidades) ou Procedimentos
Administrativos para acompanhar a implantacdo e funcionamento dos servigos de inspecao
municipal (SIM), bem como a atuagdo e estruturacdo dos servigos de vigilancias sanitrias

nos 139 (cento e trinta e nove) municipios do Estado do Tocantins.

Os beneficios esperados na execug¢do do presente projeto visam: a) reduzir o
numero de problemas de saude advindos do consumo de alimentos; b) emancipar o
consumidor quanto ao conhecimento necessario para efetivar seu direito a informagao; c)
orientar os fornecedores acerca da necessaria observancia do regramento e fiscalizagdo

existentes sobre o tema.

Se por uma lado, a Vigilancia Sanitaria (VISA) ¢ por defini¢do “o conjunto de

acoes capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos € de intervir nos problemas sanitarios
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decorrentes do meio ambiente, da producio e circulagdo de bens e da prestacdo de servigos de

interesse da Saude” ( Art. 6°, inciso I, da Lei Organica da Satude 8.080 de 19/09/90).

Por sua vez, a VISA MUNICIPAL ¢ 6rgao municipal que deve assumir a gestao e
execucdo das acdes de vigilancia em satde realizada no ambito local, de acordo com as
normas vigentes € pactuacdes estabelecidas, compreendendo as agdes de vigilancia
epidemiologica, vigilancia sanitaria e vigilancia ambiental: executando agdes e implementar

servigos de Vigilancia Sanitaria, com a cooperagdo técnica e financeira da Unido e Estado.

Apbs, mais de um ano de tramitagdo, verificou-se que dos 131 (cento e trinta e
um) municipios que, até o momento, responderam aos oficios do CAOCON, 46 (quarenta e
seis) cidades nao possuiam Cddigo Sanitdrio Municipal vigente e nem Projeto de Lei para
criac¢do, ja com relagcdo ao Servigos de Inspe¢do Municipal (SIM), 15 (quinze) municipios ndo

possuiam legislagdo ou Projeto de Lei para implantagdo do SIM.

Ressalte-se que, para que o Projeto “Programa de Segurangca Alimentar e
Protecdo Juridico Sanitdria dos Consumidores - PSA” atinja o seu objetivo a participacao
de todos os Promotores de Justica com atuacdo na area do consumidor ¢ de suma importancia.
Ademais, para facilitar a adesdo ao projeto, o CAOCON compilou todas as informagdes
adquiridas durante a tramitacdo do Procedimento Administrativo n°® 2016/18619, separando os
dados, segundo as atribuigdes de cada Promotoria de Justica e criou o “Kit VISA/SIM”, com

modelos de pegas administrativas e judicias para atuagao.

As providéncias adotadas devem ser comunicadas a0 CAOCON para fins de

monitoramento do projeto, que ja foi aprovado perante a Comissdo de Planejamento e

Gestdo do Ministério Publico, como parte integrante do Planejamento Estratégico do

Ministério Publico 2010-2020.
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FISCALIZACAO DE TRANSPORTE PUBLICO

A 23 Promotoria de Justica da Capital solicitou ao CAOCON apoio técnico em
Ac¢do de Fiscalizagdo no Sistema de Transporte Publico Coletivo de Palmas, coordenada pela
propria Promotoria de Justica em articulacdo com demais entidades parceiras. Posteriormente
solicitou-se a analise da Planilha de Custos, aprestada pelo Sindicato das Empresas de
Trasporte Coletivo Urbano de Palmas - SETURB, ao Conselho Municipal de Acessibilidade,
Mobilidade e Transporte de Palmas-TO, objetivando autorizagdo de reajuste tarifario para o

exercicio 2017, tendo o CAOCON elaborado parecer com todas as informagdes.

DO CONSUMIDOR VENCEDOR

O Consumidor Vencedor ¢ um sitio do Ministério Publico, que da ao cidadao

acesso as informagdes sobre vitdrias obtidas na defesa coletiva dos consumidores.

Em 2013, o MPE/TO assinou Termo de Cooperagdo Técnica com o MPE/RJ
viabilizando o intercambio de informacgdes sobre ag¢des coletivas ajuizadas, decisdes judiciais,
provisorias ou definitivas e termos de ajustamento de conduta obtidos na atuagdo do

Ministério Publico na defesa do consumidor.

No ano de 2014, quando o sitio foi ao ar no estado do Tocantins, as informagdes
foram disponibilizadas no endere¢o www.consumidorvencedor.mp.br mantido pelo MPE/RJ para

acesso do publico em geral.

Em 2015, o Termo de Cooperagdo Técnica foi renovado, dada a relevancia que ele

possui, ndo sO para os consumidores, mas também para os Promotores de Justica que terdo
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suas medidas divulgadas e conhecidas por um niimero muito maior de consumidores. A partir
do ano 2016, depois de passar por uma modificagdo para facilitar o acesso, o sitio encontra-se
funcionando perfeitamente, com varias a¢des propostas e lancadas no endereco eletronico,
que ficam a disposi¢do de qualquer pessoa que queira acessar e ver as medidas propostas e

decisdo, dispostas em assuntos variados.

Em dezembro de 2017 foi realizada uma reestruturacdo do sitio do Consumidor
Vencedor, tendo passado por uma reformulagdo para facilitar o seu uso, inclusive deixando

mais simples a consulta pelo celular.
DOS TERMOS DE COOPERACAO TECNICA

O Termo de Cooperacdo Técnica do Programa Pro-Consumidor, formalizado por
um projeto ligado ao Planejamento Estratégico e firmado com os 6rgios parceiros em 2014,
foi renovado em 2016, mais precisamente em 23 de junho de 2016, com publicacdo no
Diario Oficial N. 4.743, pag. 28, de 16/11/2016, cujo objetivo € dar continuidade as
demandas oriundas das Promotorias de Justica, tendo funcionado satisfatoriamente no ano de

2017.

A colaboracao dos 6rgaos parceiros ¢ de fundamental importancia na realizacao
das operagdes. O presente Termo de Cooperagdo Técnica, foi objeto do primeiro projeto
apresentado pelo CAOCON e aprovado por unanimidade pela Comissdo de Planejamento e
Gestao do Ministério Publico, cuja execucdo e monitoramento terd seguimento no ano de

2018.
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DO COMBATE AO USO NOCIVO DE AGROTOXICOS

O programa PARA (Programa de Analise de Residuos de Agrotdxicos em
Alimentos) desenvolve um trabalho importante para a populagdo, tanto que esse ano foi
divulgado o relatorio de atividades da VISA no monitoramento feito entre os anos de 2013 a
2015, em alimentos de origem vegetal distribuidas em 24 culturas diferentes, totalizando a
coleta de 463 amostras analisadas com o objetivo de verificar residuos agrotdxicos nesses
alimentos. Segundo o relatério foram pesquisados até 232 agrotdxicos diferentes nas amostras
monitoradas. Durante o monitoramento, o relatdrio observou que 84% dos resultados das
amostras pesquisadas foram considerados satisfatorios, porém, alguns alimentos
apresentaram resultados insatisfatorios com a detec¢do de residuos de agrotoxicos em

desacordo com a legislagdo vigente. !

Ressalte-se que todas as inconformidades detectadas pela VISA nas amostras
pesquisadas sdo encaminhadas para o Ministério Publico, através da Promotoria de Justi¢a do

Consumidor da capital para as devidas providéncias.

O Programa de Analise de Residuos de Agrotoxicos em Alimentos, o PARA
passou por uma reestruturacdo no ano de 2017, tendo a ANVISA, em conjunto com as
Vigilancias Sanitdrias dos Estados e Municipios, reiniciado as coletas de alimentos em novo

formato.

Dentre as novidades, verificam-se as seguintes:

a) o programa ampliou o numero de alimentos monitorados de 25 para 36, que
representa 80% do consumo de alimentos de origem vegetal dos brasileiros, de acordo com os
dados do IBGE. Os alimentos serdo monitorados nos proximos trés anos, dentro de um plano

plurianual;

I Dados publicados pela ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) em 21/09/2017.
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b) A quantidade de amostras monitoradas também serd aumentada, com nimeros
proporcionais ao consumo de cada alimento por Unidade Federativa. Esse aumento
possibilitou a expansao da quantidade de municipios de coleta, que passou de 30 para mais de
70 locais.

¢) inclusdo de novos agrotoxicos na listagem de substancias pesquisadas, como o

2,4-D e glifosato, dois dos produtos mais comercializados no pais.

O PARA ¢ resultado de uma agao entre Anvisa, Vigilancias Sanitarias locais e
Laboratérios Centrais de Saude Publica (Lacen), que tem como objetivo monitorar residuos
de agrotoxicos nos alimentos que chegam a mesa do consumidor, visando reduzir eventuais
riscos a saude. Os resultados levantados pelo PARA subsidiam medidas a serem tomadas
quanto as irregularidades encontradas e possibilitam a avaliagdo e mapeamento das situagdes
em que os residuos de agrotoxicos nos alimentos possam representar risco a saude da

populacao brasileira.
DO SIiTIO DO CAOCON

O CAOCON mantém um sitio no portal do Ministério Publico Estadual, que ¢
regularmente atualizado pela equipe do Centro de Apoio, com informagdes voltadas aos
interesses dos consumidores, como por exemplo: material de apoio (iniciais e decisdes de
acOes civis publicas); informativo semestral com noticias das agdes desenvolvidas pelo
CAOCON; Termos de Cooperacdo Técnica; Notas Técnicas oriundas da SENACON -
Secretaria Nacional do Consumidor; informagdes das operagdes realizadas nos municipios,
projetos, legislacdo e orientagao ao consumidor. O objetivo da manutencdo desse enderego
eletronico, devidamente atualizado, ¢ prestar informacdes aos cidadaos/consumidores e aos

Promotores de Justica que atuam na esfera consumerista.
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PROJETOS APRESENTADOS PELO CAOCON E APROVADOS PELA
COMISSAO DE PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA - CPGE

No ambito do CAOP do CONSUMIDOR existem trés (03) projetos especiais, a

seguir especificados:

a) O Projeto Operacdo Pro-Consumidor - Fiscalizagdo do CAOCON, autorizado
em 06 de dezembro de 2016, que tem por objetivo geral a realizacdo de agdes em Municipios
do Estado do Tocantins, conforme demanda estabelecida pelas Promotorias de Justiga, no
periodo de Janeiro/2017 a Dezembro/2017, com objetivo de fiscalizar estabelecimentos
comerciais, capacitar consumidores, comerciantes e 6rgdos publicos locais acerca de boas

praticas relacionadas ao Consumo.

O foco de atuacao da Operagao ¢ determinado pelo Promotor de Justiga, que na
solicitacdo da acdo informa a area de interesse, podendo ser supermercados, agougues,
padarias, farmdcias, postos de vendas de gés, postos de combustiveis, venda clandestina de

leite in natura, entre outros.

Dentre os parceiros que estiveram presentes nas Operagdes pode-se mencionar 0s
seguintes: PROCON, Vigilancia Sanitdria Estadual, Vigilancia Sanitidria dos Municipios
fiscalizados, Corpo de Bombeiros, Agéncia de Defesa Agropecuaria do Tocantins e Agéncia

Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis.
Em 2017 o objetivo do presente Projeto foi atingido, uma vez que o Centro de

Apoio Operacional do Consumidor — CAOCON realizou sete (07) fiscalizagdes em

Municipios do Estado, vejamos:

Relatério de Atividades - 2017

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 9¢37f7fb - bf011ff5 - d1671bcf - 7cf85a3¢



MINISTERIO PUBLICO
ESTADO DO TOCANTINS

Centro de Apoio Operacional do Consumidor

Solicitante D'a t.a dz} Tipo de acio Cidades abx:angldas no Realizado
solicitacio requerimento
3* Promotoria de Porto Nacional 10/2016 Audiéncia Publica Monte do Carmo 16/03/2017
Operagao de
23* PJ da Capital 02/2017 Fiscalizacdo do Palmas 03/03/2017
Transporte Publico
Operagao Pro-
23" PJ da Capital 03/2017 Consumidor no Palmas 27/03/2017
Hipermercado Extra
Operagao Pro-
PJ de Palmeiropolis 13/06/2017 | Consumidor no Palmeiropolis 20/06/2017
laticinio Palmalac
Operagao Pro-
23" PJ da Capital 14/06/2017 | Consumidor nas Palmas 29/08/2017
feiras livres
a S Operagéo Pro- Tocantinopolis,
2* PJ de Tocantinépolis 18/07/2017 Consumidor de GLP | Aguiarnopolis ¢ Palmeiras 25a29/09/2017
a . Operagao Pro-
23* PJ da Capital 30/08/2017 Consumidor de GLP Palmas 23 a27/10/2017

b) O Projeto Operag¢do Pro-Consumidor - Estruturagdo do CAOCON, autorizado
em 06 de dezembro de 2016, que tem por objetivo geral a “Modernizagdao do atual parque
tecnoldgico, a fim de melhorar a mobilidade e aumentar a eficiéncia da atuacdo do Centro
Operacional do Consumidor — CAOCON no suporte as agdes de fiscalizagdo delimitadas pelo
Projeto Pro-Consumidor Fiscalizagdo”. O presente projeto ndo teve andamento no ano de

2017, uma vez que ocorreu contingenciamento orcamentario.

¢) O Projeto “Programa de Seguranga Alimentar e Protecao Juridico Sanitaria dos
Consumidores (PSA Consumidor)”, cujo objetivo consiste na instauracdo de Inquéritos Civis
(IC) ou Procedimentos Administrativos, para apurar irregularidades e acompanhar a
implanta¢do e o funcionamento dos servigos de inspe¢ao municipal de alimentos, bem como a
atuacao e estruturacao dos servicos de vigilancias sanitarias nos 139 municipios do estado do

Tocantins. O projeto foi aprovado e no decorrer da execugdo espera-se que 0s seguintes
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objetivos sejam alcangados: a) reduzir o nimero de problemas de saude envolvendo consumo
de alimentos; b) emancipar o consumidor quanto ao conhecimento necessario para efetivar
seu direito a informagdo e evitar danos a saude; c) orientar os fornecedores acerca da

necessaria observancia do regramento e fiscalizag@o existentes sobre o tema.

Trata-se de uma ac¢do articulada, organizada e coordenada pelo CAOCON, com
atuagdo direta das Promotorias de Justicas da 42 Promotorias de Justica com atuacdo no
consumidor do estado do Tocantins, os dados coletados foram enviados em novembro de
2017 para todos os Promotores de Justiga, com documentos ¢ modelos de pegas judiciais e

extrajudiciais para atuacao.

SEMINARIO INCLUSAO PRODUTIVA COM SEGURANCA ALIMENTAR

A coordenadora do Centro de Apoio Operacional do Consumidor participou, como
mediadora, do Semindrio de Inclusdo Produtiva com Seguranca Sanitiria. O evento foi

realizado no Palacio Araguaia, em Palmas, no dia 18 de outubro de 2017.

Em sua participagdo, a Promotora de Justica Araina Cesarea D'Alessandro
destacou que o Ministério Publico do Tocantins (MPE) tem demonstrado preocupagdo com
relagdo a seguranga alimentar e com a inclusdo produtiva, procurando emancipar os
Municipios para que exercam de forma continua o poder dever de orientagdo e de fiscalizacao

sanitaria.

A Promotora ressaltou também sobre o Procedimento Administrativo do Caocon,
do qual se originou o projeto PSA-Consumidor que tem por objetivo fiscalizar a estruturagao

e fortalecimentos das Visas Municipais e do SIM. Salientou os dados obtidos por meio do
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procedimento administrativo, citando a situacdo dos municipios que nao possuem o Codigo

Sanitario, e nem projeto de lei para a sua implementacao.

O semindrio, realizado pela Vigilancia Sanitaria Estadual, teve como objetivo
capacitar ¢ atualizar conhecimentos sobre normas para regularizar a fabricacdo de alimentos
produzidos por empreendimentos de economia soliddria, empreendimentos da agricultura
familiar e microempreendedores individuais, profissionais de Vigilancia Sanitaria, servigo de

inspecao e extensdo rural de todo o Estado.

Participaram do seminario, o secretario Estadual da Saude, Marcos Musafir, o
presidente da Agéncia de Defesa Agropecuaria, Humberto Camelo, o secretario Estadual da
Agricultura e Pecudaria, Clemente Barros, o secretario municipal de Desenvolvimento Rural,
Roberto Jorge Sahium, além de representantes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

(Anvisa).

REUNIAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O tema segura alimentar, principal objetivo do projeto de Seguranca Alimentar e
Protecdo Juridico Sanitaria dos Consumidores (PSA - Consumidor), foi amplamente
discutido, em especial, na reunido do Planejamento Estratégico do MPE realizada em margo
de 2017, com a participagdo de membros e servidores. O evento foi realizado com a finalidade
de construir indicadores para o monitoramento do Planejamento Estratégico do MPE de
2010-2020. Foram realizadas, ainda, reunides com a Vigilancia Sanitaria Estadual (Visa-TO) e

Agéncia de Defesa Agropecuaria do Tocantins (Adapec), tratando do mesmo assunto.
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GRUPO DE TRABALHO DE INCLUSAO PRODUTIVA E SEGURANCA
ALIMENTAR

O Caocon, representando o MPE, participa como convidado das discussoes do
Grupo de Trabalho Inclusdo Produtiva com Seguranca Sanitaria composto pelos seguintes
orgdos: Secretaria de Saude, por meio da Visa Estadual (Visa-TO), Agéncia de Defesa
Agropecudria (Adapec), Secretaria Estadual da Agricultura (Seagro), Secretaria Estadual de

Educagao (Seduc) e Instituto Rural do Tocantins (Ruraltins).

O Grupo de Trabalho foi instituido por meio da Portaria 264/2017 e tem por
finalidade, além da discussdo sobre inclusdo social e produtiva com seguranga sanitaria, visa
racionalizar, simplificar e padronizar os procedimentos e requisitos de registros dos

estabelecimentos, produtos e sua rotulagem.

J& foram realizadas diversas reunides, nas quais o Caocon participou de sete (07),
em que se discutiram as condigdes gerais de instalagdes, equipamentos e praticas operacionais
que respeitem as diferentes escalas de producdo, as formas tradicionais de fabricacdo dos

produtos e a realidade econdmica dos agricultores familiares.

Dessas discussdes do grupo, foi criada uma minuta de Projeto de Lei que abrange
de forma a geral os requisitos necessarios para a producao dos pequenos empreendimentos
tais como: microempreendedor individual, empreendimento familiar rural e empreendimento

econdmico solidario.
SISTEMA ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR (SEDC)

O Caocon, representando o MPE, compde o Sistema Estadual de Defesa do

Consumidor (SEDC), criado no Estado do Tocantins no ano de 2015.
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Para estabelecer regras quanto ao funcionamento, foi publicado no Diério Oficial
do Estado do dia sete (7) de novembro de 2017, o Decreto n°. 5.727/2017 que dispde sobre a
organizacdo do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor (SEDC). O decreto visa
estabelecer as normas gerais das relagdes de consumo, de aplicagdo das sangdes
administrativas previstas na Lei Federal 8.078/1990, que ¢ o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

O Sistema ¢ organizado com base na Constitui¢do Federal, com a finalidade de
proporcionar a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, e legislagdo pertinente a

orientagdo, protecao e fiscalizagdo das relagdes de consumo.

Conforme o decreto, caberd aos orgdos estaduais € municipais de protecdo e
defesa do consumidor, desenvolver as seguintes atividades: receber, analisar, avaliar e apurar
consultas e denuncias apresentadas por entidades representativas; mediar solugdes negociadas
entre fornecedores e consumidores; concitar os fornecedores a aperfeigoarem os seus servigos
de atendimento aos clientes; encaminhar denuncias aos 6rgdos publicos de prote¢do e defesa
do consumidor; firmar convénios, acordos, termos de cooperacdo, ajustes e outras
providéncias necessarias ao funcionamento integrado dos 6rgdos e entidades que compdem o
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor- SEDC e o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor — SNDC; realizar audiéncias publicas e consultas publicas; criar grupos de
trabalho técnico, tematicos e estratégicos, para a realizacao de estudos e agdes especializadas;

exercer outras atividades correlatas.

De acordo com a publicagdo, esses orgdos t€ém a competéncia de incentivar,
inclusive com recursos financeiros e programas especiais, a criagdo de 6rgaos publicos
municipais de defesa do consumidor, e a formagdo, pelos cidadaos, de entidades com esse
mesmo objetivo e incentivar o desenvolvimento de campanhas educativas que visem ao

aprimoramento das relagcdes de consumo e ao exercicio da cidadania, e outras.
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Ainda de acordo com o decreto, dentre as diretrizes a serem tomadas, estdo a
realiza¢ao de reunides trimestrais para o planejamento de suas agdes, bem como publicagdo e

divulgacdo ampla de relatorio anual das atividades realizadas.

Varios 6rgaos compdem o SEDC no Tocantins: Secretaria de Cidadania e Justiga;
Conselho de Gestao do Fundo para as Relagdes de Consumo; Superintendéncia de Protegao
aos Direitos do Consumidor (PROCON); PROCONs Municipais; Juizados Especiais Civeis
do Tribunal de Justica do Tocantins; Ministério Publico Estadual; o Ministério Publico
Federal; Defensoria Publica Estadual; Delegacia Especializada na Repressao aos Crimes
Contra o Consumidor e a Economia Popular (DERCCON); Ordem dos Advogados do Brasil
no Tocantins ( OAB-TO); as unidades de Vigilancia Sanitdria do Estado e dos Municipios e
Agéncia de Metrologia, Avaliagdo da Conformidade, Inovag¢do e Tecnologia do Estado do

Tocantins (AEM-TO).

Em sua atuagdo no Estado, j& foram realizadas cinco reunides ordinarias, em que
os membros discutiram assuntos tematicos como os pre¢os de combustiveis € o aumento da
tarifa de energia no Estado, em 2016. Em marco de foi realizada a Conferéncia Estadual de
Defesa do Consumidor, na sede do MPE, em Palmas, com a presenca do palestrante Ricardo

Morishita, que abordou os avangos e desafios sobre os direitos do consumidor.

CAOCON PARTICIPA DE REUNIAO DO SISTEMA NACIONAL DO CONSUMIDOR

A coordenadora do Centro de Apoio Operacional do Consumidor do Ministério
Publico do Tocantins participou no dia 07 de dezembro da 18* reunido ordinaria da Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministério da Justi¢a e Seguranca Publica (Senacon/MJSP), em
conjunto com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) e a Associagdo Nacional

do Ministério Publico do Consumidor (MPCON), em Brasilia.
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Na pauta, painéis e debates sobre Planos de Satde e as mudangas legislativas em
tramitagdo no Congresso Nacional, distratos na incorporacao imobiliria, recursos repetitivos
em temas ligados ao direito do consumidor e controle judicial do poder de policia dos 6rgaos

de defesa do consumidor.

O evento contou com a participagdo do Secretario do SNDC, Arthur Rollo e do
superintendente adjunto de Fiscalizacdo do Abastecimento da Agéncia Nacional do Petréleo

(ANP), Marcelo Silva, dentre outras autoridades.

Durante a programacdo a Promotora de Justica e demais participantes ainda
foram recebidos pelo Presidente da Republica Michel Temer que prometeu apoiar medidas

para combater o desrespeito ao Codigo de Defesa do Consumidor.

Dos resultados obtidos:

Inspfcsitoalr:(llf)csl/l;lfs?(t:ﬁados 2013 2014 2015 2016 2017
Supermercados 18 592 20 36 01
Panificadoras 07 08 19 07 00
Acgougues 37 25 06 22 00
Postos de Combustiveis 01 06 07 69 08
Revendedores de GLP 30 68 07 08 38
Outros 39 06° 04 08 01

Total 132 172 60 150 48
Apreensoes

2
3

Varios supermercados fiscalizados também possuiam agougue e/ou panificadora;
Neste item estdo incluidos em 2014 os abatedouros e os laticinios.
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Proc‘lu’tc.)s apreendidos pglg Vigilancia 1089 UN | 5271 UN 1525 UN |2059 Itens| 125 UN
Sanitéria Estadual, Municipal e Procon
Quantidade de produtos apreendidos pelo 679,057 KG| 975,746 | 46,4 KG
fri laticini 5,9 Ton. | 4,6 Ton.
peso (carnes, frios e laticinios) KG
Termos e Autuacoes
POrngos Notificagoes Autos de Infracao Interdicoes Autos de Apreensiao
arceiros
Procon 19 19 00 03
Vigilancia
Sanitaria 01 01 00 01
Municipal
Vigilancia
Sanitaria 00 00 00 00
Estadual
Corpo de 03 00 00 00
Bombeiros
AEM 01 01 01 00
ANP 17 12 06 27
** Errona |** Erro na expressio| ** Errona ** Erro na
TOtal an X% %% an **x an *x
expressao expressio expressao
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DEMONSTRATIVO DAS ACOES POR CIDADE — 2017

PESO TOTAL DAS

CIDADE FoCoO DA ACAO ESTABELECIMENTOS | APREENSOES AUTUACOES -
APREENSOES
Comércio Geral 99 UN
01 Palmas 01 02 02
46,4 KG
02 Porto Nacional Posto de Combustivel 01 00 00 00
Palmas Comércio de GLP 15 05 22 00
03 Tocantinénolis Postos de Combustiveis e 20 22 13 00
1nopot Comércio de GLP
04 Palmeirépolis Laticinio 01 00 00 00
04 cidad TOTAL ** Erro na ** Erro na ** Erro na 99 UN
ciaaaes S0 %%
expressao expressao ** expressao ** 46,4 KG

19
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Consideracoes finais:

Os trabalhos desenvolvidos pelo CAOCON ocorreram durante todo o ano.
Entretanto, a execugdo da operagdo Pro-Consumidor ocorreu entre os meses de fevereiro a
outubro. Nos vdarios municipios fiscalizados houve a participacdo dos diversos o6rgaos

parceiros, com desdobramentos administrativos e judiciais das fiscalizagdes.

Insta consignar, a repercussao que as agoes realizadas nas fiscalizagdes causam

nas midias estadual e local, inclusive, em alguns municipios com manifestagdes de apoio.

Outro fator de relevancia, ¢ a possibilidade que as operagdes oferecem de retirar
de circulagdo, uma grande quantidade de itens em desacordo com a legislagdo consumerista
em sentido amplo, bem como a quantidade de informacdes geradas através das notificagdes e
dos autos expedidos durantes os trabalhos. Isso permitird que os Orgdos parceiros
desenvolvam estratégias para atuagdo nos segmentos de maior incidéncia, possibilitando,
ainda, aos Promotores de Justica com atua¢ao na defesa do consumidor a execucao de acoes

com base nas informagdes obtidas.

Ademais, a atuagdo de cobranca na criagdo e estruturacdo das VISAS
MUNICIPAIS através do Procedimento Administrativo instaurado permitird uma atuacao

constante e permanente em todos os municipios tocantinenses.

Por derradeiro, ¢ necessario salientar que todas as demandas dos Promotores de
Justica foram atendidas, existindo apenas um (01) pedido de
fiscalizagdo/vistoria/apoio/consulta da comarca de Miracema para depois da primeira

quinzena de fevereiro de 2018, conforme solicitagdo do oficio n® 46/3*PJCM/2017.

E necessario que se destaque a redugdo do tempo de espera para realizacao de

fiscalizacao/vistoria/apoio/consulta ¢ um avango para toda a equipe do CAOCON.
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Anexo [ — Atividades Realizadas 2017

Quantidade
Atividades finalistica 2017

Pareceres 054
Procedimentos Administrativos® 06

Noticias de Fato 01
Relatorios 06

Vistorias 07

Pesquisas de pegas, doutrina e jurisprudéncia 20

Participacdes em Eventos
Audiéncias publicas 04
Cursos
05
Oficinas 00
Reunides
18
Seminario, Féruns, Conferéncias e Encontros 05
Atividades meio
Oficios

Expedidos 79
Recebidos 56

Circulares 02

Memorandos

Expedidos 826
Recebidos 147

Circulares 15

E-mail

Expedidos 4458
Recebidos 815

4 Como no ano passado, separou-se parecer de modelo de peca juridica, doutrina e jurisprudéncia, ficando
estas em campo préprio
5 Apo6s orientagdo da CGMP, em inspecdo ordinaria, todos as operagdes serdo acompanhados em procedimentos
administrativos
6 A maior parte das comunicacbes sdo feitas por e-mail ou e-doc
7 A maior parte das comunicacdes sao feitas por e-mail ou e-doc
8  Quantidade aproximada, devido aos backups
Relatério de Atividades - 2017
22

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 9¢37f7fb - bf011ff5 - d1671bcf - 7cf85a3¢



MINISTERIO PUBLICO
ESTADO DO TOCANTINS

Centro de Apoio Operacional do Consumidor

Outros (Convite, comunicado, portarias, etc...)

Expedidos 00

Recebidos 06

Fonte: Centro de Apoio Operacional do Consumidor

Araguaina — TO, 12 de dezembro de 2017.

Assinado de forma digital por ARAINA CESAREA FERREIRA DOS SANTOS D ALESSANDRO
Data: 18/12/2017 16:56:26

ARAINA CESAREA FERREIRA DOS SANTOS D'ALESSANDRO
Promotora de Justiga ¢ Coordenadora do CAOCON
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