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INTRODUCAO

A Justica Eleitoral, ao longo dos seus 90 anos, tem trabalhado em prol da
democracia brasileira, assegurando o direito de escolha das cidadas e dos
cidadaos. A despeito de diversos desafios, manteve-se firme na misséo
constitucional de resguardar a soberania popular mediante elei¢cdes limpas,
transparentes e livres de fraudes. Gragas a qualidade dos servigos sob sua
tutela e ao empenho e profissionalismo de seu corpo funcional, a Justica
Eleitoral entrega, a cada dois anos, eleicbes com integridade reconhecida
por entidades especializadas do mundo inteiro.

Nada obstante, a qualidade das instituicoes nem sempre é espelhada
com fidelidade nas pesquisas de opiniao publica. Em determinados
cenarios, areputacao organizacional resulta prejudicada porinfluéncias
negativas externas, notadamente por campanhas de descrédito e
estimulos a animosidade promovidos pela desinformacao.

A desinformacdo contra as instituicoes eleitorais, por sua vez, enseja
riscos sociais em diversos niveis. Historicamente, a deterioracdo da
confianga abre caminho para narrativas antidemocraticas que, no limite,
suscitam rupturas institucionais e, direta ou indiretamente, debilitam
o carater pacifico das competicbes eletivas, disseminando 6dio e
intolerancia e atraindo, como consequéncia, a perspectiva de protestos
violentos. De outra parte, afeta o cotidiano e a vida laboral de todas e todos
que fazem parte da Justica Eleitoral e que, nessa condigcao, enfrentam
questionamentos em contextos diversos, por vezes acompanhados de
constrangimentos que atraem desconforto, ansiedade e estresse.

Atento a esse cenario, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), por meio
da Assessoria Especial de Enfrentamento a Desinformacéao (AEED),
desenvolveu o Programa de Enfrentamento a Desinformagcéo no
Ambito da Justica Eleitoral (PPED)' e o Programa de Fortalecimento

' BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral. Portaria n° 510, de 4 de agosto de 2021. Institui o Programa
Permanente de Enfrentamento & Desinformagdo no éambito da Justica Eleitoral e disciplina a sua
execucdo. Brasilia: TSE, 2021. Disponivel em: https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2021/
portaria-no-510-de-04-de-agosto-de-2021. Acesso em: 27 abr. 2022.
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Institucional a partir da Gestao da Imagem da Justica Eleitoral (Profi)?,
com o objetivo de superar o quadro de ataques infundados, estimu-
lando a elevacéo da confianca social dispensada a Justica Eleitoral e
aos processos por ela organizados, em especial as eleicdes.

O sucesso desses programas depende, necessariamente, de um
engajamento sélido e massivo por parte das pessoas que integram a
Justica Eleitoral. Em primeiro lugar, porque o equilibrio do ecossistema
informativo exige que o posicionamento institucional apareca na esfera
publica com maior frequéncia, em um numero maior de canais e a partir
de um conjunto mais numeroso de vozes. Em segundo lugar, porque as
servidoras e os servidores constituem a face da instituicdo perante a
sociedade, mantendo contato direto com o publico. Finalmente, porque
a presenca geograficamente distribuida possibilita que a comunicacao
institucional seja interiorizada, de forma a assegurar que o direito a
informagdes adequadas alcance as cidadas e os cidadaos do pais.

Em conexao com essa visao, o TSE institui, por meio da Portaria-TSE
n® 318, de 30 de marco de 2022, a Frente Nacional de Enfrentamento
a Desinformacao (FRENTE), destinada a realizar a¢des e eventos de
diversas naturezas, com o escopo de defender e reforcar a credibili-
dade das instituicOes eleitorais perante a sociedade brasileira.

Isso posto, com o espirito de ampliar a adeséo e facilitar a execugéo
de agoes relacionadas com os fins assinalados, o presente manual
apresenta um conjunto claro de alternativas para universalizacao de
praticas concretas aptas a auxiliar a Justica Eleitoral a preservar a
estabilidade da democracia brasileira, disseminando informagdes
corretas que permitam superar os enormes desafios provocados
pelos(as) agentes da desinformacao.

2 BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral. Portaria n° 282, de 22 de margo de 2022. Institui o Programa de
Fortalecimento Institucional a Partir da Gestdo da Imagem da Justica Eleitoral - PROFI no ambito da
Justica Eleitoral e disciplina a sua execugao. Brasilia: TSE, 2022. Disponivel em: https://www.tse.jus.br/
legislacao/compilada/prt/2022/portaria-no-282-de-22-de-marco-de-2022. Acesso em: 27 abr. 2022.
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(_ IRAOSUMARIO )

Este manual (i) fornece contornos conceituais sobre os fenémenos
das fakes news e da desinformac&o; (ii) evidencia seu carater antide-
mocratico; (iii) sinaliza seus efeitos deletérios, tanto no ambito social
como na perspectiva laboral; e (iv) sugere um conjunto de iniciativas e
comportamentos destinados a seu urgente enfrentamento. Ademais,
(v) discorre sobre a forma de atuacdo da FRENTE, com énfase em
suas caracteristicas, seus objetivos, métodos de trabalho e sua forma
de inscricao. Por fim, (vi) elenca sugestées de atuacao voltadas ao
fortalecimento da imagem das instituicoes eleitorais e (vii) ao enga-
jamento de parcerias em reforco a agdes desenvolvidas no ambito
de atuacao de cada servidora e de cada servidor, visando lograr uma
transformacéao positiva na forma como a Justica Eleitoral € percebida
pela opinidao publica corrente.

Apesar do espirito geral de facilitacao, é possivel que, nessa jornada,
as servidoras e os servidores experimentem dificuldades ou enfrentem
duvidas nao resolvidas por este manual. Para esses casos, criamos um
canal de apoio rapido e direto, gerenciado pela Comissao Executiva da
FRENTE, que pode ser acionado com sugestdes ou pedidos de auxilio
em qualquer etapa do percurso. Basta enviar e-mail para o endereco:
frente @tse.jus.br.

—=IrN r—hh er=lr—
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A FRENTE consiste em um grupo de trabalho instituido pela
Portaria-TSE n?2 318/2022, a reunir um coletivo de autoridades,
servidoras, servidores, colaboradoras e colaboradores dispostos(as)
arealizar acOes concretas para que a verdade sobre o profissionalismo
da Justica Eleitoral e, consequentemente, sobre a integridade das
eleicoes brasileiras prevaleca em um debate publico cada vez mais
poluido pela desinformacéo.

Nesse sentido, organiza esforcos realizados pela linha de frente da
Justica Eleitoral, com o propdsito de auxilia-laaassegurarademocracia,
gerando confianga social a partir da difuséo de informagdes adequadas
a todos os segmentos da populacao.

EM QUE CONSISTEM ESSAS ACOES?

Como veremos, existem opg¢des para todos os perfis, desde a simples
atuacado mediante postagens ou compartilhamento de conteudos em
midias sociais e aplicativos de mensageria privada a celebracao de
parcerias com entidades (forcas policiais, organizacdes religiosas,
grupos de pesquisaetc.), formadoras e formadores de opiniao (incluindo
jornalistas, comentaristas, professoras, professores, liderancas poli-
ticas e influenciadoras e influenciadores digitais) e instancias da midia
local (emissoras de radio e televisao, jornais escritos, blogs e veiculos
nato-digitais etc.), passando ainda pela possibilidade de articulagao
ou concessao de entrevistas, publicacao de artigos, organizacao de
lives, debates, eventos e palestras para a propagacao e o reforco das
agendas democraticas constantes do Profi. Sao elas:

—=IrN r—hh er=lr—
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. O Brasil tem elei¢cdes integras.

O processo eletronico de votacao € seguro, transparente e auditavel.
A democracia é inegociavel.

Atacar a Justica Eleitoral € atacar a democracia.

A Justica Eleitoral € um patrimdnio democratico imprescindivel.

Nao ha paz sem tolerancia.

Em todos os casos, as voluntarias e os voluntarios receberao capaci-
tacdo especifica e materiais de apoio para realizar as atividades para
as quais se declarem disponiveis.

Vale agregar que a FRENTE possui sete principios norteadores, a saber:

a.

voluntariedade (adeséo baseada no senso de responsabilidade
e no desejo de transformagao do corpo interno);

seletividade (as voluntarias e os voluntarios tém ampla liberdade
para selecionar as frentes e os modos de atuacéo);

solidariedade (auxilio mutuo e contato constante entre os(as)
participantes);

espirito de uniao (intencao de reforgar os lagos e a consciéncia
de propdsito comum entre as pessoas que dao vida a Justica
Eleitoral);

transferéncia de conhecimento (orientacdo pelos principios
do aprendizado comum e da universalizagdo das boas praticas
detectadas);

acao orientada (estratégias comunicadas pela AEED, com
acompanhamento da Comisséao Executiva);

simplificagcao (encaminhamento constante de instrugdes,
cartilhas e materiais de apoio, pautados pela objetividade e pela
reducéo da complexidade, visando a economia de trabalho).

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 9c3aabca - 5a289e3f - 629e5394 - efdc4d6d
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Os trabalhos da FRENTE serao coordenados por uma Comissao
Executiva composta por 10 servidores(as), com paridade de género e
representatividade regional, sob a supervisao da AEED.

Incumbe a Comisséo Executiva, dentre outras atribuicoes, organizar a
base nacional de voluntarios(as), inclusive para fins de comunicagao
e registro nos respectivos assentos funcionais, assim como para a
distribuicdo de materiais publicitarios e informativos, a prestacao de
apoio direto, o controle de atividades executadas, visando a eventuais
indicagcbes para prémios, honrarias e notas de elogio, e a oferta de
acoes de capacitacao.

Quais sao os beneficios?

a. crescimento e satisfacao pessoal e profissional, mediante networking
e troca de experiéncias;

b. possibilidade de participar de um grupo de trabalho com abran-
géncia nacional, com o correspondente registro no assentamento
funcional;

c. indicacdo eventual para prémios, honrarias e notas de elogio,
conforme desempenho individual,

d. recebimento de capacitacao direcionada com certificacao;

e. recebimento de suporte material (manuais, cartilhas, informativos,
videos, palestras etc.);

f. assisténcia constante, durante todo o percurso, por meio de um
canal de acesso rapido e direto.

A FRENTE inaugura uma missao historica e muito importante para
fortalecer a reputacéo da Justica Eleitoral e com isso assegurar a
normalidade constitucional e a estabilidade da democracia brasileira.

A adeséo é simples, facil e leva menos de um minuto. Basta preencher
o formulario constante do link: https://forms.gle/VijSnGcnp89ehYKiw9.

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 9c3aabca - 5a289e3f - 629e5394 - efdc4d6d
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(_ IRAOSUMARIO )

MANUAL DE ENFRENTAMENTO A DESINFORMACAO
E DEFESA REPUTACIONAL DA JUSTICA ELEITORAL

A expressao fake news é muito conhecida atualmente; sem embargo,
em diversas ocasides resulta empregada de forma imprecisa. Muitas
vezes é tratada como sindnimo de “desinformacéo”, indicando, pura e
simplesmente, a existéncia de uma noticia falsa. Em outros casos, é
langada arbitrariamente, diante de qualquer afirmacéo desagradavel,
independentemente da procedéncia ouimprocedéncia de seu conteudo.

15

Dentro desse quadro, importa saber que a expressao fake news, enten-
dida simplesmente como “noticia falsa”, ndo compreende adequada-
mente o fendmeno em questao, uma vez que a desinformacéo envolve
também outras praticas, como noticias enviesadas ou tiradas de
contexto, teorias conspiratdrias e campanhas de descredenciamento
fundadas na propagacéao de duvidas artificiais e injustificadas, ainda
que fora do contexto jornalistico.

Considerando o potencial para gerar animosidade e prejudicar a esta-
bilidade do processo eleitoral, no &mbito deste manual a expressao
DESINFORMACAO compreende todas as declaracdes publicas
baseadas em informacdes, premissas ou dados incorretos, indepen-
dentemente da intencéo de quem as produziu ou encaminhou. Também
se considera DESINFORMACAO o emprego de informagdes parcial-
mente verdadeiras, mas deturpadas por manipula¢des de conteudo ou
contexto, com o objetivo de gerar desaprovagao ou debilitar a imagem
das instituicoes eleitorais.

Assim, a DESINFORMAGCAO constitui um género que abrange,
primordialmente, as seguintes espécies:

INFORMAGCOES FALSAS
TRANSMITIDAS SEM
CONSCIENCIA DE SUA
FALSIDADE

INFORMAGCOES FALSAS
TRANSMITIDAS COM
CONSCIENCIA DE SUA
FALSIDADE

INFORMACOES
PARCIALMENTE
VERDADEIRAS, MAS
DE ALGUMA FORMA
MANIPULADAS PARA
CAUSAR DANOS

LEVANTAMENTO
SISTEMATICO DE DUVIDAS
FUNDADAS EM AFIRMAGOES,
PREMISSAS OU DADOS
FALSOS, COM A INTENCAO
DE CAUSAR DANOS

NN\ NS
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(_ IRAOSUMARIO )

A normalidade do processo eleitoral assenta na existéncia de
informacgdes confiaveis, consistentes e acessiveis, permitindo que as
cidadaseoscidadaosexercam,comliberdade deconsciéncia, osufragio
popular. Assenta, ademais, na preservacao do carater pacifico das
competicdes politicas, destinadas a assegurar a transmissao pacifica
do poder, eliminando-se a perspectiva de retrocessos civilizatorios, a
partir de rupturas, protestos violentos ou traumas sociais.

A propagacao reiterada de duvidas falseadas e a divulgacéo generali-
zada de informacgdes distorcidas constituem praticas que comprometem
a normalidade dos pleitos, na medida em que afastam o eleitorado de
uma visao objetiva dos fatos, contaminando o ecossistema informativo
com inverdades que, frequentemente, animam o radicalismo mediante o
acionamento de sentimentos negativos, como édio, repulsa e indignagao.

Essas praticas, por sua vez, encorajam a intolerancia e a violéncia,
esgarcam os lagos sociais, forcejam a polarizagéo e induzem a erosao
da confianga no processo eleitoral, perturbando o livre exercicio do
voto e incitando, direta ou indiretamente, a recusa social dos resultados
das urnas, colocando em risco a seguranca dos(as) integrantes da
Justica Eleitoral, a efetividade da soberania popular e a estabilidade do
panorama democratico.

Nesse guidao, o combate a desinformacao adentra a légica de poderes
implicitos da Justica Eleitoral, a quem a Constituicdo da Republica
incumbe a tutela da legitimidade dos pleitos nacionais e, por arras-
tamento, a garantia de acesso a informacdes corretas e a defesa do
pluralismo de ideias, do debate pacifico e da eficacia da escolha popular.

—=IrN r—hh er=lr—
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(_ IRAOSUMARIO )

As mensagens desinformativas reproduzem, com frequéncia, carac-
teristicas que facilitam sua identificacao. Dentro dessa perspectiva, as
seguintes providéncias consolidam um guia util para checar a autenti-
cidade de uma informacéao:

v Verifique se a noticia indica fonte e autoria — confira se a fonte
€ segura e se o link recebido direciona, de fato, ao site indicado.
Suspeite de informagdes anénimas, com fontes obscuras ou sem
indicacao de fonte.

v' Confira a intencado de produzir reacoes fortes — a desinfor-
macao persegue um apelo emocional, em geral relacionado
com a agitacao de sentimentos negativos. Se uma informacgao
provoca raiva ou indignacgao, pare, respire e reflital Espere alguns
momentos antes de decidir se deve repassa-la.

v' Confirmeainformacaoem mecanismos debuscas — desconfie
de noticias encontradas em um unico site, ou em um pequeno
numero de sites desconhecidos. a busca ajuda a confirmar se a
veracidade do conteudo ja foi objeto de checagem por agéncias
especializadas.

v Desconfie de tons alarmistas — a desinformacgéo usa o sensa-
cionalismo para captar a atencao e estimular o compartilhamento.
observe atentamente o uso de palavras e expressdes dramaticas
ou grandiloquentes.

—=IrN r—hh er=lr—
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v' Duvide de textos que afirmam que a informacéao é ocultada
pela midia ou pelas autoridades — esse é um traco indicativo
de teorias conspiratérias.

v" Nao se contente com o titulo — Confira se o conteudo do texto
corresponde efetivamente a sugestao da chamada. muitas vezes
o conteudo falso reside na distorcao das manchetes.

v Reflita se os fatos podem ser confirmados — o0 excesso de
imprecisao (que impossibilita a verificacdo) é um elemento recor-
rente em casos de desinformacéo.

v' Confira a data e o contexto — contelddos em principio verda-
deiros podem ser usados para desinformar quando retirados de
contexto.

v' Desconfie de relatos pessoais ou atribuidos a autoras e a
autores nao verificaveis ou de existéncia improvavel — o
uso de relatos pessoais (para gerar simpatia) ou de autoridades
obscuras (para gerarprestigio) s&o muito comuns nesse ambiente.

v Duvide de conclusdoes categdricas e excessivamente
simplistas — a reducéo da complexidade, a exclusao de variaveis
relevantes e a deslegitimacao de visoes divergentes sao marcas
caracteristicas da desinformacao.

v' Observe se o texto contém erros ortograficos, gramaticais
ou de digitacao — € bastante comum que textos com conteudo
falso ou manipulado apresentem erros em sua redacgao.

v' Nao se apegue a argumentos de autoridade — examine o valor
das afirmag¢des em si, verificando se os argumentos estao bem
fundamentados. reflita sobre a possivel existéncia de motivacdes
ocultas (politicas, econdmicas ou ideolégicas) por tras de
“duvidas”, denuncias ou acusagoes.

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 9c3aabca - 5a289e3f - 629e5394 - efdc4d6d
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v' Verifique se a mensagem ja foi analisada por alguma agéncia
de checagem — as agéncias de checagem de fatos realizam um
trabalho sério, apartidario e socialmente relevante, contribuindo
com o enfrentamento a desinformagcao a partir da verificagao
de conteudos divulgados segundo critérios jornalisticos claros,
objetivos e transparentes.

v' Constatou que a noticia é falsa? Denuncie!

E lembre-se: se apds analisar persistir
a duvida, nao compartilhe!

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 9c3aabca - 5a289e3f - 629e5394 - efdc4d6d
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(_ IRAOSUMARIO )

A Justica Eleitoral € uma instituicdo fundamental para a democracia
brasileira. Ela assegura o cumprimento da Constituicao e das leis,
distribui informacdes de qualidade, estimula a participagao e a igual-
dade politica e garante a pratica da cidadania, organizando elei¢cdes
limpas e com alto nivel de integridade, gracas ao empenho de um
extenso corpo de membras e membros, servidoras e servidores, cola-
boradoras e colaboradores espalhados(as) por todo o pais.

No seu cotidiano, os(as) integrantes da Justi¢ca Eleitoral interagem
com o publico por multiplos canais e pontos de contato, seja por meio
de atendimentos nos Cartérios Eleitorais, em programas promovidos
pelas Escolas Judiciarias (EJEs) ou em campanhas de comunicagao
social, seja ainda no treinamento de mesarias e de mesarios, na orien-
tacédo de candidatas e de candidatos e partidos politicos e na recepgao
dos(as) milhdes de votantes que percorrem as se¢des eleitorais na
data das eleicoes.

Além disso, na atual conjuntura, sdo cada vez mais frequentes as
situacdes em que, fora do ambiente laboral, presenciamos ou somos
confrontados(as) com teorias conspiratorias e acusag¢oes baseadas
em desinformacéo que depreciam a instituicdo a que servimos e, por
arrastamento, deturpam e diminuem o valor do nosso trabalho.

O cenario exige um intenso esfor¢co coletivo, iniciado a partir de
uma mudanca comportamental. E preciso atuar para que impressdes
adequadas sobre a Justica Eleitoral e sobre os pleitos brasileiros
aparecam com maiores alcance e frequéncia nos didlogos sociais.
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E preciso responder a desinformagdo em toda e cada oportunidade,
expondo fatos e argumentos que revelem seu carater falacioso.
E preciso combater a légica do engano no mercado de ideias.

A Justica Eleitoral tornou-se alvo prioritario da desinformagéo. Todos
os dias, as midias sociais s&o inundadas por milhares de mensagens
enganosas, cuidadosamente elaboradas com o objetivo de obstar o
acesso a verdade, substituindo o debate racional e ponderado por
uma discussao publica protagonizada por acusagdes inveridicas que
exploram a credulidade e, em especial, os sentimentos negativos.

A reversado desse contexto sé sera possivel com um amplo engaja-
mento dos(as) integrantes da Justica Eleitoral. Juntos(as) somamos
milhares de vozes, espalhadas por todo o pais. A partir de providéncias
relativamente simples, temos condi¢cdes de contribuir para o resgate
da verdade sobre as instituicoes eleitorais, atuando em conjunto pela
preservacao do patamar civilizatério, pelo fortalecimento democratico
e pelo direito a informacé&o da cidadania.

A. NIVEIS DE ENGAJAMENTO

No ambito da FRENTE, todo(a) voluntario(a) podera, dentro de suas
possibilidades, contribuir de alguma forma para enfrentar a desinfor-
macao e fortalecer a imagem da Justica Eleitoral em seus circulos
intimos e em sua comunidade.

Em respeito as caracteristicas pessoais e a disponibilidade real de
cada participante, este manual agrupa as alternativas de acao em dois
diferentes niveis de engajamento.

Inicialmente, as providéncias mais simples e com baixo custo de
execugao conformam o rol do engajamento minimo, que reine um
conjunto de praticas que podem ser adotadas sem grandes impactos
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na rotina de trabalho, e que, portanto, deveriam ser adotadas de forma
quase universal pelo corpo de servidores(as) da Justica Eleitoral.

Em paralelo, o engajamento ideal agrega um rol de alternativas mais
sofisticadas e que, a despeito de implicarem um esforco maior, tém
aptidao para levar a outro nivel a capacidade de resposta da Justica
Eleitoral diante dos desafios da ocasiao.

Seja como for, sua participacao é muito importante para o futuro
de nossas instituicoes!

Faca parte desse grande movimento acessando o linkdo QR Code abaixo:

A Justica Eleitoral agradece sua dedicacéo!

B. COMO SE RELACIONAR COM O PUBLICO

A missao colocada pressupde, basicamente, uma intervengcao ativa
sobre debates travados nas esferas publica e privada — € preciso atuar
contra a desinformagao onde quer que ela apareca.

Em algumas oportunidades, a desinformacgao pode fundar-se em um
desconhecimento facilmente resolvivel a partir da oferta de informacao.
Em outros contextos, a desconfiangca pode ter raizes mais fortes, por
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exemplo, em questdes ideoldgicas e, nesse sentido, a mudancga de
percepcao exige um trabalho argumentativo mais elaborado, com mote
de convencimento. Independentemente da situagao, sdo importantes
0s seguintes cuidados:

e ATENTE NAO APENAS PARA “O QUE FALAR”, MAS TAMBEM
PARA “COMO FALAR?, VISTO QUE, ALEM DO CONTEUDO,
OUTROS FATORES, COMO CORTESIA, EMPATIA E
PACIENCIA, INFLUENCIAM NA CAPTACAO DA MENSAGEM
PELO PUBLICO.

* BUSQUE SEMPRE UMA POSTURA INFORMATIVA, NUNCA
BELIGERANTE.

* OUCA A INTERLOCUTORA E O INTERLOCUTOR COM
ATENCAO, A FIM DE COMPREENDER AS DUVIDAS E AS
RAZOES DA DESCONFIANCA.

« TODA DESINFORMACAO ENSEJA UMA OPORTUNIDADE DE
RESTABELECERAVERDADE E EVITARQUE AMANIPULACAO
CIRCULE LIVREMENTE.

e O“CONHECIMENTO DE CAUSA” E UMA FONTE IMPORTANTE
DEAUTORIDADEEPRESTIGIO,QUEDEVE SERAPROVEITADO
NA COMUNICACAO.

« OENGAJAMENTO DASVOLUNTARIAS E DOS VOLUNTARIOS
E EXTREMAMENTE IMPORTANTE, TENDO EM VISTA QUE O
PUBLICO TENDE A CONFIAR MAIS NA FALA DAS PESSOAS
DO QUE NAS MENSAGENS INSTITUCIONAIS.
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C. COMO INFORMAR

Além do exposto, existem estratégias com eficacia reconhecida nesse
contexto. Confira algumas delas:

Vi.

Vii.

viii.

evite repetir o teor da desinformacgao, pois a replicacao fortalece
a mensagem;

informe com tranquilidade e evite respostas rispidas: estimule
um ambiente mais informativo e com menos friccao;

explique o contexto e permita que a interlocutora e o interlocutor
compreendam os caminhos que levam a concluséo;

simplifique ao maximo, evitando detalhes desnecessarios;

use frases afirmativas, exemplos e metaforas que facilitem o
entendimento e a memorizagdo;

atue no maior numero possivel de ambientes e canais, inclusive
fora do contexto do trabalho;

seja insistente, se necessario, e exponha a desinformagdo em
qualquer contexto;

ndo se limite a desmascarar uma desinformagdo: procure
também sensibilizar a interlocutora e o interlocutor, para que
compreendam os danos gerados e se abstenham de impulsionar
falsidades em um momento posterior;

aponte os locais adequados para a obtengdo de informagéo de
qualidade.
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D. COMO AJUDAR NO FORTALECIMENTO DA
REPUTACAO DA JUSTICA ELEITORAL

Por fim, listamos, em um rol aberto, alternativas de acdo que podem ser
desenvolvidas pelos(as) voluntarios(as) da FRENTE, a fim de colaborar
com a democracia brasileira, assegurando a hegemonia da verdade
sobre as instituicoes eleitorais na esfera das discussdes publicas.

Como observado, as agdes vém relacionadas em um nivel crescente
de engajamento, e vocé pode escolher exatamente como e de que
forma pretende colaborar.

ENGAJAMENTO MiNIMO

a. seguir perfis em midias sociais do TSE, dos Tribunais Regionais
Eleitorais (TREs) e de instituicbes parceiras, como as agéncias
de checagem de fatos (vide relagdo do Item 7);

b. repostar, em mdultiplos canais, inclusive em aplicativos de
mensageria, textos jornalisticos, artigos de opinido e conteudos
produzidos por jornalistas, especialistas ou pelo TSE, pelos TREs
e pelos(as) respectivos(as) parceiros(as), com informagbes
adequadas sobre a Justica Eleitoral ou sobre as eleigcbes
nacionais;

c. promover comentarios positivos e de reforco em foruns virtuais,
sitios de veiculos jornalisticos, aplicativos de mensageria e midias
sociais, sempre que identificada alguma matéria ou postagem
pertinente;

d. realizarpostagensemredessociaisressaltando oprofissionalismo
e a seriedade da Justica Eleitoral e trazer informagées uteis,
inclusive por meio de hashtags empregadas em campanhas
institucionais;
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e. dar testemunho, perante os circulos intimos e a comunidade, de
experiéncias positivas vividas na Justica Eleitoral e que possam
refor¢car a honestidade das eleigbes e a credibilidade da instituicao;

f. instruir a vizinhanca, amigas e amigos, familiares, clientes
externos(as) (eleitoras, eleitores e liderangas partidarias) e
colaboradoras e colaboradores (como mesarias, mesarios,
motoristas e agentes policiais) sobre as formas pelas quais
podem checar a veracidade de informagbes (com énfase para
o trabalho das agéncias de checagem de fatos e para a pagina
Fato ou Boato da Justica Eleitoral);

g. indicar plataformas e fomentar o uso de recursos oferecidos pela
Justica Eleitoral e por parcerias que fornecem informagoes uteis
ao eleitorado (chatbot e aplicativos e-Titulo, Mesarios e Pardal);

h. acessar regularmente a pagina Fato ou Boato e o Radar da
Desinformacéo, a fim de manter-se inteirado quanto as desinfor-
macgodes correntes e as respectivas respostas institucionais;

i. estudar, com especial atengdo, as cartilhas informativas sobre
a segurancga do processo eletrénico de votagao, visando sanar
duvidas centradas em questoes tecnoldgicas;

j. afixar cartazes e materiais relacionados com o enfrentamento
a desinformacdo em suas unidades, especialmente em locais
acessiveis ao publico.

ENGAJAMENTO IDEAL

a. desenvolver projetos voltados ao enfrentamento a desinformacéao
eleitoral, a conscientizacdo sobre a seguran¢ca do processo
eletronico de votacdo e ao fortalecimento da reputacdo da
Justica Eleitoral com instituigcbes locais (prefeituras, secretarias
de educacédo, camaras municipais, escolas, igrejas, forcas poli-
ciais, liderancas partidarias, associagbes comunitarias etc.);
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b. estimular e coordenar agbes de parcerias interessadas em
compatrtilhar informagbes relacionadas ao combate a desinfor-
macgéo (formadoras e formadores de opinido, influenciadoras e
influenciadores digitais, veiculos de midia local etc.);

C. organizar palestras, debates e lives na comunidade local, tendo
como foco a nocividade e o carater antidemocratico da desinfor-
macao, a integridade dos pleitos brasileiros, a importancia da paz
no contexto eleitoral e/ou o fortalecimento da imagem da Justica
Eleitoral;

d. capacitar pessoas para atuarem em suas comunidades como
multiplicadoras de conhecimentos relacionados as agendas
acima assinaladas;

e. adotar medidas para desestimular e denunciar a criac&o e a utili-
zagdo de redes de desinformagdo e comportamento inauténtico
em campanhas eleitorais, inclusive mediante o uso recorrente do
Sistema de Apontamentos desenvolvido pelo TSE;

f. participar e/ou atuar como multiplicador(a) de agbes de capa-
citacdo e treinamentos oferecidos no ambito da FRENTE, a
respeito da desinformagé&o e de temas correlatos;

g. auxiliar na defesa da higidez do processo eleitoral e da confia-
bilidade do sistema eletrénico de votagéo, seja por meio da utili-
zagdo dos canais digitais, seja por meio de declaragbes publicas,
inclusive em entrevistas e treinamento de mesarias e de mesarios
e colaboradoras e colaboradores externos(as), como as for¢as
de segurancga publica;

h. buscar canais de comunicagdo para dar suporte técnico e prestar
esclarecimentos por meio de atendimento ou entrevistas ou ainda
respondendo a consultas referentes ao processo eleitoral e ao
combate a desinformagéo

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 9c3aabca - 5a289e3f - 629e5394 - efdc4d6d



S AN AT

SITES DE AGENCIAS
DE CHECAGEM DE
B INFORMACOES

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 9c3aabca - 5a289e3f - 629e5394 - efdc4d6d




(_ IRAOSUMARIO )

MANUAL DE ENFRENTAMENTO A DESINFORMACAO
E DEFESA REPUTACIONAL DA JUSTICA ELEITORAL

a. AFP Checamos: destaques, regides, topicos. online. Disponivel
em: https://checamos.afp.com/. Acesso em: 27 abr. 2022.;

b. UOL. Folha de S. Paulo. Lupa: a primeira agéncia de fact-checking
do Brasil. online. Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/.
Acesso em: 27 abr. 2022.;

c. AOSfatos. online.Disponivel em: https://www.aosfatos.org/. Acesso
em: 27 abr. 2022.;

d. BOATOS.org. online. Disponivel em: https://www.boatos.org/.
Acesso em: 27 abr. 2022.;

e. E-FARSAS. online. Disponivel em: https://www.e-farsas.com/.
Acesso em: 27 abr. 2022;

f. ESTADAO verifica: checagem de fatos e desmonte de boatos.
online. Disponivel em: https://politica.estadao.com.br/blogs/esta-
dao-verifica/. Acesso em: 27 abr. 2022;

g. G1: fato ou fake. online. Disponivel em: https://g1.globo.com/fato-
-ou-fake/. Acesso em: 27 abr. 2022;

h. COMPROVA: jornalismo colaborativo contra a desinformacéo.
online. Disponivel em: https://projetocomprova.com.br/. Acesso
em: 27 abr. 2022;

i. UOL confere: uma iniciativa UOL para checagem e esclarecimento
de fatos. online. Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/confere/.
Acesso em: 27 abr. 2022.
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Chatbot do TSE no WhatsApp (WHATSAPP Tribunal Superior Eleitoral:
iniciar conversa. online. Disponivel em: https://api.whatsapp.com/send/?-
phone=556196371078&text&app_absent=0. Acesso em: 27 abr. 2022);

Central de Notificagbes — aplicativos e-Titulo, Mesarios e Pardal,
disponiveis na Play Store e na App Store;

Sistema de Apontamentos para o encaminhamento de denuncias
(BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral. TSE GSTI: sistema de aponta-
mentos para o encaminhamento de denuncias. online. Disponivel em:
https://gsti.tse.jus.br/CAisd/pdmweb.exe. Acesso em: 27 abr. 2022);

Pagina Fato ou Boato (BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral. Fato ou
boato: esclarecimentos sobre informacdes falsas. Disponivel em: https://
www.justicaeleitoral.jus.br/fato-ou-boato/. Acesso em: 2 maio 2022);

Programa de Enfrentamento a Desinformagdo (BRASIL. Tribunal
Superior Eleitoral. Desinformagao: programa de enfrentamento a
desinformacéo. online. Disponivel em: https://www.justicaeleitoral.jus.
br/desinformacao/. Acesso em: 2 maio 2022).

Radar da Desinformacgéo (disponivel em breve nos quadros de aviso
do Sistema ELO e na pagina inicial da intranet do TSE e dos TREsS).
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BAROON, Sandra; CROOTOF, Rebecca. Fighting fake news: workshop
report. New Haven: Yale University, 2017, 11 p. online. Disponivel
em: https://law.yale.edu/sites/default/files/area/center/isp/documents/
fighting_fake_news_-_workshop_report.pdf. Acesso em: 27 abr. 2022.

BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral. Portaria n° 510, de 4 de agosto
de 2021. Institui o Programa Permanente de Enfrentamento a
Desinformagdo no ambito da Justica Eleitoral e disciplina a sua
execucgao. Disponivel em: https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/
prt/2021/portaria-no-510-de-04-de-agosto-de-2021. Acesso em: 27
abr. 2022.

BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral. Portaria n° 282, de 22 de margo
de 2022. Institui o Programa de Fortalecimento Institucional a Partir da
Gestao da Imagem da Justica Eleitoral - PROFI no &mbito da Justica
Eleitoral e disciplina a sua execuc¢ao. Brasilia: TSE, 2022. Disponivel
em: https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2022/portaria-no-
282-de-22-de-marco-de-2022. Acesso em: 27 abr. 2022.

BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral. Portaria n° 318, de 30 de marco
de 2022. Institui a Frente Nacional de Enfrentamento a Desinformacgao
e disciplina a sua atuacao. Brasilia, TSE, 2022. Disponivel em: https://
www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2022/portaria-no-318-de-30-
de-marco-de-2022. Acesso em: 27 abr. 2022.
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news/guia-pra-tico/. Acesso em: 27 abr. 2022.
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