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4878580 08012.002115/2016-87

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Técnica n°® 88/2017/CSA - SENACON/CGCTSA/GAB-DPDC/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012.002115/2016-87.

REPRESENTANTE: BANCO CENTRAL DO BRASIL.

REPRESENTADA: CAIXA CONSORCIOS S.A. ADMINISTRADORA DE CONSO RCIOS.
ASSUNTO: PRATICA ABUSIVA.

EMENTA: VENDA CASADA. OBRIGATORIEDADE DE CONTRATACAO DE SEG UROS DE
VIDA. APARENTE IRREGULARIDADE NA CONDUTA DO FORNECEDOR. SUGE STAO
DE INSTAURACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO.

Senhor Coordenador-Geral Substituto de Consultoria Técnica de Sancdes Admirsistrativa

|. Relatério

1. Trata-se de Averiguacéo Preliminar em tramite no ambito do @2epanto de Protecédo e Defesa

do Consumidor (DPDC), da Secretaria Nacional do Consumidor (SendcoM)inistério da
Justica e Seguranca Publica (MJSP), em face da emg@asa Consoércios S.A.
Administradora de Consorcios (Representada), em razdo de denuncia do Banco Central do
Brasil (Representante).

. Segundo o Oficio n° 2962/2016 - BCB/DECON, de 23 de fevereiro de 204#yjam indicios

de irregularidades no tocante a suposta pratica de venda casadsdertengsia obrigatoriedade
da contratacdo de seguros de vida, prestamista ou de quebra da gaeamdo da aquisicdo de
cotas de consorcio, conforme a citacdo das clausulas geraisAh®e’45.2 do Contrato de
Adesao de Automdveis, nos seguintes termos:

“Contrato de Adesao Automoéveis — clausulas gerais: 7. Parcela Mensal: O Consorciado pagara,
mensalmente, parcela de valor igual a soma das contribuicdes referentes ao fundo comum, fundc
de reserva e taxa de administracdo, que sera calculada sobre o va®AB@A DE CREDITO
OBJETO DO PLANO, vigentes nas datas das respectivas Assemidei@ontemplacao.
Compora também a parcela mensal, o valor o prémio de Seguro denviGaiupo Prestamista

— conforme clausula 45 (...).

45. Seguro Prestamista: A Caixa Consorcios contratara seguro prestamista (...).

45.2. O prémio do seguro sera pago pelo Consorciado juntamente com a parcela mensal (...)".
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. Em seguida, na data de 03 de junho de 2016, o DPDC enviou a Notifica862016/CCT -

SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON a Representada, a fim deitsolos esclarecimentos
sobre a denuncia do Banco Central do Brasil.

. Em resposta, a Representada inicialmente alegouagquatéria, contrato de seguros no sistema

de consorcios, € regulamentada pelo Banco CentEatplicou que b consorcio, instituido e
fiscalizado pelo BACEN, é basicamente a reunido de pessoas #smaguridicas, em grupo
fechado, promovida pela administradora, com a finalidade de propiciar a seagrantes a
aquisicao de bem, conjunto de bens por meio de autofinanciaméwla?iu que & exigéncia

do seguro [é] forma de garantir a qualidade e a saude financeira de cada geupoé"a
reunido desses consorciados forma o grupo, sendo que o interesse do grepwal@lecer
sobre os interesses individuais dos consorciad@alanto ao seguro prestamista, argumentou
gue ndo h& obrigatoriedade na contratagdo, contadprdpdsito € indenizar o grupo, nas
eventualidades definidas na apdlicepara que ndo haja surpresa com a suspensdo das
contribuicdes do segurado. Alegou qleisca o equilibrio financeiro do grufyjode modo que

"0 beneficiario da indenizacdo securitaria € o0 grupo de consorcio eonéontratante ou a
Administradord.

. Com a finalidade de instruir o procedimento administrativo, por rdaidNota Técnica n°

115/2016/CCT - SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON, a Coordenacaol@er@onsultoria
Técnica e Sanc¢des Administrativas solicitou pesquisa nos regkir@&stema Nacional de
Informacdes de Defesa do Consumidor (SINDEC), em relacadiéapein questdo, no periodo
entre 1° de janeiro de 2015 e 12 de julho de 2016.

. Apos o resultado da pesquisa SINDEC, em 06 de fevereiro de 20&niyiaila a Notificacdo n.

13/2017/CCT/CGCTSA/DPDC/SENACON a Representada, com 0s seggimssonamentos:
a) Esclareca como ocorria a aprovacdo do consumidor acerca da contratac&egueo nos
contratos de consorcio; b) Explique se o consumidor possuia a op¢ao de nacacansaguro
no caso de aquisicdo de cota de consorcio. Caso afirmativo, informe issmeeria possivel.
Caso negativo, esclareca se persistiria obrigacdo ao consumidor deataynbutro seguro de
vida; ¢) Informe quais eram os tipos de seguro contratados pelos consumidoragoquirgam
cotas de consoércio; d) Informe o periodo em que houve a previsdo contrafesnte a
contratacdo do seguro de vida nos consorcios, por meio de planilha com dibien@edos (i)
ao valor do seguro e (ii) a quantidade de consumidores cobrados; e) Apresente cépia de modelos
de contratos de consorcio de automoveis padrbes utilizados pela RepresentAgeesi@nte
informacgdes constantes na base do SAC da empresa sobre a contratacagubs sie
vida, prestamista ou de quebra de garantia em caso de aquisicdo de catamstecio, nos
ultimos cinco anos.

. Em resposta, a Representada reiterou os esclarecimentassiricido apresentou informacoes

adicionais, além dos documentos solicitados pela Notificacdo. |[Razd®, em 30 de marco de
2017, o DPDC enviou a Notificagdo N° 26/2017/CCT/CGCTSA/DPDC/SEDN, a fim de
reiterar os questionamentos da notificagao anterior.

. Em nova resposta, a Representada alegourgueelatério SINDEC teriam sido identificadas 33

(trinta e trés) reclamacdes de consumidores envolvendo a Caixa CimssOEntretanto,
analisando cada uma das reclamacdes, resta evidente que apenas 13rétlrancoes, de
fato, referem-se ao produto consoércioSustentou que a pesquisa SINDEC nao resultou em
"nenhuma reclamacéo de consumidoresobre suposta venda casada de seguro de adesao aos
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planos de consorcio dessa administradorQuanto aos quesitos apresentados, alegou que o
seguro prestamista seria facultativo e somente cobrado mdaagegunda parcela. No entanto,
afirmou que a aprovagao do consumidor se dava com a adesao ao 'grapgumentou que o
Quadro-Resumo do Contrato de Participacdo em Grupos de Consorciascpogso especifico
indicando os valores cobrados no seguro prestamista. Esclarecesapeo prestamista € uma
modalidade de Seguro de Vida, segundo a Superintendéncia de Seguros PEURIOR) e
apresentou a documentacao requerida.

E o relatorio.

Il. Fundamentacéo

9.

10.

11.

12.

13.

14.

A Constituicdo Federal considera a protecdo do consumidor comdo diveidamental e

principio balizador das atividades econdémicas (art. 5°, XXXII, e CH), Desse modo, tendo
em vista a vulnerabilidade do consumidor, o Cadigo de Defesa do Consy@ii0j prezou

pela dignidade dos consumidores, bem como pela protecdo dos intepesgaE®ni®S, pela
transparéncia e harmonia nas relagées de consumo.

Dessa forma, estabeleceu o CDC os direitos basicos dos consmsredorncipios norteadores
das relacdes de consumo, como a vulnerabilidade, a boa-fé, a coef@mmgmsparéncia, com o
escopo de assegurar a harmonizacdo dos interesses das parte$beoeno mercado de
consumo (art. 4°caput | e lll, CDC). Os principios juridicos do CDC servem para da
seguranca aos contratantes e indicar os parametros para a interpretacacadeapraivas.

Com base em tais principios e regras, todo consumidor possui o direito a obtencaonaedafor
adequada e clara sobre os servicos e os produtos, com especificag@éss de suas
caracteristicas, composicao e preco. Ademais, o CDC lestab& protecdo contra métodos
comerciais coercitivos ou desleais e praticas comerciaisvabumpostas no fornecimento de
produtos e servigos (art. 6°, incisos Il e V).

Sendo assim, o CDC proibe a venda casada, nos termos do idoistigo 39 do CDC:E
vedado ao fornecedor de produtos ou servi¢os, dentre outras praticas abuisivamdicionar
o fornecimento de produto ou servigco ao fornecimento de outro prodwtereigo, bem como,
sem justa causa, a limites quantitativos”

Percebe-se que o CDC é claro quanto a vedacdo de condicionasigdaqué um produto ou a
prestacdo de um servico a outro. Nao ha duvidas quanto a proibigé&mdbie casada. Nesse
sentido, Grinover leciona sobre a venda casada, nos termos do inciso | do artigo 39 do CDC.:

“Na primeira delas [das préticas abusivas], o fornecedor nega-se a d¢erne produto ou
servico, a ndo ser que o consumidor concorde em adquirir também um outro prodetwviQa.
E a chamada venda casada. SO que, agora, a figura ndo esta limitada apenas aeoemmia,
valendo também para outros tipos de negocios juridicos, de vez que ofdxtem
‘fornecimento’, expressao muito mais ampla”.

No caso em tela, existem indicios de que existia a obrigatdéetiacontratacdo de seguros de
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vida, prestamista ou de quebra de garantia na aquisicdo de catassdecio, conforme as
clausulas gerais n°® 7, 45 e 45.2 do Contrato de Adesédo de AutonBegimdo alegacdes da
Representada, o objetivo era prezar pelo interesse do grupoosaibteresses individuais dos
consorciados.

15. Portanto, nota-se que existem indicios de infragcdo ao dispostotigos df,caput | e Ill; 6°,
incisos Il e IV; e 39, inciso |, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

[1l. Conclusao

16. Diante dos indicios de infracdo aos ditames do Cddigo de DefeSardoimidor, por suposta
violagéo aos artigos 4€aput | e llI; 6°, incisos Il e 1V; e 39, inciso |, a Coordena¢aeral de
Consultoria Técnica e Sancdes Administrativas (CGCTSA) sugarstauracdo do processo
administrativo, no ambito deste Departamento de ProtecaoesdDaébd Consumidor, em face da
Caixa Consorcios S.A. Administradora de Consorcigsnotificando-a para, no prazo de 10
(dez) dias, apresentar defesa, consoante o disposto no art. 44 da Lei n.° 9.784, de 29 de janeiro ¢
1999, bem como no art. 42 do Decreto n.° 2.181, de 20 de marco de adpaghelo Decreto
n. 9.150/2017, advertindo-se de que o ndo cumprimento do solicitado implicara as consequéncia:
legais pertinentes.

17. Por oportuno, sugere-se o encaminhamento dos competentes oficiosesraatadirigentes dos
Procons estaduais e municipais das capitais, bem como as Prametagntidades civis de
defesa do consumidor, dando-lhes ciéncia da instauracdo do procesgsstadivo no ambito
deste Departamento.

A considerag&o superior.

JACQUELINE SALMEN RAFFOUL COSTA
Chefe da Divisao de Sang¢fes Administrativas

LOUISE GABRIELLE ESTEVES SOARES DE MELO
Chefe de Divisdo de Investigacéo

De acordo. Encaminhe-se a Diretora do Departamento de Protecédo e Defesa do Consamidor, ¢
sugestdo de instauracao de processo administrativo.

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sanc¢des AdministrativastuBubst

eil Documento assinado eletronicamentelpmrise Gabrielle Esteves Soares de MelGhefe de
ﬁmu:ﬂ :_-.'j Divisdo de Investigacdpem 25/10/2017, as 18:47, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto
n° 8.539/2015.
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eil Documento assinado eletronicamente ABRIEL REIS CARVALHO , Coordenador(a)-
_ﬁmm: l’j_'] Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas - Substitfa), em 25/10/2017, as
: 18:47, conforme o0 § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n°® 8.539/2015.

eletrdnica
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