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A TIM S/A, inscrita no CNPJ sob 0 n.°02.421.421/0001-11, inscricdo estadual n°® 86.092.085, ins-
cricdo municipal n® 0.261.388-3, estabelecida na Av. Jodo Cabral de Mello Neto, n® 00850, BLC
001 SAL 1212 — Bairro: Barra da Tijuca, Rio de Janeiro — RJ - CEP: 22.775-057.

Jonice Araujo Carreiro - jcarreiro@timbrasil.com.br (61) 98113-0653

Rio de Janeiro, 26 de setembro de 2024.

A,

A Procuradoria-Geral de Justica do Tocantins (PGJ-TO)

REF: Questionamentos ao PREGAO ELETRONICO N. 90027/2024

A TIM S/A, acima identificada, tendo o interesse em participar do edital citado, vem através deste documento solicitar o

seguinte esclarecimento:

QUESTIONAMENTO 01:

“ 9, FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

IT) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais,
e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores e, em se tratando de

sociedades civis, inscrigdo do ato constitutivo acompanhada de prova da diretoria em exercicio.”

No tdpico que trata da Habilitacdo, entendemos que a apresentacdo do Contrato Social ou Estatuto, devera ser através de
cdpia autenticada. Entretanto, no estado do Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial) ja opera com o sistema de chancela
digital e pode ter suas autenticidades confirmadas através do site do Orgdo, conforme descrito no rodapé dos documentos,
de acordo com o publicado no DOERJ de 19/04/2013 e amparo normativo Deliberacdo JUCERJA n° 74/2014.

Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentacdo legal sobre a validade juridica dos documentos com a certificagao digital
esta prevista no art. 1° da Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

“Art. 1° - Fica instituida a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade
e a validade juridica de documentos em forma eletronica, das aplicagdes de suporte e das aplicagdes habilitadas que utilizem

certificados digitais, bem como a realizagdo de transac0es eletrénicas seguras.”

Desta forma, a producao de vias autenticadas junto aos Cartérios ndo € necessaria, pois, em razdo da chancela eletronica
contida nos respectivos documentos, estes equivalem a via original emitida pelo Orgdo podendo, assim, nos abster da au-
tenticacdo cartorial para o Contrato Social.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 02:
“d) Qualificagdo Técnica
I) A exigéncia de qualificacdo técnica decorre da estratégia adotada para mitigar o risco de atraso no cronograma de execugao

(entrega do dos aparelhos apds o pedido de ativacao das linhas) ou inexecucdao do instrumento contratual por parte da
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contratada, conforme apontado no “Risco 03” da Analise de Risco (ID SEI 0314305) dos autos. II) Para fins de qualificacdo
técnica a empresa interessada devera apresentar, sob pena de desclassificagdo atestado:

1. - Apresentar concessao e/ou autorizacdo emitida pela ANATEL para prestar o servigo licitado, em territdrio nacional;”

TIM: Entendemos que a apresentagdo, somente, da publicagdo no Diario Oficial da Unido (DOU) dos Extratos dos Termos de
AutorizacOes celebrados entre a Anatel e a licitante, onde conste, autorizagdo para prestagao dos servigos elencados, ou até
mesmo, da declaragdo emitida pela Anatel, atendem as exigéncias previstas no subitem elencado.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 03:
DO EDITAL, ITEM 4. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

4.1. A licitante devera cadastrar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e horario marcados para
abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

4.2. Para o adequado cadastramento da proposta, a licitante devera consignar, nos campos proprios, as informagoes exigidas
pelo sistema, observando, para tanto, as especificacdes do objeto constantes deste Edital.

4.3. O campo ‘Descrigao Detalhada do Objeto Ofertado’ sera destinado, a critério da licitante, as informagdes complementares

da proposta, observando-se prazos e condicbes de execucdo do objeto definidos no presente ato convocatdrio.

TIM: Pedimos esclarecer sobre como deve ser inclusa a proposta de precos de entrada no sistema onde ocorrera o pregao.
Entendemos que a proposta comercial escrita (word), conforme anexo II, com o lote ganho, sera enviada apenas pela
licitante arrematante do pregao, apos a fase da disputa.

Desta forma, antes da disputa, havera apenas o registro da oferta diretamente no portal, ndo sendo necessario o envio da
proposta em papel timbrado, rubricada e assinada, uma vez que é vedada a identificagdo do licitante sob pena de desclassi-
ficacao.

Nosso entendimento esta correto? Caso ndo, pedimos esclarecer.

QUESTIONAMENTO 04:
DO EDITAL, ITEM 5. REQUISITOS DA CONTRATACAO, Subitem 5.1 Requisitos Internos e DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM
1. DEFINICAO DO OBJETO
c) O trafego mensal do servico de transmissdo de dados deve ser ilimitado, abrangendo todos os municipios do Estado do

Tocantins, em rede 4G ou superior, podendo, onde esta ndo estiver disponivel, ser atendido por rede 3G, com franquia minima
de 20GB mensal, podendo ter sua velocidade reduzida apds o alcance do limite contratado;

i 1.2. Especificaao do Objeto

o e Dwcrigho | CATSER (tom de | Uniciade o

aevice) medas
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TIM: Observamos que no decorrer deste edital e seus anexos, existe apenas uma informacado sobre a franquia mensal de
dados destinada aos itens do quadro de servicos supracitado. Dessa forma, entendemos que dos itens 1 ao 5 da planilha

acima, o trafego deve ser de no minimo 20GB?

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 05:
DO EDITAL, ITEM 7. OBRIGACOES DAS PARTES, SUBITEM 7.1. Obrigacdes da Contratada

7.1.14. A contratada devera disponibilizar 1 (um) aparelho adicional para cada modelo de aparelhos do mesmo tipo contratado,
para fins de backup, nos casos de ocorréncia de defeito, devendo o mesmo ser reposto em caso de utilizacdo.

TIM: Entendemos que ao fim da utilizagdo dos aparelhos destinados ao backup exigido neste edital, no caso de reposigao de
novos equipamentos, o novo dispositivo sera faturado pelo valor de nota fiscal atualizado uma vez que é importante ndo criar
uma relacdo financeira desproporcional para a contratada por sabermos que a negociacao deve ser exequivel para as duas
partes envolvidas (contratante e contratada).

Solicitamos nossa participagao dessa forma.

Nosso pedido sera acatado?

QUESTIONAMENTO 06:

DO EDITAL, ITEM 13. DO VALOR ESTIMADO

13.1. Estima-se o valor total desta licitagdo em R$ 761.315,52 (setecentos e sessenta e um mil trezentos e quinze Reais e

cinquenta e dois centavos), considerando o periodo de 12 (doze) meses de contratacdo.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado até o limite estabelecido pelos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

TIM: Ao analisar o edital, observamos que existem dois prazos contratuais distintos mencionados, o que pode gerar duvidas
na elaboracdo das propostas por parte das licitantes. Para garantir que estamos todos alinhados e para evitar possiveis mal-
entendidos no futuro, solicitamos esclarecer o prazo contratual deste edital.

Nosso pedido sera acatado?

QUESTIONAMENTO 07:
DO EDITAL, ITEM 13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
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| 1.2. Especificagdo do Objeto
QUADRO 1.1. - ESPECIFICAGAO DO OBJETO
Gr Ttem Descrigho CATSER (item de Unidade de QTDE Valor unitario Valor Total Vador total (anual) Valor Total (60 meses)
servigo) medida (Mensal)
1 1 Pacote de Unidade 150 RE 41073 RE81.600.50 RS 739.314.00 R33.606.570.00
servigos
empresarial - Tipo | 26387 - Pacote
1. Aparelho em de Servicos
comodato: SMP (voz,
smariphone. dados, sms, eic)
Assanatura
Mensal
B Pacote de Unidade 150 RS 130,87 RS 50.980.50 RS 611.766,00 RS 3.058.830,00
empresarial - Tipo | 26387 - Pacole
Il Aparelho em de Senvicos.
comodato: 0
Smartphone. dadas, sms, ete)
Assinatura
Mensal,
3 Pacote de Unidade 30 RS 396,49 RS 11.894.70 RS 142 736 40 R$ 713.682,00
servigos
empresarial - Tipo | 26387 - Pacote
1ll. Apareiha em e Senicos
SUP (voz,
Smartphone dados, sms, etc)
Assinatura
Mensal.
. Pacola de Unidade 20 RS 13728 RS 274560 RS 32.047.20 RS 164.736,00
servigos
empresarial - Tipo | 26387 - Pacote
IV. Apareiho em de Servigos
comedato SWP (voz.
modem dados, sms, elc)
Assinatura
Menzal
s Pacole de Unidade 50 R$ 89,93 RS 4.496,50 R$ 53.058,00 R$ 269.790,00
servigos .
empresarial - Tipo | 25207 - Pacole
V. Agareiho em de Senigos.
b SMP {voz
eomadalo: Chip. s
dados, sms, etc)
Assanatura
Mensal
6 Pacols de Unidade o1 RS 644,34 RS 64434 R§7.732,08 RS 3866040
servigos 26387 - Pacote
empresarial - Tipo |  de Servicos
1, Assinatura SUP (voz
Roaming dados, sms, etc)
Internacional
Total Geral
RS 132.371,14 RS 1.588.453.68 RS 7.842.268.40

mtismrd ==

13.1. Estima-se, preliminarmente, o valor total da contratacdo em R$ 7.942.268,40 (sete milhGes novecentos e
quarenta e dois mil e duzentos e sessenta e oito reais e quarenta centavos), conforme o detalhamento do quadro 1.1, acima,
considerando o periodo de 60 (sessenta) meses de contratacdo.

13.2. A estimativa da contratagdao, com os quantitativos de ativacao imediata, resultou no valor anual de R$
761.315,52 (setecentos e sessenta e um mil trezentos e quinze reais e cinquenta e dois centavos), conforme o quadro 1.2,
acima.

13.3. Os valores referenciais apresentados nos quadros 1.1 e 1.2 foram levantados pela Area de Compras da PGJ-TO, apds

ampla pesquisa de mercado, conforme ID SEI 0346024.

TIM: Observamos que, apesar do edital fornecer a informagao de estimativa de contratacao imediata parcial (conforme quadro
1.2 - ITEM 1. DEFINICAO DO OBJETO), entendemos que os licitantes devem considerar as informacdes do quadro 1.1 (acima),
para elaboragao de suas propostas, onde orcamento mensal é de R$ 132.327,14, o anual é de R$ 1.588.453,68 e para os 60
(sessenta) meses o valor de R$ 7.942.268,40. Ou seja, entendemos que os valores dispostos no quadro 1.1 sdo os que devem

ser considerados para as licitantes elaborarem suas propostas.

Essa informagdo é de suma importancia para correta projecdo das andlises financeiras e avaliagdo da viabilidade do projeto.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 08:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 1. DEFINIGAO DO OBJETO E ITEM 13. DO VALOR ESTIMADO
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QUADRO 1.1

| 1.2. Especificagdo do Objeto

QUADRO 1.1. - ESPECIFICAGAD DO OBJETO

ar [ Descricho CATSER fitem de | Unidade de aTDE Valor unitiric Valor Total Valor total {anual) | Valor Total (60 meses)
servigo) medida [Mensai)
4 1 Pacote de Unidade 150 RS 410,73 RS 61.609,50 RS 739.314,00 RS 3696.570,00
senvigos
emprasarial - Tipo 26387 - Pacote
I. Aparelha em e Senvigos
comodals: SMP (voz,
smartohone. dados, sms, efc)
Assinatura
Mensal,
2 Pacote de Unidade 150 RS 336,87 RS 50.980,50 RS 611.788,00 RS 3.058.830,00
servigos
empresarial - Tipo | 26387 - Pacote
Il. Aparelho em de Servi
comodato: SMP (voz.
Smartphone. dados, sms, ete)
Assinatura
Mensal.
3 Pacote de Unidade an RS 396,49 RS 11.894,70 RS 142.738,40 RS 713.682,00
senvigos
empresarial - Tipo | 26387 - Pacate
1. Apareiho em de Senvigos
comodato: SMP (voz,
Smartphane. dados, sms, elc)
Assinatura
Mensal.
4 Pacote de Unidade 20 RS 137,28 R§ 2.745,60 R$ 32.947 20 RS 164.736,00
Servicos
empresarial - Tipo | 26387 - Pacote
V. Aparelho em de Servigos
comodato: SMP (voz.
modem. dados, sms, elc)
ra
Mensal.
5 Pacote de Unidade 50 RS 89,93 RS 4.406,50 RS 5305800 RS 269.700,00
senvigos
ermprasarial - Tipa | 26367 - Pacote
V. Aparelho em
comodate: Chip. | :;‘P t"‘”-em
A - lados, sms, etc)
Mensal
& Pacote de Unidade o1 RS 644,34 RS 644,34 RS 7.732,08 RS 38 660,40
Senigos 26387 - Pacote
empresarial - Tipo de Servicos
V. Assinatura SMP (vez,
Roaming dados, sms, etc)
Internacicnal
Total Geral
RS 132.371,14 RS 1.588.453.68 RS 7.942.268 40
P =
QUADRO 1.2
QUADRO 1.2. QUANTITATIVOS DE SERVICOS DE ATIVACAO IMEDIATA.
Gr Iewem Doscrigho CATSER (itom da Unidade de aToE Valor unitirio Valor Total Valor total (anual) Valor Total (60 meses]
servigo) medida Mensal)
1 1 Pacote de Unitade RS 49.287 .60 RS 591.451,20 RS 2.957.256,00
servigos
empresarial - Tipo | 26387 - Pacote
. Aparelho em de Senvigos
comodato: SMP (voz,
smartphone. dados, sms, eic)
Assinatura
Mensal. 120 RS 410,73
2 Pacote de Unidade RS 6.797 40 RS 81.568,80 RS 407.844,00
servicos
empresarial - Tipo | 26387 - Pacote
II. Aparelho em de Senvigos
comodato: SMP (voz,
ne. dados, sms, etc)
Assinatura
Mensal. 2 RS 339,87
a Pacote de Unidade RS 504735 RS 7138820 RS 356.841,00
igas
empresarial - Tipo | 26387 - Pacote
lil. Aparalho em de Senvigos
comodata: SMP {vaz,
Smarighone. dados, sms, elc)
Assinalura
Mensal. 15 RS 39649
4 Pacote de Unsdade RS 960,96 RS 11.531,52 RS 57 657 60
servigos
emgresarial - Tipo | 26387 - Pacote
V. Aparaiho em de Servigos
comodato: SMP {vaz,
modem. dados, sms, elc)
Assinatura
Mensal, 7 RS 137,28
5 Pacote de Unidade RS 449,65 RS 5.395.80 RS 26.979.00
Servigos
empresarial - Tipo 28"::5;’ Paceis
rvigos
V. Aparelho em
comodalo: Chip. SMP (voz,
Assineturs dados, sms. elc)
Maraal 5 RS 89,93
Total Geral
RS 63.442,96 RS 761.315,52 RS 3806 577 60

13.1. Estima-se o valor total desta licitagdo em R$ 761.315,52 (setecentos e sessenta e um mil trezentos e quinze Reais e

cinquenta e dois centavos), considerando o periodo de 12 (doze) meses de contratagao.

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: a8af48a2 - 488cda9d - 62107b4e - 2a197247



==TIM

TIM: Para realizar uma analise financeira adequada do projeto, é fundamental que consideremos todos os acessos solicitados,
e nao apenas aqueles que serao pedidos inicialmente. Isso nos proporciona uma visao completa dos custos envolvidos e das

implicacOes financeiras durante todo o contrato.

Observamos que o quadro 1.1 apresenta um valor orgado de R$ 7.942.268,40 para um contrato de 60 (sessenta) meses, com
um orcamento anual de R$ 1.588.453,68. No entanto, no quadro 1.2 e no item 13.1, o valor anual é indicado como R$

761.315,52, que se refere apenas a demanda imediata de acessos.

Portanto, entendemos que o valor total que os licitantes devem considerar para elaboracdo das propostas é o prazo de 60
(sessenta) meses, com orcamento estimado de R$ 7.942.268,40. Esse montante abrange todos os acessos que poderdo ser
solicitados ao longo do contrato. A informacdo do quadro 1.2 é apenas uma referéncia para a demanda inicial e ndo reflete a

quantidade total prevista.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 09:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 5. REQUISITOS DA CONTRATACAO, SUBITEM 5.1. Requisitos Internos e ITEM 11. CRITE-
RIO DE PAGAMENTO

b) As ligagGes do servigo de telefonia mével devem ser ilimitadas para qualquer telefone fixo ou mével de qualquer operadora

no territorio nacional, com plano gestor de linhas, e SMS ilimitado para qualquer operadora;

c) O trafego mensal do servico de transmissdo de dados deve ser ilimitado, abrangendo todos os municipios do Estado do
Tocantins, em rede 4G ou superior, podendo, onde esta ndo estiver disponivel, ser atendido por rede 3G, com franquia minima
de 20GB mensal, podendo, ainda, ter sua velocidade reduzida apds o alcance do limite contratado;

| 12.E do Objeto
or e Descrigio CATSER (item do
servigo)
. . Pacote de
sorvos
emprosarial - Tipo | 26387 - Pacote
1 Apareiho em e Servicos
comodato SMP (voz
saiphioes dados. sms, efc)
Assinatura
Mensal
Pacote de
sorvicos
empresarial - Tipo | 26387 - Pacote
1. Apareiho em de Servigos
‘comodato SMP (voz
Smartphone dados, sms, eic)
Assinatura
Monsal
Pacote de
sorvios
empresarial - Tipo | 26387 - Pacote
B Apareino em e Senvigos
comodato SMP (vo
Smartphone. dados. sms, eic)
Assinatura
Mensal
. Pacote de
servicos
empresarial - Tipo | 26387 - Pacote
V. Apareino em e Servios
comodato SMP (vor
modem dados, sms, etc)
Assinatura
Mensal
Pacote de
T - Too | 287 Pace
V. Apareino em thf‘f""“‘)‘;’
comodato: Chip. |
Assineturs dados, sms, elc)
Mensal
Pacote de
Servigos 26387 - Pacote
emprosarial - Tipo do Servigos
V1. Assinatura SMP (voz.
Roaming dados, sms, elc)
Internacional
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11.3. Devera também disponibilizar a PGJ-TO mensalmente por meio de acesso WEB, com login e senha, todo o detalhamento

e valor faturado de pagamento, discriminando as tarifas cobradas, incluindo as assinaturas.

TIM: Entendemos que na composicdo do servico descrito acima, e de acordo com a exigéncia da linha b e o item 11.3,
supracitados, os planos de telefonia devem contabilizar o valor da assinatura do plano + plug in de dados de 20GB + gestor

online das linhas de voz.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 10:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 5. REQUISITOS DA CONTRATACAO, SUBITEM 5.1. Requisitos Internos e SUBITEM 5.2.

Requisitos dos aparelhos em regime de comodato

h) A contratada devera prestar garantia para os aparelhos celulares e modems 5G, enquanto viger o contrato. Destaca-se que
os aparelhos celulares e modens 5G serdo substituidos por equipamentos novos a cada 24 (vinte e quatro) meses, respeitada
a vigéncia contratual;

5.2.5. Aparelho Tipo IV:

a) Modem USB com tecnologia 4G ou superior, homologado pela Anatel para transmissdo de dados para acesso sem fio a

Internet

TIM: E importante ressaltar que o sinal 5G esta no inicio de sua implantagdo nas capitais brasileiras e as empresas vencedoras
do Leildao do 5G, ocorrido em novembro de 2021, seguem o cronograma proposto pela Anatel, que prevé a distribuicao dessa
tecnologia para todo o pais até 2029. As operadoras estdo na fase de adaptacdo de seus processos para garantir a protecdo
das infraestruturas, cumprindo os padrdes técnicos e regulatdrios, a fim de assegurar a melhor experiéncia com essa tecno-

logia.

Dessa forma, entendemos que a exigéncia relativa ao modem que as licitantes participantes devem considerar esta descrita
no item a) supracitado e que o dispositivo a ser fornecido pode ser de 4G ou 5G que atendera plenamente as exigéncias do
edital.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 11:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO, subitem 5.2. Requisitos dos aparelhos em regime de

comodato

k) Cores predominantes dos aparelhos: preto ou prata. Ndo serdo aceitos aparelhos em outras cores

TIM: Solicitamos flexibilizagdo quanto a opgao de cor do produto do smartphone a ser fornecido. A especificacdo atual exige
que o produto seja oferecido apenas nas cores preto ou prata. No entanto, os fabricantes possuem cores variadas em seu

portfélio com a mesma aparéncia visual em termos de estilo e ndo impactam de forma alguma a performance ou a
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funcionalidade do dispositivo. Todas as cores propostas estdao em total conformidade com as especificages técnicas do apa-
relho e garantem que o desempenho e a qualidade do produto permanegam inalterados.

A flexibilizacdo na escolha de cores similares permite que as operadoras sigam seus processos de forma mais agil com o
produto existente sem vinculacdo a cor do aparelho e sem comprometer a integridade técnica do produto. Além disso, lem-
bramos que devemos prezar pela ampla participacdo das licitantes interessadas em participar deste certame evitando restri-
¢des que nado afetam a prestacao do servigo.

Dessa forma, pedimos que cores similares sejam aceitas caso o fabricante disponibilize os dispositivos com cores diferentes
das supracitadas.
Nosso pedido sera acatado?

QUESTIONAMENTO 12:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 5. REQUISITOS DA CONTRATACAO, subitem 5.2. Requisitos dos aparelhos em regime de

comodato

5.2.3. Aparelho Tipo II:
b) Processador no minimo 2x 3.46 GHz Everest + 4x 2.02 GHz Sawtooth;
c¢) Chipset A17 Pro ou superior;

TIM: Lembramos que para atendimento do processador exigido, o chipset adequado é o Chipset A16 Bionic. Dessa forma,
entendemos que houve erro material na descrigdo da especificacdo e ao fornecer o aparelho com o chipset A16, atenderemos
plenamente este edital.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 13:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 6. A EXECUCAO DO OBJETO, SUBITEM 6.3 CondicSes de Entrega

Entrega dos aparelhos smartphones, modems e chips. 1% dia Util apos solicitagao formal da PGJ-TO via e-mail. 30 (trinta) dias corridos da data da solicitagdo formal pela
PGJ-TO.

TIM: Lembramos que o edital exige fornecimento de aparelhos da marca Apple e o prazo de entrega do fabricante deste tipo
de dispositivo requer no minimo 08 (oito) semanas para entrega. Faz-se necessario o aumento do prazo especificado no edital
de forma a garantir a perfeita execucao dos servicos em prazo exequivel para os aparelhos solicitados que possuem um prazo
maior de entrega pelo fornecedor. Com isso, solicitamos que seja alterado o prazo de entregas dos aparelhos, independente-
mente da quantidade solicitada, para até 60 (sessenta) dias.

Nossa solicitacdo sera acatada?
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QUESTIONAMENTO 14:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 6. A EXECUGAO DO OBJETO, SUBITEM 6.4. GARANTIA, MANUTENGAO E ASSISTENCIA
TECNICA e DO EDITAL, ITEM 7. OBRIGAGOES DAS PARTES, SUBITEM 7.1. Obrigacdes da Contratada

6.4.1. A contratada devera prestar garantia para os equipamentos em comodato, enquanto viger o instrumento contratual.
6.4.2. No caso de envio de aparelho a assisténcia técnica, a contratada sera responsavel pelo encaminhamento dos mesmos,
bem como pelo acompanhamento do servico prestado e, sendo o caso, retirada e devolugdo a PGJ-TO.

6.4.5. Entende-se por manutengao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo
a substituicdo de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e correcdes necessarias.

6.4.6. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras
novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas
utilizadas na fabricacdo do equipamento.

6.4.7. Uma vez notificado, o contratado realizara a reparacao ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou defeito no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da PG]-TO pelo
contratado ou pela assisténcia técnica autorizada

7.1.14. A contratada devera disponibilizar 1 (um) aparelho adicional para cada modelo de aparelhos do mesmo tipo contratado,
para fins de backup, nos casos de ocorréncia de defeito, devendo o mesmo ser reposto em caso de utilizacdo.

TIM: Sobre o tema e condicdes da assisténcia técnica, informamos que conforme o artigo 12 do Codigo de Defesa do Con-
sumidor (Lei Federal n.° 8078/1990), quem responde pelos problemas inerentes ao aparelho celular e o modem é o fabricante,
o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador e que esta operadora se responsabiliza (sem custos) pelas

trocas dos aparelhos que apresentarem defeitos de fabrica em até 07 (sete) dias.

O fabricante é o responsavel por defeitos de fabrica por um periodo de até 12 meses, e por este motivo o envio a assisténcia

técnica devera ser feito pela Contratante.

A operadora ndo se responsabiliza quanto a manutencao do hardware do aparelho, porém fornece os contatos dos fabricantes

e orienta os clientes a entrarem em contato com eles.

Os custos de reparo de aparelhos diagnosticados pela assisténcia técnica como decorrentes de mau uso serdo de responsa-
bilidade da Contratante.

Nos casos de solicitagdo de reposigdo de aparelhos por perda/roubo ou extravio e mau uso, a Contratante sera cobrada pelo

valor do prego do aparelho que estara disponivel na tabela vigente da operadora.

0 prazo de reposicao dos aparelhos é de até 30 (trinta) dias apds a sinalizagdo do drgdo.

Solicitamos nossa participacdo desta forma a qual € uma pratica de mercado comum, que atende as necessidades do cliente,
delimita a responsabilidade de cada parte envolvida (contratado e fabricante) e entendemos que o érgao esta ciente desta

forma de atuacdo.

Nosso pedido sera acatado?

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: a8af48a2 - 488cda9d - 62107b4e - 2a197247



==TIM

QUESTIONAMENTO 15:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 6. A EXECUGAO DO OBJETO, SUBITEM 6.4. GARANTIA, MANUTENGCAO E ASSISTENCIA
TECNICA

6.4.10. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdo da PGJ-TO ou a apresentacdo de
justificativas pelo contratado, fica a PGJ-TO autorizada a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a
substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem
que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

TIM: Lembramos que de acordo com a politica de garantia oferecida pelo fabricante, os equipamentos devem ser levados a
assisténcia técnica credenciada. Essa é a pratica padrdo no mercado, garantindo que os servigos sejam realizados por profis-
sionais qualificados. A imposicao de um reembolso por parte da contratada, sem respeitar o processo de garantia, na natureza
do servico contratado, ndo é comum e deve ser retirado do edital para ndo criar uma relagdo financeira desproporcional e

para a contratada e sabemos que a negociacdo deve ser exequivel para as duas partes envolvidas (contratante e contratada).

Além do contexto acima, ressaltamos que conforme cddigo civil, o art. 582. “O comodatario é obrigado a conservar, como se
sua propria fora, a coisa emprestada, ndo podendo usa-la sendo de acordo com contrato ou a natureza dela, sob pena de
responder por perdas e danos. O comodatario constituido em mora, além de por ela responder, pagara, até restitui-la, o
aluguel da coisa que for arbitrado pelo comodante”. Art. 584. “O comodatario ndo podera jamais recobrar do comodante as

despesas feitas com o uso e gozo da coisa emprestada.”

Com isso, para atendimento da plena e ampla participacdo dos interessados no certame, pedimos que o item acima seja
excluido e que a contratante siga o procedimento de envio dos aparelhos para a assisténcia técnica credenciada mais proxima

de seu local de atuacdo.
Solicitamos nossa participagao dessa forma.
Nosso pedido sera acatado?

QUESTIONAMENTO 16:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 11. CRITERIOS DE PAGAMENTO

11.5.1. Recebida a Fatura/Nota Fiscal correra o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos de ato interno especifico.

11.7.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria em favor da contratada, para crédito em banco, agéncia e
conta-corrente indicados pela credora, sendo admitido o pagamento por meio de Fatura com o detalhamento dos servicos
prestados;

TIM: O pagamento da conta telefnica ndo pode divergir da norma contida na Resolugdo n® 632, de 7 de margo de 2014 da
ANATEL (Agéncia Nacional de TelecomunicagOes) - que aprova o Regulamento do Servigo Mdvel Pessoal. Frisa-se que a

licitacdo para servigos de telecomunicagdes, dentre os quais os de telefonia celular, possuem regéncia pela ANATEL, cuja
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normatizacdo vincula o modo e os critérios da prestacdo do servico, estando as operadoras adstritas a tal regramento que

determina o prazo de entrega da fatura com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data do vencimento.

Nossa solicitacdo sera acatada ?

QUESTIONAMENTO 17:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 11. CRITERIOS DE PAGAMENTO

11.5.2. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) a data da emissao;

b) os dados do instrumento contratual e da PGJ-TO;

¢) o periodo respectivo de execucao do instrumento contratual;

d) o valor a pagar; e

e) eventual destaque do valor de retencoes tributarias cabiveis

TIM: Quanto a forma de pagamento, esclarecemos que atualmente as operadoras adotam um sistema de faturamento e
cobranga moderno, conhecido e aprovado pela ANATEL, baseado em pagamento através do codigo de barras. Com isso,

entendemos que o pagamento podera ser realizado através do cddigo de barras contido na fatura.

Desta forma, solicitamos que o pagamento seja realizado mediante a fatura com utilizagdo de codigo de barras, por se
enquadrar corretamente as leis governamentais orgamentarias como forma de pagamento das faturas referentes aos servigos

descritos no objeto deste TR.

Nosso pedido sera acatado?

QUESTIONAMENTO 18:

DO EDITAL, ITEM 7. DO INICIO DA DISPUTA E DA FORMULAGAO DE LANCES E DO PORTAL ONDE OCORRERA
0 PREGAO

7.1. A fase de lances deste Pregdo sera processada pelo modo de disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado, conforme procedimento estabelecido no art. 24 da

Instrucao Normativa SEGES/ME n. 73/2022.

7.10.1. O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de disputa fixado no item 7.1 deste Edital
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L Acompanhar Contratacio Pregdo Eletronico | UASG 925892 - N' 90027/2024  (Lei 14 133/2021
GRUPO 1|5 Ite
B GruPO1 slor e3timads (totall RS 1323711400

1 PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ. DADOS, SMS. ETC
2 PACOTE DE SERVIGOS SMP (VOZ. DADOS, SMS. ETC)
ACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ. DADOS, SMS. ETC)
ACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ. DADOS, SMS. ETC)
COTE DE SERVICOS SMP (VOZ. DADOS, SMS. ETC

6 PACOTE DE SERVIGOS SMP (VOZ

TIM: Observamos que no item 7.1 supracitado fala somente na forma como se dara a disputa que é na modalidade aberto e

fechado. Porém, ndo identificamos no decorrer do edital e seus anexos como serd o critério de lances. Por isso, pedimos

esclarecer qual valor sera considerado para a disputa de lances: o valor unitario, o valor mensal ou o valor total de 60 meses?

No portal onde ocorrera o pregdo, temos informacgdes sobre o valor estimado total, mas com valor de mensal R$ 132.371,41

e nos itens o valor unitario. Essa informacdo € essencial para que as licitantes possam elaborar e cadastrar corretamente suas

propostas.

Nosso pedido sera acatado?

QUESTIONAMENTO 19:

DO EDITAL, ITEM 7. DO INIiCIO DA DISPUTA E DA FORMULACAO DE LANCES E DO PORTAL ONDE OCORRERA

O PREGAO

Valor total mensal (tela 1)

1 PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, E Quant

< apelido

Pacote de servicos empresarial - Tipo |. Aparelho em comodato: smartphone. Assinatura Mensal.

Quantidade ofertada Valor unitario (R$)

B0 4107300

Valor total dos 60 meses (tela 2)

1 PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, E..
< apelido >

Pacote de servicos empresarial - Tipo |. Aparelho em comodato: smartphone. Assinatura Mensal

Quantidade ofertada Valor unitario (R$)

=v b4 6438000

initario) RS 410.7300
0) RS 4107300
RS 61609.5000

Valor total
R$ 61.609,5000

valor estimado (unitario) RS 4107300
unitario) RS 24.643.8000
RS 3.696.570.0000

Walor total
R% 3.686.570.0000
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TIM: Pedimos informar qual sera o critério de lances utilizado neste pregdo. Conforme tela 1, ao analisar como imputar o
valor da proposta de entrada preenchendo o campo destinado ao valor unitario, temos como valor total considerado o valor

de R$ 61.609,50 que diz respeito ao valor mensal e ndo ao valor total da proposta.

Da mesma forma, ao considerar o valor total de R$ 3.696.570,00 para os 60 meses, o valor unitario possivel de preenchimento
calcula o valor unitario pela quantidade de acessos (R$ 24.643,80 x 150) e ndo pelo tempo de contrato.

Dessa forma, pedimos esclarecer qual o valor que deve ser considerado para preenchimento: o valor total mensal ou dos 60
(sessenta) meses.

Nosso pedido sera acatado?

QUESTIONAMENTO 20:
DO EDITAL, ITEM 13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

13.1. Estima-se, preliminarmente, o valor total da contratacdo em R$ 7.942.268,40 (sete milhdes novecentos e quarenta e
dois mil e duzentos e sessenta e oito reais e quarenta centavos), conforme o detalhamento do quadro 1.1, acima, considerando
o periodo de 60 (sessenta) meses de contratacdo.

TIM: Observamos que o edital possui no quadro 1.1, os valores maximos que os licitantes devem nortear suas propostas e
lances. Porém, em funcdo do tempo extenso de contrato, troca de todo o parque de dispositivos a cada 24 meses e especifi-
cagoes dos aparelhos em comodato direcionadas a categoria high premium dos fabricantes Apple e Samsung, o orgamento

encontra-se abaixo dos valores atuais praticados no mercado.

Diante do exposto, pedimos a readequacado do Edital, quanto as especificacdes dos aparelhos ou orcamento estimado para
que as licitantes possam atender as exigéncias do Edital de maneira viavel.

Desde ja, agradecemos a atencao.
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