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Vitoria, 10 de janeiro de 2017.

Oficio n® 014/2017 - COPEI]

A Sua Exceléncia a Senhora
Secretaria Nacional de Promogao dos Direitos da Crianca e do Adolescente
CLAUDIA VIDIGAL

Assunto: Uniformizac¢io na atua¢io do Ministério Publico Brasileiro quanto as
dentncias do Disque Direitos Humanos — Disque 100, referentes as viola¢des de
direitos de criancgas e adolescentes.

Excelentissima Secretaria,

Cumprimentando-a, em aten¢ao ao Termo de Compromisso Operacional firmado entre
este Conselho Nacional de Procuradores-Gerais do Ministério Publico dos Estados e da
Unido, por intermédio do Ministério das Mulheres, da Igualdade Racial e dos Direitos
Humanos, cujo objetivo é a uniformizacao da atuagao do Ministério Publico brasileiro
quanto as dentincias do Disque Direitos Humanos - Disque 100, referente as violagoes

de direitos de criangas e adolescentes, informamos o seguinte:

A partir da leitura do referido Termo de Compromisso, depreende-se que aos
Ministérios Ptiblicos dos Estados serdo apresentadas somente as dentincias remetidas
anteriormente aos orgaos integrantes do Sistema de garantia de Direitos, sem que estes,
por sua vez, tenham oferecido resposta acerca da situagdo apresentada. Tem-se, ainda, a
previsdo de remessa direta ao Ministério Publico, se ocorrerem situagdes especificas, as

quais estao expostas de forma cristalina no instrumento assinado. Senao, vejamos:
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3.1 OBRIGAGOES DO MINISTERIO DAS MULHERES, DA
IGUALDADE RACIAL E DOS direitos HUMANOS:

[--]

3.1.5- O Ministério das Mulheres, da Igualdade Racial e dos
Direitos Humanos somente encaminhard aos Centros de Apoio
Operacional, as Promotorias da Infincia e Juventude ou
qualquer outro drgao administrativo ou de execucio indicado
pelo Procurador-Geral de Justica em cada unidade do Ministério
Publico, por meio de sistema informatizado, as dentincias com a
identificacdo dos municipios de onde tiveram origem e demais
elementos que possibilitem a apuragdo das supostas violacdes,
apos o cumprimento do protocolo disposto no item 3.1.4

3.1.5- Apos o encaminhamento da dentncia aos érgaos
integrantes do Sistema de Garantia de Direitos (SGD), caberd ao
Ministério das Mulheres, da Igualdade Racial e dos Direitos
Humanos solicitar informagdes aos orgdos que foram
comunicados sobre as providéncias adotadas. Na hipotese
dessas informagdes ndo serem prestadas ao Ministério das
Mulheres, da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos, esse
devera cobré-las e, constatando-se, oportunamente, omissio do
orgao acionado, a descricio dos fatos com todos os
encaminhamentos até entao efetuados. Cabendo ao Ministério
Publico a definicdo dos meios de afericao sobre a qualidade e
eficiéncia da atuagao dos Conselhos Tutelares, para entdo assim,

tomar providéncias cabiveis.

3.1.6 - Somente serdo remetidas as dentincias diretamente ao

Ministério Publico, nos seguintes casos:

3.1.6.1 - Quando o suspeito de violagdo de direito for alguma
autoridade, agente publico ou pessoa influente.
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3.1.6.2 - Quando a denuncia tratar da falta/inexisténcia de um
equipamento, programa ou servi¢o da politica de atendimento

da crianga e do adolescente.

3.1.6.3 - Quando aportarem denuncias de irregularidades em
entidades de atendimento e qualquer outra instituigaio que

atenda criancas e adolescentes.

3.1.6.4 - Nos casos de direitos individuais de crianca e
adolescente, quando houver elementos minimos que indiquem
eventual omissdao da autoridade responsavel pela apuracao da
violacao de direitos. Para os fins deste pardgrafo, entende-se por
omissao a falta de agir da autoridade, que devera ser descrita de

forma objetiva, acompanhada da descrigao de fato certo.

3.1.7 - Deverao constar das dentincias remetidas ao Ministério
Publico informagdes sobre os oOrgaos que também foram

comunicados do mesmo fato;

3.1.8 - Cabera ao Ministério das Mulheres, da Igualdade Racial e
dos Direitos Humanos, no prazo de até o segundo semestre de
2017, a adequacao do sistema informatizado do Disque Direitos
Humanos para que possibilite a alimentagao dos dados colhidos
pelos envolvidos na apuragdo da dentncia, com niveis
especificos de acesso para cada integrante do SGD, mediante
prévia deliberagao entre os participes, com a celebracdo do
Termo de Compromisso Operacional para esta finalidade;

Cumpre-nos informar que as denuncias continuam a ser enviadas a varios Orgaos
integrantes do SGD, inclusive ao Ministério Publico, sem realizagao de analise quanto
ao correto direcionamento, contrariando o fluxo estabelecido pelas partes no Termo de
Compromisso Operacional e causando embaragos ao proprio atendimento prestado as

criangas e adolescentes envolvidos
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Pelo exposto, solicitamos a Vossa Exceléncia, a adogao de providéncias necessarias com

0 escopo de adequar o sistema de informagoes ao Termo de Compromisso.

Atenciosamente,

Promotora de Justica - Ministério Piblico do Estado do Espirito Santo
Coordenadora da Comissiao Permanente da Infancia e Juventude-COPEIJ/GNDH
caij@mpes.mp.br — (27) 3194-4727 ou (27) 99933-7070
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