
GOVERNO DO TOCANTINS 
SECRET ARIA DE EST ADO DA SAUDE 

COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE/CIB -TO 
- SECRET ARIA GERAL - 

RESOLU<;AO - CIBffO N°. 279, de 18 de outubro de 2018. 
(REPULICADA PARA CORRE<;AO) 

Dispiie sobre o Protocolo Estadual de Referencia 
e Contra-Referencia de Urgencia e Emergencia 
na Rede de Atenciio a Saude do Estado do 
Tocantins. 

O PRESIDENTE DA COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE 
DO EST ADO DO TOCANTINS/CIB-TO, no uso de suas atribuicoes legais e 
regimentais, conferidas atraves das disposicoes contidas no Art. 2° da Portaria N°. 
931/1997, que constituiu a CIB-TO, de 26 de junho de 1997, publicada no Diario 
Oficial do Estado do Tocantins em 04 de julho de 1997, expedida pela Secretaria da 
Saude do Estado do Tocantins, e no Regimento Interno da Comissao Intergestores 
Bipartite - CIB/TO, e, 

Considerando a Instrucao Normativa N°. 03, de 24 de abril de 2018, que 
Institui o protocolo de transferencias inter-hospitalares de pacientes no Estado do 
Tocantins; 

Considerando a discussao e encaminhamentos durante a 4a Reuniao da 
Camara Tecnica de Gestao do Sistema Unicode Sande do anode 2018, ocorrida em 21 
de setembro de 2018; 

Considerando a apresentacao feita pela Diretoria de Atencao Especializada/ 
Superintendencia de Politicas de Atencao a Saude/Secretaria de Estado da Saude do 
Tocantins; 

Considerando a analise, discussao e pactuacao da Plenaria da Comissao 
Intergestores Bipartite em Reuniao Ordinaria realizada aos 18 dias do mes de outubro 
do anode 2018. 

RESOLVE: 

Art. 1° - Aprovar o Protocolo Estadual de Referencia e Contra-Referencia 
de Urgencia e Emergencia na Rede de Atencao a Saude do Estado do Tocantins, 
conforme Anexos I, II e III desta. 

Art. 2° <Esta Resqlucao entra em vi 

Pagina 1 de 7 
G<MINODO Pra�a dos Glrassois, s/n, Esplanada das Secretarias, Marco Central, Palmas - TO 
ffflDOOOTDCAHTlNS CEP 77.003-020 Fone/fax: (63) 3218 - 1981 e 3218 - 1756 --.!Jr Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: ac396e8f - 36e0473c - 0ab09a94 - 5767b5aa



GOVERNO DO TOCANTINS 
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE 

COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE/CIB-TO 
- SECRET ARIA GERAL - 

ANEXO I - RESOLU<;AO - CIBffO N°. 279, de 18 de outubro de 2018. 
(REPULICADA PARA CORRE<;AO) 

PROTOCOLO ESTADUAL DE REFER.ENCIA E CONTRA-REFERENCIA DE URGENCIA E 
EMERGENCIA NA REDE DE ATEN«;AO A SAUDE 

A partir da publicacao da Instrucao Nonnativa N° 03, de 24 de Abril de 
2018, que institui o protocolo de transferencias inter-hospitalares de pacientes no Estado 
do Tocantins, verificou-se a necessidade de revisao das referencias para transferencias 
de pacientes de urgencia e emergencia entre os hospitais sob gestao estadual, atendendo 
as especificidades e complexidade dos servicos prestados pelas unidades hospitalares, 
onde se observa a importancia de manter os niveis de seguranca e qualidade do cuidado 
aos pacientes. 

Tendo em vista que os hospitais de referencia devem ser resolutivos para 
os casos inerentes a sua capacidade e competencia, e ainda evitar que sejam 
sobrecarregadas as demais unidades, principalmente as de alta complexidade: HGP 
(Hospital Geral de Palmas), HMDR (Hospital e Maternidade Dona Regina), HRA 
(Hospital Regional de Araguaina) e HRG (Hospital Regional de Gurupi); 

Considerando que o acesso do paciente as Unidades Hospitalares para 
atendimentos de Urgencia e Emergencia pode ocorrer por demanda espontanea ou de 
fonna regulada, ou seja, mediante contato previo da unidade solicitante com a unidade 
executante, confonne a IN n° 03 de 24/04/2018. 

Considerando ainda que os casos de demanda espontanea deverao seguir 
o fluxo de referencia apresentado no ANEXO I ( deste Protocolo) e as demandas 
reguladas obedecerao as ordens de referencias descritas no ANEXO II ( deste 
Protocolo ). 

A unidade hospitalar recebera o paciente e fara a classificacao de risco, 
prestando o primeiro atendimento, avaliando a conduta e caso necessario solicitando a 
transferencia. 
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Como fonna de melhor gerenciar a rede de assistencia hospitalar, as 
transferencias dos usuarios as unidades hospitalares de sua primeira referencia devera 
ocorrer de fonna regulada mediante contato previo do municipio com as referencias. 
Uma vez o paciente na Unidade Hospitalar o contato sera realizado pelo NIR da unidade 
solicitante com a unidade executante, conforme a IN n° 03 de 24/04/2018. 

Informamos que as transferencias devem obedecer as respectivas ordens 
de referencias descritas na tabela do anexo I ( deste Protocolo ). Para casos especificos 
em que apos o c ntato previo entre as · <lades, for detectada a indisponibilidade do 
service solicitado, o paciente pode ' encaminhado para a proxima referencia. Sendo 
que a ultima refer a negar o atendimento. Vale ressaltar que em todo o 
fluxo descrito, a abilidade do contato sera confonne descrito no paragrafo 
anterior. 
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GOVERNO DO TOCANTINS 
SECRET ARIA DE ESTADO DA SAUDE 

COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE/CIB - TO 
- SECRET ARIA GERAL- 

E oportuno inforrnarmos que as unidades de alta complexidade, quando 
acionadas, realizarao o primeiro atendimento e ap6s contato previo, poderao: 

• Contra referenciar os casos clinicos que tenham condicoes de serem 
tratados nas unidades de porte I e II; 

• Contra referenciar os casos clinicos ap6s fechamento de diagn6stico 
realizado por especialista para serem tratados nas unidades de porte I 
e II; 

• Contra referenciar os casos cirurgicos que tenham condicoes de 
serem tratados nas unidades de porte I e II; 

• Contra referenciar pacientes com a prescricao do medico especialista, 
indicando a continuidade do tratamento para o medico receptor. 

Ficara sob a responsabilidade do municipio de residencia do paciente o 
transporte para as referencias e contra-referencias. 0 Estado somente o transporte 
realizara nos casos de transferencias interhospitalares entre as unidades sob Gestao 
Estadual. 

Neste sentido, forrnalizamos tabela descritiva de referencia e contra 
referencia de transferencias inter-hospitalares, devendo as Unidades Hospitalares sob 
gestao estadual atuarem na garantia do cumprimento das diretrizes dispostas acima. 

Por fim, e importante ressaltar que as unidades hospitalares sao 
componentes da rede estadual de assistencia a Saude, e assim deve atuar para a melhor 
assistencia em tempo oportuno aos usuarios do SUS. 
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GOVERNO DO TOCANTINS 
SECRET ARIA DE ESTADO DA SAUDE 

COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE/CIB-TO 
- SECRET ARIA GERAL- 

ANEXO TI - RESOLU<;AO - CIBffO N°. 279, de 18 de outubro de 2018. 
(REPULICADA PARA CORRE<;AO} 

ANEXO I DO PROTOCOLO ESTADUAL DE REFERENCIA E CONTRA-REFERENCIA DE 
URGENCIA E EMERGENCIA NA REDE DE ATEN(:AO A SAUDE 

MUNICIPIO I HOSPITAL 1• REFERENCIA 2· 3• 
REFERENCIA REFER.EN CIA 

01 ALVO RADA ALVO RADA GURUPI PALMAS 

02 ARAGUA<;U ARAGUA<;U GURUPI PALMAS 

03 ARA GU AINA ARA GU AINA - - 

04 ARAPOEMA ARAPOEMA ARAGUAINA - 

05 ARRAIAS ARRAIAS PORTO PALMAS NACION AL 

06 AUGUSTINOPOLIS AUGUSTINOPOLIS ARA GU AINA - 

07 DIANOPOLIS DIANOPOLIS PORTO PALMAS NACION AL 

08 GUARAi GU ARAI ARA GU AINA - 
09 GURUPI GURUPI PALMAS - 

10 MIRACEMA MIRACEMA PALMAS - 
11 PALMAS PALMAS - - 
12 PARAiso PARAISO PALMAS - 

13 PEDRO AFONSO PEDRO AFONSO MIRACEMA PALMAS 

14 PORTO NACIONAL PORTO NACIONAL PALMAS - 
15 XAMBIOA XAMBIOA �LJAINA I - 

r 

'\� 
_Ln TOJAYMEDASILVA 

Presi da: Comissao Intergestores Bipartite 
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