Palmas, 10 de dezembro de 2024.
A
Procuradoria Geral de Justica do Estado do Tocantins - TO
E-mail: cpl@mpto.mp.br

Comissdo Permanente de Licitacdo
Pregao Eletronico N°. 90033/2024

Pedido de Esclarecimentos — Itat Unibanco S.A. N° 01
Prezados Senhores,

O Itau Unibanco S.A., inscrito no CNPJ sob o n° 60.701.190/0001-04, sediado a Praga Alfredo
Egydio de Souza Aranha, 100 — Parque Jabaquara — Sao Paulo/SP, CEP: 04344-902, na
qualidade de interessado em participar da licitacdo em epigrafe, vem, respeitosamente a
presenca de V.s.as solicitar esclarecimentos sobre o Edital, conforme segue:

SITUA(;AO DO ATUAL BANCO PAGADOR:
1) E sabido que atualmente a folha de pagamento dos servidores esta centralizada no Banco do
Brasil. Sobre isso, questionamos:

a) Qual é a data de término do contrato atual?

b) Tendo em vista a seguranca juridica necessaria, uma vez que outra instituicao financeira
presta servico do mesmo objeto ora licitado, o vencedor da licitacdo serd convocado para
assinatura apenas apds o término do contrato atual?

¢) Caso aresposta anterior seja negativa, é correto afirmar que o banco vencedor processard a
folha de pagamento por 60 meses, contados do término da vigéncia do contrato atual? Sao
processados os pagamentos dos seguintes 6rgaos:

d) Favor informar todos os CNPJ ’s envolvidos no Pregdo inclusive de eventuais
Fundos/Institutos de Previdéncia, empresas terceirizadas, ONGs e assemelhados).

DA ASSINATURA EPAGAMENTO:

2) Considerando que as Instituicdes Financeiras sdo grandes conglomerados, e que,
geralmente sua representacao legal se da por meio de Diretores estatutdrios, os quais tém
domicilio profissional nas respectivas sedes, e quaisquer providéncias administrativas, tais
como assinatura de instrumentos contratuais depende de autorizagdes internas,
questionamos:

a) Esta correto o entendimento de que a Instituicao Financeira vencedora podera retirar as vias
contratuais para providenciar as assinaturas dos Diretores estatutarios?

b) O edital determina que a assinatura do contrato ocorra em até 5 (cinco) dias Uteis apds a
notificacdo do Ministério. Diante dos argumentos acima mencionados, pedimos dilatar o prazo

de assinatura do contrato para até 10 dias Uteis.

DA ESTRUTURA:
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3) Quanto a estrutura bancaria, pedimos esclarecer:

a) Atualmente alguma Instituicdo possui instala¢des nas dependéncias do Ministério? Se sim,
quais tipos de estrutura, PAB/PAE? Qual a quantidade de cada uma delas?

b) Favor informar a quantidade de servidores que trabalham nos prédios que possuem
estruturas bancarias instaladas atualmente.

¢) Pedimos confirmar o entendimento de que o prazo para instala¢do de estruturas para o
banco vencedor comegarad a contar da disponibilizacdo do espago?

d) O espaco a ser disponibilizado sera aberto ao publico ou exclusivo para os servidores
publicos?

e) Sobre o prazo para instalacao da estrutura, considerando que: (i) hd norma vigente (Portaria
387/06-DG/DPF, atualizada pela Portaria 358/09-DG/DPF, de 25.06.09 e 781/10-DG/DPF, de
19.01.10) da Policia Federal que disciplina o procedimento de aprovacdo de plano de seguranca
para inaugurag¢ao de pontos de atendimento bancério no Brasil; (ii) para implantacdo de uma
ageéncia, posto de atendimento bancario ou caixa eletronico necessaria é a aprovagao do plano
de seguranca por aquela autoridade, e esta tem prazos préprios a serem cumpridos; (iii) que
uma estrutura de atendimento bancdrio necessita de infraestrutura de tecnologia para
operacdo e que as redes de dados e voz sdo solicitadas, analisadas, aprovadas e
disponibilizadas pelas operadoras de telefonia, e que estas também tém prazos proprios a
serem cumpridos; sendo assim, pedimos confirmar o entendimento de que o prazo para
instalagao da estrutura, seja especificado em conjunto com o banco vencedor através de
cronograma?

4) A resolugao BACEN n.° 5.058 impacta diretamente a escolha dos clientes sobre a institui¢do
financeira com aqual manterao relacionamento, de acordo com a conveniéncia disponibilizada
a eles. Em outras palavras: a exclusividade na ocupacdo de espacos para instalacao e
funcionamento de Agéncia, PAB ou Caixas Eletronico podera alterar sensivelmente o valor da
proposta a ser apresentado ao érgao.

Diante disso, indagamos:

O banco vencedor da licitacdo sera a unica instituicio a possuir instalagées fisicas
(Agéncia/PAB/caixa eletronico), bem promover acdes/campanhas para
venda/comercializacdo de produtos financeiros aos servidores publicos em todas as
dependéncias durante toda a vigéncia do contrato?

DA CONTA DA CONTA CORRENTE/CONTA SALARIO:

5) Tendo em vista que o servico ora licitado é amplamente regulado pelo Conselho Monetério
Nacional (CMN) e Banco Central do Brasil (BACEN) (p. ex. Resolucdes 5.058/22 e 3.919/10), estd
correto o entendimento de que se aplicam integralmente as regras trazidas pelos normativos
do CMN/BACEN, ou seja, cabera aos empregados a op¢ao entre abertura de conta corrente
ou conta saldrio (ndo sendo aberta conta poupanca) junto ao Banco contratado para
recebimento de seus vencimentos, bem como que o Org3o processard o pagamento apenas
destas formas (nao sendo utilizado DOC, TED, Ordem de Pagamento, cheque etc.)?
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DO INICIO DOS SERVICOS:
6) O edital prevé o prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da assinatura, para inicio dos
Servigos.

Considerando que:

- O objeto licitado pressupde a convocacao dos servidores para abertura de suas contas
bancdrias, com coleta de documentos, preenchimento de formuldrios etc. (Resolugdo 2.025
CMN/BCB);

- Podem existir servidores em periodo de férias ou em gozo de licencas médicas, o que
acarretara atraso no processo de abertura de 100% das contas do funcionalismo publico;

- Estamos falando de um nimero expressivo de servidores, fato reconhecido pelo préprio edital
em seu subitem 6.5. do termo de referéncia, e o prazo indicado mostra-se demasiadamente
exiguo para que todos possam comparecer ao banco e apresentar documentos para proceder
aabertura de suas contas.

Observe-se ainda que esta obrigacdo depende dos proprios servidores/beneficidrios, pois,
ainda que orientados se estes ndo comparecerem ao banco nao sera possivel o cumprimento
desta obrigacdo, ou se comparecerem todos juntos num determinado momento serd
impossivel o atendimento sem causar um caos.

Diante destes argumentos, solicitamos confirmar o entendimento de que os prazos de
abertura de contas e do inicio dos servigos sejam especificados em conjunto com o banco
vencedor através de cronograma (visando sempre a maior celeridade e seguranca no
atendimento dos servidores)?

7) O subitem 7.1.16 do Termo de Referéncia determina que o banco vencedor devera realizar a
aberturadas contas-saldrio para os beneficiarios em no maximo 45 (quarenta e cinco) dias apds
aassinaturado contrato, categorizando assim uma pré-abertura de conta anterior ao inicio dos
Servigos.

Levando-se em consideragao que os servidores terdo a possibilidade de escolher a agéncia de
seuinteresse para receber os saldrios (por exemplo algum inativo ou pensionista/ afastado que
resida em outro estado), aliado ao fato de que, ao comparecer ao banco, o servidor poderd
escolher entre abrir uma conta saldrio, fazer a portabilidade bancaria, ou receber o salario por
meio de conta corrente, tornando a pré-abertura operacionalmente invidvel.

Diante disso, estd correto o entendimento de que basta a efetiva abertura da conta no
momento de comparecimento do servidor na agéncia por ele escolhida, dentro do prazo
estabelecido para inicio dos servicos, dispensando assim, a realizacao de pré-abertura?

DO REPASSE DOS CREDITOS:

08) O subitem 7.1.21 do termo de referéncia do edital prevé que “7.1.21. Repassar os créditos,
SEM ONUS, para as contas ja existentes em outras instituicdes financeiras, cujos dados
necessarios serdo devidamenteinformados pela MPTO, por meio de arquivo eletronico, até que
se regularizem todos os procedimentos relativos a abertura das contas-salario ou correntes”
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Como é sabido, a Resolu¢cao CMN n° 5.058 de 15/12/2022 dispde sobre a presta¢do de servicos
de pagamento de salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias e similares pelas
instituicdes financeiras.

Nao ha na legislacdo vigente qualquer determinagdo que permita ao banco vencedor do
certame acatar o envio de valores para outros bancos, sendo quando esta for expressa pelo
servidor por meio da portabilidade bancaria.

Mas ndo é so isso, observe a ldgica abaixo sobre a dinamica a ser praticada para dar
cumprimento ao que o edital prevé.

Na hipétese, por exemplo, de 50% dos servidores ainda nao terem formalizado a abertura das
contas no banco vencedor, caberd a contratante informar os dados via arquivo da conta para o
devido crédito. Ora, quais sdo os dados que o Ministério detém? Os dados da conta saldrio no
banco atual (100% contas na BB), todavia na hipétese de 15% dos servidores terem optado pela
portabilidade e recebam seus salarios no Bradesco, Santander etc. o Ministério ndo tem acesso
aestes dados, que inclusive sao protegidos por sigilo bancdrio. Sendo assim o cumprimento do
exigido confronta a Legislacdo e poderd acarretar o risco de os servidores ficarem sem acesso
aseus salarios.

Diante do exposto, solicitamos a exclusdo do item e eventual corre¢ao na minuta contratual.

DO CRUZAMENTO DE CPFs:

09) O subitem 7.1.23. do Termo de Referéncia determina ao banco obrigacao de realizar
cruzamento de CPFs afim de evitar duplicidade de contas. Ocorre que o fornecimento de dados
bancarios é protegido pelo sigilo bancario. Diante disto, é correto que a recusa em fornecer
eventuais dados protegidos pelo sigilo bancdrio ndo configurara descumprimento contratual?

DA DEVOLU(;AO DE VALORES:

10) O item 5.7.3.10. do edital prevé que “5.7.3.10. Os pagamentos realizados em outras
modalidades que ndo o depdsito em conta corrente e que ficarem a disposi¢ao da instituicao
financeira por ndo terem sido sacados pelos beneficidrios num prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data do crédito, deverdo ser revertidos ao MPTO;”.

Ocorre que:

- Conforme disposto nos normativos do Conselho Monetdrio Nacional/Banco Central do Brasil,
todos os pagamentos realizados aos servidores devem ser creditados unicamente através de
conta saldrio ou conta corrente se o servidor assim optar;

- A Procuradoria, ao solicitar a reversao dos créditos ndo sacados pelo servidor em um
determinado periodo, esta violando o sigilo bancario, haja vista que ndo cabe ao empregador
requerer informagdes acerca da movimentacdao bancdria das contas de titularidades dos
servidores.

Sendo assim, para que o edital fique em conformidade com a legislacdo vigente do
CMN/BACEN, solicitamos a exclusdo da obrigagao.

DOS ViCIOS E DEFEITOS:
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11) O item 7.1.40 prevé que a Instituicao Financeira vencedora deverd atender, em até 24 (vinte
e quatro) horas, as demandas da gestdo do contrato relativamente as obriga¢des assumidas;

Ocorre que:

- A instituicdo financeira necessita de prazo razoavel para conserto e/ou substituicao de
equipamentos, ja que depende de vdrios fatores (laudo técnico que identifique as pecas a
serem consertadas/substituidas ou que ateste a necessidade de troca total do equipamento,
disponibilidade em estoque das pecas para conserto/equipamento para troca, tempo de
transporte das pecas/equipamento, algumas pegas sdo importadas e seu desembaraco na
aduana pode levar dias etc.);

- O contratado ndo tem poder de evitar que, por for¢a maior ou caso fortuito, o equipamento
apresente defeitos;

- Cabe a Contratada sanar falhas, vicios ou defeitos em prazo razoavel.

Estd correto o entendimento de que se aplicard o disposto no item supracitado apenas se o
contratado deixar de processar a folha de pagamento no prazo fixado pelo Ministério? Em
outras palavras: outros defeitos na execucdo dos servicos (p.ex.: mudanca fisica de caixas
eletronicos, problema na porta giratéria do PAB etc.) deverdo ser sanados pelo contratado em
prazos razodveis a serem fixados pelo agente fiscalizador do contrato?

DO EMPRESTIMO CONSIGNADO:
12) O Edital menciona a concessao de crédito consignado aos servidores. Sendo assim,
questionamos:

a) E correto afirmar que o Banco vencedor podera oferecer empréstimos consignados caso
tenhainteresse, ndo sendo obrigado aisso, ja que esta modalidade de empréstimo por regrado
CMN/Bacen é prestada sem exclusividade?

b) O conveniamento do consignado faz parte do objeto licitado ou sua contratacao seguird
regras e procedimentos de processo administrativo préprio e independente ao certame em
questao?

¢) A(0) [Org&o] possui legislacao especifica para o consignado? Se sim, favor disponibilizar.

d) Sera celebrado convénio em especifico? A minuta serd fornecida pelo érgdo ou pelo Banco?
Caso seja minuta especifica do érgao, favor disponibiliza-la para andlise.

e) Quais autarquias estdo vinculadas ao certame? A formalizagao da minutado consignado serd
individual para cada autarquia?

f) Qual a margem méaxima adota pelo érg&o? E possivel que os servidores tenham mais de um
contrato de crédito consignado, desde que nao ultrapasse a margem estabelecida por lei?

g) O 6rgao opera com site de gestdao das margens do consignado? Se sim, qual o site? Quais os
custos envolvendo adesao e manutengdo do site? A contratacao do site ocorreu por licitagao?
Qual o vencimento do contrato? Solicitamos uma cépia do edital e ata.

[tat Unibanco S.A.

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: b09984be - 895b2693 - 7c¢6¢2203 - 64098018



h) Qual prazo méaximo das operacdes de consignado? Consta em legislagao? O 6rgdo efetuard
o desconto das parcelas na provisao de férias dos servidores?

i) Em caso de perda de margem consignavel do servidor, esta correto o entendimento de que o
Ministério fard o desconto parcial do valor consignado e repassara a consignataria? E possivel
a consignataria ndo querer que o Ministério faga o desconto parcial?

j) Em caso de desligamento/exoneracao do servidor, esta correto o entendimento de que o
Ministério fara o repasse das verbas rescisdrias a consignataria?

k) Quais Bancos operam atualmente na concessao de crédito consignado e qual a distribui¢cdo
dos repasses entre as instituicdes?

I) Para melhor andlise da oportunidade, solicitamos informar a distribuicdo da Carteira de
Consignado da seguinte forma:

PRAZO DE CONTRATAQRO QUANTIDADE DE | SALDO TOTAL DE
CONTRATACOES CREDITO TOMADO

Até 99 meses

De 100 a 120 meses

De 120 a 144 meses

m) O Ministério ird informar sempre que solicitado pela CONTRATADA, o saldo da margem
consignavel dos salarios dos servidores publicos, por ocasido da solicitagdo de empréstimos?

DA BASE DE INFORMA(;f)ES DOS SERVIDORES:

13) Solicitamos confirmar o entendimento de que o Contratante enviara a Contratada acada 6
meses a base cominformacdes preliminares dos servidores para o processo de abertura se suas
contas, acrescidas das informagdes de vinculo e cargo.

DOS SERVIDORES:

14) O Inciso XVI do Art. 37 da Constituicao Federal determina os casos em que é permitida o
exercicio de mais de um cargo publico por servidor. Considerando essa possibilidade, pedimos
indicar o nimero de pessoas/CPFs que compde a folha.

DA CONTRAPARTIDA DA PROCURADORIA
15) O edital, em seu item 5.5.2. “Da contrapartida da Procuradoria-Geral de Justica do
Tocantins”, subitem 5.5.2.2. menciona que:

“5.5.2.2. Pelo processamento de cada pagamento/salario/subsidio realizado a PGJ-TO pagara a
Contratante vencedora do certame a tarifa de R$1,90 (um real e noventa centavos), o qual

submete-se ao indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo (IPCA).”

Apenas para que nao pairem duvidas, indagamos: a Procuradoria realizard o pagamento para
a Institui¢do Financeira vencedora do certame?

DEMAIS QUESTIONAMENTOS:
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16) A referida licitagdo e seu respectivo edital foram publicados dento do prazo legal,
respeitando os termos da Lei de Licitagdo n°® 14.133/21?

17) Houve alguma alteracdo, impugnacao ou pedido de esclarecimento em relagdao ao Pregdo
apos sua publicagao? Em caso de resposta positiva, favor disponibilizar cépia para consulta.

18) Solicitamos confirmar o entendimento de que havera adequag¢do da Minuta Contratual
caso hajaimpacto na mesma referente as respostas dos esclarecimentos.

Solicitamos que as respostas os esclarecimentos acima sejam encaminhados paras os e-mails:
licitacaoitau@itau-unibanco.com.br

vitor.oliveira-santos@itau-unibanco.com.br

rodrigo.figueiredo-silva@itau-unibanco.com.br

tiago.patu@itau-unibanco.com.br

silva.antonio@itau-unibanco.com.br

A luz do principio da publicidade dos atos administrativos e de ampla concorréncia, solicitamos
gue as perguntas aqui formuladas e as respostas que serao fornecidas sejam disponibilizadas
publicamente.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente
govlbr sy
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Itati Unibanco S.A.
Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, n® 100
Torre Olavo Setubal, 1° Andar
Sa0 Paulo —SP, CEP: 04344-902
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