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Renegociagéo de dividas no Consumidor.gov.br

A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon/MJ) estd
renegociando dividas no Consumidor.gov.br, plataforma online de
solugdo de conflitos de consumo. A agdo comegou no dia 7 e vai até
o dia 31 de maio. Dentro da plataforma, as institui¢des financeiras de
todo o pais irdo realizar uma forca-tarefa para ajudar a solucionar as
dividas dos consumidores.

Sensibilizar o consumidor sobre os riscos de se perder o controle das
dividas e a importancia da educacgdo financeira como instrumento de
prevencdo é o foco central da 52 Semana Nacional de Educacgdo
Financeira. O evento acontece de 14 a 20 de maio e € uma parceria
entre Senacon, Banco Central, Serasa, Sebrae e Febraban. Entre as
acGes da Semana, a Senacon também oferecerd curso sobre finangas
pessoais a partir de terca-feira (8).

"Durante esse periodo serd realizada uma forca-tarefa das empresas
e dos drgdos parceiros, que irdo trabalhar no sentido de encontrar
uma solugdo para resolver o problema apresentado pelo consumidor
de forma a deixd-lo satisfeito e adimplente com suas obrigacGes
financeiras", explicou Ana Carolina Caram, Secretdria Nacional do
Consumidor substituta.

Novo mdédulo de Fornecedor do SINDEC

A partir de agora é possivel saber, em tempo real, qual empresa tem
mais reclamacoes registradas no Procon, gquantos
consumidores tiveram problemas semelhantes com determinada
empresa ou quanto uma empresa se empenha em solucionar as
queixas dos seus clientes. E melhor: é possivel obter toda essa
informacdo em nivel nacional, estadual e até municipal.

O Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor
(Sindec) criou novas ferramentas de consulta de informag&es dos
registros de atendimento realizados pelos Procons em todo o pais.
A partir desse novo modulo — Fornecedor — é possivel consultar o
ranking das empresas mais demandas e seu indice de solucdo de
problemas. E possivel, inclusive, fazer consultas por estado ou por
Procon integrado ao Sindec.

A nova ferramenta disponibiliza outras informaces por meio da
aba “Atendimento”. Ai é possivel consultar tipos de atendimento
(consulta ou reclamacgdo), atendimentos por areas especificas
(telefonia celular, telefonia fixa, cartdo de crédito, tv por
assinatura, etc), assuntos mais demandados (cobranga indevida,
contrato, etc), entre outros.

Também é possivel realizar pesquisas por faixa etéria e género, o que
permite tracar um perfil mais preciso da natureza das reclamacdes
que chegam aos érgdos de defesa do consumidor. O sistema
permite, ainda, que seja feita umaandlise das empresas,
comparando questées mais demandadas com o uso de filtros de
ano, estado e Procon.

As informacGes sdo apresentadas por meio de graficos e indices, o
que colabora com o entendimento e facilita a visualizacdo da
empresa e do problema pesquisados. “Todas essas possibilidades de
analises de dados tém como principal objetivo a ampliacdo da
transparéncia, que é fundamental parao aperfeicoamento do
monitoramento dos principais problemas vivenciados pelos
consumidores”, explica a Secretaria Nacional do Consumidor
substituta, Ana Carolina Caram.

Banco Neon é submetido a averiguagao da Senacon

A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon/MJ) levou em
consideragdo os 600 mil clientes do Banco Neon para abrir, nesta
sexta-feira (4/5), procedimento de averiguacgdo preliminar relativo
airregularidades identificadas pelo Banco Central para decretar sua
liquidagdo extrajudicial, ocorrida também hoje.

“Os consumidores ndo podem ser lesados em decorréncia desse
processo e devem ter todos os direitos, estabelecidos em contrato,
resguardados e cumpridos”, destacou a Secretdria Nacional do
Consumidor substituta, Ana Carolina Caram. Sobre a liquidagdo, Ana
Carolina acentuou ser imprescindivel que “todas as informacdes
sejam devidamente prestadas aos consumidores com algum tipo de
vinculo com o banco”.

No despacho relativo a abertura do procedimento, o Coordenador-
Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas da Senacon,
Gabriel Reis Carvalho, cita as “graves violag@es as normas legais e
regulamentares que disciplinam a atividade da instituicdo
financeira”, encontradas pelo Banco Central, para iniciar
providéncia administrativa destinada a salvaguardar o direito dos
consumidores.
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