MINISTERIO PUBLICO
ESTADC DO TOCANTING

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DAS CONTRATAGOES

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Com a construgédo da nova sede das Promotorias de Justica de Gurupi, faz-se necessaria uma completa instalagéo da rede estruturada de
dados do local, para interconectar os equipamentos, computadores pessoais, notebooks, impressoras e demais equipamentos que deverdo utilizar a rede
local, com vistas a garantir a disponibilidade, seguranca e operacédo da rede de dados nas referidas Promotorias, melhorando, ampliando e escalando a
capacidade da rede cabeada.

Assim, para que a rede possa receber estes equipamentos e que estes operem nas conformidades e padrdes adequados é de suma
importancia a crimpagem e certificagdo dos pontos logicos da rede.

2. ALINHAMENTO A ESTRATEGIA:
2.1. Aos Objetivos Estratégicos do PEI-MPTO-2020-2029:

A pretensa contratacéo alinha-se ao(s) seguinte(s) objetivo(s) estratégico(s) do Planejamento Estratégico do Ministério Publico do Estado do
Tocantins (PEI-MPTO-2020-2029), nos termos da Resolugdo CPJ n. 006, de 5 de agosto de 2020:

a) Melhorar os resultados da area meio e da atuagao finalistica promovendo infraestrutura adequada;
b) Assegurar informacéao, inovagao e tecnologias adequadas.
2.3. Alinhamento com o Plano de Logistica Sustentavel

Nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n. 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal Direta, e da Resolugdo n. 004/2018, do Colégio de Procuradores de
Justica do MPTO, os servigos contratados deverao se alinhar aos seguintes requisitos:

a) Que os materiais utilizados sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR
— 15448-1 e 15448-2;

b) Quando houver necessidade de descarte do material, a empresa Contratada sera responsavel pelo tratamento correto dos mesmos, de
preferéncia optando-se pela reciclagem, com o objetivo de preservar o meio ambiente e racionalizar a utilizagdo de recursos ndo renovaveis através do
tratamento de residuos provenientes do descarte, com emprego da logistica reversa na destinagao final dos materiais;

c) O deslocamento dos técnicos e demais profissionais da empresa e dos materiais a serem utilizados, devera considerar o meio de
transporte que priorize a redugéo de gastos e de emissbes de substancias poluentes.

3. PREVISAO NO PCA

A demanda em questéo foi incluida no Plano de Contrata¢des Anual (PCA) 2023, da seguinte forma:

Data estimada

Identificador Grupo de natureza de CUERGGEGE VLD (RS ara iniciar o Srauldelnyioridace
A Acéo orgamentaria P Objeto da despesa estimada a ser no orcamento P da contratacao: Alto,
Orgamentario despesa (GND) processo de o 5
contratada (R$) Médio e Baixo

contratagao

Servigo de Crimpagem

03.126.1170.1037 - 3.3.90.40 — Servigos de | e Certificagdo de Ponto

_ iit;z:zra;gao gg terceiros Pessoa | Légico da Rede local 1 R R R
. 9ic Juridica - Tecnologia da | da Nova Sede das
informaggo  para - as Informagéo Promotorias de Justica
unidades do MPTO : .
de Gurupi

Muito embora a despesa em referéncia ndo tenha sido prevista anteriormente no PCA/2023, verifica-se que existe saldo orgamentario para a
mesma, conforme despacho do Departamento de Planejamento e Gestéo, juntado ao ID SEI 0240180.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
A contratagdo objeto deste estudo preliminar apresenta os seguintes requisitos:
4.2. Requisitos do negécio

4.2.1. A empresa devera disponibilizar, no minimo, um responsavel técnico, que ficara responsavel para tratar e responder junto ao MPTO
sobre as questdes técnicas relativas aos servigos, objeto desta contratagao;

4.2.2. A empresa contratada tera até 10 (dez) dias Uteis, contados da emiss&do da nota de empenho ou assinatura do contrato, para executar
0S Servigos;

4.2.3. A contratada ndo podera subcontratar os servigos;

4.2.4. Ainstalagdo dos equipamentos/materiais, bem como toda a parte de organizacdo, identificacéo, certificagdo e mapeamento da rede
do novo prédio sede das Promotorias de Justica de Gurupi, se submeterdo as seguintes atividades:

a) A Instalacédo dos Racks, quias, patch panel e demais equipamentos devem ser novos e de primeiro uso:
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b) N&o sera necessario o langamento de cabos UTP;

c) A instalagdo devera obedecer as melhores praticas e normas conforme ANSI/TIA/EIA 569B, 568B, 606A, TIA 942, TIA/EIA - TSB 72 e
NBR 14565;

d) A identificagdo do cabeamento no momento da conectorizagdo devera ser realizada por material proprio para tal atividade, garantindo que
a etiqueta seja encapada por material resistente aos desgastes, tendo garantia minima de 5 (cinco) anos;

e) A identificagcdo dos pontos de rede em ambas as portas deve ser contemplada;

f) Devera ser realizado o mapeamento dos pontos, bem como todos os testes e demais atividades correlatas que garantam o funcionamento
de todos os pontos;

g) Todos os pontos ldgicos instalados deverdo ser certificados com instrumento de certificacdo adequado as caracteristicas dos materiais

aplicados;

h) O instrumento de certificagdo utilizado devera estar dentro do prazo valido de calibragéo;

i) A CONTRATADA devera apresentar o certificado de calibragéo do instrumento antes da realizagéo dos testes;

j) Todos os testes para certificagdo deverdo ser acompanhados por um representante da CONTRATANTE, como condi¢do para a sua
aceitacao;

4.2.5. As empresas interessadas poderdo vistoriar os locais onde serdo executados os servigos objeto deste estudo, para tomar
conhecimento das condigdes do espacgo fisico e do grau de dificuldade existente. A realizagdo da vistoria é facultativa, ndo se consubstanciando em
condi¢do para a contratagdo, ficando as empresas, contudo, cientes de que apds apresentagdo das propostas ndo serdo admitidas, em hipdtese alguma,
alegacdes posteriores de desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas nado identificadas ou previstas.

4.2.6. Ap6s a completa execugao dos servigos, cabera a empresa contratada entregar os Relatorios de Certificagdo de todos os pontos de
Cabeamento Estruturado da rede das Promotorias de Justiga de Gurupi ao responsavel técnico indicado pelo MPTO para acompanhar a execugdo dos
servigos.

4.3. Requisitos legais

4.3.1. Lei Federal n. 8.666/93, que institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, bem como na Lei Federal n. 10.520/2002 e nos Decretos Federais n. 3.555/2000 e n. 7.174/2010.

4.3.2. Resolugdes n. 102, de 23 de setembro de 2013 e n. 171, de 27 de junho de 2017, ambas do Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP).

4.4. Requisitos de garantia dos servigos e dos materiais

4.4.1. Os servigos e materiais utilizados na execugéo do objeto deste estudo deverdo possuir garantia, a qual sera contada a partir da data
da assinatura do Termo de Recebimento do objeto.

4.4.2. Na hipétese dos cabos de rede instalados quando da construgdo do prédio das Promotorias de Justica de Gurupi apresentarem
quaisquer problemas e/ou inadequagdes que obstem o fiel desempenho do servigo contratado, devera o fato ser reportado ao fiscal do contrato para as
providéncias respectivas.

4.4.3. A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos materiais utilizados na execugéo dos servigos, devendo consertar ou substituir, as
suas expensas, qualquer material defeituoso.

4.4.4. A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos servigos executados, devendo, as suas expensas, corrigir ou refazer item de
servigo concernente ao objeto deste Termo de referéncia que apresentar defeito ou incorregao.

4.4.5. Durante o prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, a CONTRATADA
devera atender aos chamados e realizar os servigos de corre¢cdo necessarios no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas uteis, contados da
comunicagdo do CONTRATANTE.

4.4.6. Durante o prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, a CONTRATADA
devera atender aos chamados e realizar a substituicdo de materiais defeituosos no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da comunicagdo do
CONTRATANTE.

4.5. Requisitos técnicos
4.5.1. A empresa CONTRATADA devera comprovar, previamente:

a) Que possui, no minimo, 1 (um) engenheiro com formagdo em Engenharia Elétrica e/ou Telecomunicagdes, pertencente ao quadro da
empresa, que acompanhara a execugao dos servigos objeto do Termo de Referéncia;

b) Esta comprovagdo sera realizada pela apresentagcdo da Certiddo de Registro da licitante no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA) ou Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU) da regido pertinente, constando o respectivo profissional como seu responsavel técnico
através de Acervo Técnico e/ou de Atestado de Responsabilidade Técnica, emitido em seu nome, devidamente registrado no CREA, onde fique comprovada
a responsabilidade técnica do profissional na execugdo de servigos com caracteristicas semelhantes as do objeto deste ETP;

¢) Que possui pelo menos um técnico com treinamento e certificagdo do fabricante dos materiais de cabeamento estruturado que serédo
utilizados na execugéo dos servigos (qualquer fabricante);

d) Que todas as solugdes devem ser de um Unico fabricante;

e) Que os servigos prestados devem seguir criteriosamente NBR 14565 e Manual de boas praticas do fabricante;
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5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Demanda visa contratagdo de empresa para prestacdo de servigo de crimpagem e certificagdo dos pontos légicos da rede da nova Sede
das Promotorias de Justica de Gurupi. O quantitativo foi estabelecido/informado pela Assessoria Técnica de Arquitetura e Engenharia da PGJ-TO.

1 SERVIGO DE INSTALAGAO PARA OS ITENS 2 E 3 SV 1 R$ 8.888,00 R$ 8.888,00
2 RACK ABERTO 45U — 2 COLUNAS UN 1 R$ 7.947,00 R$ 7.947,00
3 PATCH-PANEL 24 PORTA DESCARREGADO UN 8 R$ 2.986,00 R$ 23.888,00
4 FORNECIMENTO DE PATCH CORD CAT6 3 METROS sV 300 R$ 68,50 R$ 20.550,00
5 EEAR?A?\R[\]?;?\]/E}OE BEKCERTIHCACAO DE REDE U/UTP CAT6 MODO sv 200 R$ 35,00 R$ 7.000,00

VALOR TOTAL R$ 68.273,00

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

No presente estudo foram analisadas contratagdes similares feitas por outros 6rgéos e entidades, por meio de consultas a outros editais
conforme relagéo abaixo, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as necessidades
da Administracéo, e as que foram identificadas foram incorporadas na contratagdo em analise.

Assim, foram analisadas as seguintes alternativas para atendimento as necessidades elencadas:

6.1. Aquisigdo dos materiais com instalagao realizada pela equipe de técnicos do Departamento de Modernizagdo de Tecnologia da
Informacéao (DMTI)

Na referida solugado, haveria o custo do material a ser adquirido em processo licitatério, ficando a cargo dos servidores da DMTI a execugéo
dos servigos, sem certificagcdo e garantia. Os servidores indicados seriam desviados das atividades fins dos cargos, para estarem disponiveis a execugéo
dos servigos.

6.2. Contratacao de servigo com fornecimento dos materiais

Ja nessa solugdo, a execugdo de todo o servico de cabeamento estruturado e elétrico seria realizado por empresa especializada com
fornecimento de todo o material necessario, incluindo a certificagdo e a garantia dos servigos/materiais fornecidos.

Deste modo, analisando as op¢des de mercado realizadas neste ETP para a necessidade em referéncia, a solugao apontada no item 6.1 é
inviavel para o MPTO, visto que a Instituicdo ndo possui mao-de-obra qualificada e em quantitativo suficiente para gerenciar a operacdo da solugéo e
controlar a aquisigéo e disponibilizagéo de estoque, além de demandar um investimento na aquisigdo dos materiais.

Ademais, a mera aquisigdo dos bens ndo afasta a necessidade do MPTO em contratar os servicos de certificagdo, tendo em vista a
complexidade e carater especializado da mao-de-obra envolvida na execugdo. Ou seja, ainda que o custo inicial da solugdo 6.1 seja superior ao da descrita
no item 6.2, a segunda atendera aos principais requisitos e terda menos impacto nas atribuicdes dos servidores técnicos da DMTI. Sendo assim, considerada
mais vantajosa para o MPTO.

Deste modo, a Eplacon sugere a solugao descrita no item 6.2, contratagdo de servigo com fornecimento de material, a qual atendera aos
principais requisitos e tera menos impacto nas atribuigdes dos servidores técnicos. Sendo assim, entende-se que é mais vantajosa para o MPTO.

Com a contratagdo de empresa especializada, a infraestrutura de rede de dados sera certificada dentro dos padrdes internacionais de
cabeamento estruturado ANSI/TIA/EIA 568-A, fazendo com que o servigo em si, seja compativel com a atual infraestrutura l6gica da sede das Promotorias
de Justiga de Gurupi.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Estima-se, preliminarmente, para a presente contratacdo o montante R$ 68.237,00 (sessenta e oito mil, duzentos e trinta e sete reais) .

8. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Contratagdo de empresa para a execugdo do servigo de cabeamento estruturado e certificagdo da rede de dados, com fornecimento de
materiais, para atender as necessidades de interconexdo dos equipamentos de TIC da nova sede das Promotorias de Justica de Gurupi, com vistas a
garantir a disponibilidade, seguranca e operacdo da rede nas referidas Promotorias, melhorando, ampliando e escalando a capacidade da rede cabeada.
Importa mencionar que o servigo objeto desta contratacéo se enquadra como comum.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Considerando a natureza do objeto e que a necessidade institucional prevé a contratagdo de apenas um item (servigo com fornecimento de
materiais), a solugdo possui carater indivisivel, ndo cabendo, portanto, a previsdo de parcelamento da solugdo.

Assim, fica justificado o ndo parcelamento da solugéo, tendo em vista, ainda, que a adog&o do critério acima pela area técnica, se baseia no
fato de que o servico a ser executado e o fornecimento de materiais sdo complementares e dependentes entre si, de modo a evitar instabilidades e
divergéncias de tecnologias, bem como impedir atrasos de entrega de itens para inicio da instalagéo da solugédo ou até mesmo a ndo entrega de um ou mais
itens, o que poderia impossibilitar a execucéo do servigo.

10. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Além da(s) necessidade(s) a ser(em) atendida(s), destacadas no item 1 deste ETP, a solugdo encontrada e descrita acima possibilitara o
alcance dos seguintes beneficios:

a) Ampliagdo e manutengéo da infraestrutura de rede das Promotorias de Justica de Gurupi, em decorréncia da construcdo e mudanca para
a nova sede;
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b) Padronizar a rede de dados, voz, e imagem das unidades das Promotorias de Justica de Gurupi e ampliar o alcance dos servigos ja
oferecidos na sede antiga;

c) Diminuir o tempo de indisponibilidade de servigos e equipamentos;

d) Melhorar a capacidade, confiabilidade e seguranca da rede de comunicagédo de dados.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

No presente momento ndo havera necessidade de alterar qualquer ambiente do 6rgéo para os servigos pretendidos, ou qualquer ajuste para
a perfectibilizagéo da contratagao.

12. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

A Eplacon verificou como contratacédo correlata a presente o processo SEI n. 19.30.1503.0000272/2021-28, que trata da contratagédo de
empresa especializada em engenharia para execugao da obra de construgdo da sede das Procuradorias de Justica de Gurupi-TO.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

A presente contratacdo ndo possui impactos ambientais relevantes, ndo sendo necessarias exigéncias adicionais ou especificas nessa area.
Contudo, deveréo ser observados, sempre que aplicavel, requisitos ambientais, tais como:

a) a adogéo pela empresa contratada de praticas de sustentabilidade ambiental na execugéo dos servigos, conforme previsto em lei;
b) o compromisso com o meio ambiente e o respeito a legislagcdo ambiental pelos fabricantes dos materiais que serdo instalados;

c) Todos os residuos sélidos gerados pela instalacdo dos materiais necessarios deverao ter destinagdo ambientalmente adequada (incluindo
embalagens vazias), e ter seu descarte adequado, obedecendo aos procedimentos de logistica reversa, em atendimento a Lei Federal n. 12.305/2010, que
institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

14. VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

Considerando os elementos obtidos neste Estudo Técnico Preliminar, bem como em contratagées similares e bem-sucedidas realizadas pelo
MPTO, a Equipe de Planejamento das Contratacdes entende que a presente contratagdo possui viabilidade técnica e econdmica, uma vez que a solugédo
encontrada atende ao interesse publico, além de ser a mais adequada para obtengao dos resultados almejados pela Administragéo.

Palmas-TO, data certificada pelo sistema.

Marla Mariana Coelho Marcos Conceigao da Silva
Mat. 121046 Mat. 73707
Eplacon Eplacon
Marcia Aparecida Arruda de Menezes Guilherme Silva Bezerra
Mat. 113912 Mat. 69607
Eplacon Servidor indicado Unidade Demandante
DE ACORDO:

Jodo Ricardo de Aratjo Silva
Chefe do Departamento de Planejamento e Gestéo

ANEXO |

ANALISE DE RISCOS

Probabilidade: Id Dano Impacto
1]

| Alta | Atraso no processo de contratagéo. \ Alto |
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Id Acoes de mitigacao Responsavel
Cumprimento dos prazos para contratagdo, revisar e acompanhar as

1 mudangas nos documentos de planejamento da contratagdo que Eplacon
influenciam no descumprimento do cronograma.

2 Elaborar os documentos de planejamento da contratagdo com estrita Eplacon
observéancia a legislacéo e normativos complementares. P

Id Acdes de contingéncia Responsavel

1 Dedicacdo exclusiva da equipe de planejamento para minimizar os Eplacon

impactos.

Probabilidade: Id Dano Impacto
Alta 1 Descontinuidade dos servigos Alto
Alta 2 | Redugéo da qualidade dos servigos entregues. Alto
Id Acbdes de mitigagao Responsavel
Verificar outras possibilidades de orgcamento para realizar a
1 . Eplacon
contratagéo.
Demonstrar a necessidade e a relevancia do contrato para manutengao
2 = . o Eplacon
e/ou sustentagéo dos servigos publicos.
Id Acdes de contingéncia Responsavel
1 Demonstrar claramente a alta gestéo a importancia da contratacéo. Eplacon
Caso seja extremamente necessario o contingenciamento no contrato,
2 identificar os pontos que causardo menor impacto caso sejam | Gestéo de Contratos

suprimidos.

Probabilidade: Id Dano Impacto
Baixa 1 | Nao atendimento das necessidades da contratagao. Alto
Baixa 2 | Rescisé&o contratual Alto
Baixa 3 | Descontinuidade dos Servigos Alto
Id Acoes de mitigacao Responsavel
1 Definir requisitos técnicos alinhados as necessidades do negdcio e aos Eol
objetivos da contratagao. placon
2 Revisar os artefatos de planejamento da contratagdo para avaliar se Eol
atendem as necessidades e aos objetivos propostos. placon
Id Acoes de contingéncia Responsavel
1 Corrigir os artefatos de planejamento da contratagdo para resolver as Eol
falhas identificadas. placon
Aperfeicoar a elaboragdo dos documentos de planejamento da
2 contratagdo detalhando minuciosamente as caracteristicas do objeto da Eplacon
contratagéo.
Probabilidade: Id Dano Impacto
Média 1 N&o entrega dos servigos e equipamentos. Alto
Média 2 Atraso na entrega dos servicos e equipamentos. Alto
Média 3 Baixa qualidade dos servigos e equipamentos entregues. Alto
Média 4 Descontinuidade dos servigos. Alto
Média 5 Falta de efetividade da contratagdo. Alto
Id Acoes de mitigagao Resp avel
1 Acompanhar a execugao dos servigos aferindo se os requisitos exigidos | Fiscal e Gestédo de
no contrato estdo sendo cumpridos segundo a qualidade exigida. contratos
2 Avaliar se os servigos prestados estdo atendendo as expectativas da | Fiscal e Gestédo de
contratagao. contratos
3 Dimensionamento adequado do corpo de fiscalizagdo e gestdo DG
contratual.
4 Capacitagao de equipe de fiscalizagéo e gestao contratual. DG
P ) s ~ Fiscal e Gestéo de
5 Intensificagéo no processo de fiscalizagéo e gestdo contratual
contratos
Id Acoes de conting Responsavel
1 Notificar formalmente a Contratada quando clausulas do contrato forem | Fiscal e Gestao de
descumpridas. contratos
2 Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento convocatério, para | Fiscal e Gestéo de
coibir a reincidéncia. contratos
Instituir nova equipe de planejamento da contratagdo e promover uma
3 nova contratagdo para evitar o comprometimento da continuidade dos DG

servigos sustentados pela solugéo de TIC, em caso de dificuldade de
resolugéo das inconformidades.

Probabilidade: Id Dano Impacto
Média 1 Descontinuidade dos servigos de infraestrutura de TI. Alto
Média 2 Comprometimento dos servigos prestados. Alto

Id Acoes de mitigacao Responsavel
Cumprimento dos prazos para contratagdo, revisar e acompanhar as

1 mudangas nos documentos de planejamento da contratagdo que EPLACON
influenciam no descumprimento do cronograma.

2 Elaborar os documentos de planejamento da contratagdo com estrita EPLACON
observancia a legislagdo e normativos complementares.

Id Acoes de contingéncia Responsavel

1 !Dedicagéo exclusiva da equipe de planejamento para minimizar os EPLACON
impactos.
Renovagéo do contrato de suporte e garantia com a atual contratada por

2 mais 12 meses com a possibilidade de rescisdo contratual por parte da DG
contratante a qualquer momento.

Probabilidade: Id Dano Impacto
Média 1 Descontinuidade dos servigos sustentados pela DMTI. Alto
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Média 2 Comprometimento dos servigos prestados. Alto

Id Acoes de mitigagao Responsavel
Acompanhar a execugdo dos servigos aferindo criteriosamente se os

1 requisitos estdo sento cumpridos de acordo com a qualidade exigida, Fiscal e Gestor do
buscando identificar qualquer problema de execugdo em sua origem Contrato
para ndo permitir maiores impactos no contrato.

P Avaliar se os servigos prestados estdo atendendo as expectativas da Fiscal e Gestor do
contratagédo. Contrato

3 Garantir que o conhecimento seja repassado continuamente para a Fiscal e Gestor do
equipe de fiscalizag&o técnica. Contrato
Executar atividades de validagdo do ambiente (verificagdo de Alta

4 . . A ’ DMTI
disponibilidade, atualizagdo do equipamento, dentre outras.)

Id Acoes de contingéncia Responsavel
Iniciar novo processo de contratagdo, utilizando os artefatos de

1 planejamento produzidos, com as atualizagbes baseadas na DG
Infraestrutura e experiéncia adquirida no processo de gestdo e
fiscalizagdo.

Probabilidade: Id Dano Impacto
Média 1 _Parallsa(.;a‘q dos servigos dt’a. infraestrutura de Tl e Alto
indisponibilidade dos sistemas criticos
Média 2 Comprometimento dos servigos prestados. Alto
Id Acoes de mitigagcao Responsavel
1 Prever sangdes pelo descumprimento dos Niveis Minimos de Servigos Eplacon
2 Estabelecer meios de monitorar e controlar a qualidade dos servigos prestados Eplacon
3 Atuar de forma proativa e continua na aferigao da qualidade dos servigos Fiscal e Gestor do
Contrato
4 Prover e implementar recursos e tecnologias de alta disponibilidade Fiscal e Gestor do
Contrato
Id Acdes de contingéncia Responsavel
1 Aplicagdo de glosas e, caso haja prejuizo maior previsto nos niveis minimos de DG

servigo, aplicagdo das sangdes cabiveis, de forma a coibir a reincidéncia

2019.
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[B Documento assinado eletronicamente por Marla Mariana Coelho, Encarregada de Area, em 23/06/2023, as 11:00, conforme art. 33, do Ato PGJ n°® 120, de 06 de novembro de
asslnalufa

o
Sell [B Documento assinado eletronicamente por Marcia Aparecida Arruda De Menezes, Analista Ministerial Especializado - Administracgio, em 23/06/2023, as 11:10, conforme art.
33, do Ato PGJ n°® 120, de 06 de novembro de 2019.
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[B Documento assinado eletronicamente por Marcos Conceicao Da Silva, Analista Ministerial Especializado - Ciéncias Econémicas, em 23/06/2023, as 11:13, conforme art. 33,
m'"ﬂ'm do Ato PGJ n° 120, de 06 de novembro de 2019.
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120, de 06 de novembro de 2019.

Ll
Sel! E Documento assinado eletronicamente por Joao Ricardo De Araujo Silva, Chefe de Departamento, em 23/06/2023, as 11:34, conforme art. 33, do Ato PGJ n° 120, de 06 de

.
Sell [B Documento assinado eletronicamente por Guilherme Silva Bezerra, Assessor Técnico de Tecnologia da Informacao, em 23/06/2023, as 11:37, conforme art. 33, do Ato PGJ n°

novembro de 2019.
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[B Documento assinado eletronicamente por Luciele Ferreira Marchezan, Encarregada de Area, em 11/07/2023, as 12:51, conforme art. 33, do Ato PGJ n° 120, de 06 de
asslnalufa
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