MINISTERIO PUBLICO
ESTADC DO TOCANTING

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
DEPARTAMENTO DE LICITAGOES

RESPOSTA DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Processo n° 19.30.1518.0000881/2021-44.

Assunto: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 52/2022 do tipo MENOR PRECO POR ITEM, sob a forma de
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS para AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS E SERVIGOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA IP (INCLUINDO
CONFIGURAGAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO), com vistas a atender as necessidades e interesses da Procuradoria-Geral de Justica do
Tocantins

Solicitante: Amultiphone Telecomunicagoes
1- Questionamentos:
A empresa Amultiphone, em 25/10/2022, as 19h50min, por meio de correio eletrdnico solicita ao pregoeiro o seguinte esclarecimento:

1. Sobre o item, 6.2.4. A solugdo devera estar hospedada em datacenters com redundancia geografica que possuam no minimo as certificagdes ISO 27001,
ISO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF, caso ndo possuam as certificacdes acima listadas, também sera aceito
a certificagao Tier3.

Entendemos que as empresas licitantes, prestadoras de servigos de telefonia em nuvem que estejam com suas solugbes hospedadas em datacenter de
terceiros e que estes atendam os requeridos acima, devem apresentar as certificagbes da empresa detentora dos mesmos. Esta correto nosso entendimento?

R: Sim.
2. Sobre o item, 15.3 Autorizacédo e/ou concessdo da ANATEL para o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) e para o Servigo Telefénico Fixo Comutado

(STFC);

Entendemos que as empresas licitantes, prestadoras de servigos de telefonia em nuvem que comercializam os servigos de SMC e STFC de terceiros, no caso
as operadoras tradicionais tais como VIVO, Oi, Algar e Embratel / Claro deverdo comprovar através de contrato de parceria ou revenda dos servigos citados
acima, estara atendo o requerido. Esta correto nosso entendimento?

R: Nao. Conforme o item 10.2.4, alinea b do Edital e item 15.3 do Termo de Referéncia, a empresa licitante devera apresentar autorizagdo ou concessao da
ANATEL para o servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) e para o Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC).

Colocamo-nos a disposigao para maiores esclarecimentos através do telefone: (63) 3216-7619, fax: (63) 3216-7523, E-mail: cpl@mpto.mp.br.
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