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1. METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia utilizada para a revisdo do Planejamento Estratégico do
Ministério Publico do Estado do Tocantins tomou como base os ditames da Portaria n°
077/2013, da Procuradora-Geral de Justica, que instituiu a Comissao Permanente de
Gestdo da Estratégia — CPGES, com a finalidade de desenvolver, orientar, acompanhar
e avaliar as atividades de planejamento estratégico, promogao institucional, articulaciao

de politicas publicas e sociais, inteligéncia e seguranga.

A Comissao Permanente de Gestao da Estratégia foi responsavel por criar e
executar a metodologia de Revisdo do Planejamento Estratégico 2010-2018. Para tanto,
foram divididas atribui¢des, responsabilidades e prazos, para que cada membro pudesse
apresentar ao grupo os trabalhos realizados visando contribui¢des e construcdo

conjunta.
O método definido foi o seguinte:

1. Analisar os Objetivos, Indicadores, Metas e Projetos origindrios e identificar os

problemas encontrados pela Administracdo em suas a¢des € na mensuragao;

2. Estabelecer a necessidade de alteracao ou nao de cada um dos instrumentos do

Plano;

3. Verificar a possibilidade de alinhamento com o Planejamento Estratégico
Nacional do Ministério Publico, desenvolvido pelo Conselho Nacional do

Ministério Pablico — CNMP;

4. Fomentar o trabalho por meio de projetos, principalmente quanto aos objetivos
referentes a atividade finalistica, tendo em vista o claro direcionamento dado

pelo CNMP nesse sentido, com a criagao do Banco Nacional de Projetos;

5. Apresentar os resultados aos demais membros da CPGES para discussao,

corregoes e validagao das mudangas.

6. Construcao deste Projeto de Revisao do Planejamento Estratégico, a ser
submetido a Procuradora-Geral de Justi¢a, em primeiro plano, e, posteriormente,

ao Colégio de Procuradores de Justica.
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1.1. HISTORICO DA REVISAO

Data Descricio Autor
02/2013 Reunido preliminar com a presidéncia para | Beatriz Regina Lima de
defini¢do de diretrizes na constru¢do do | Mello e Jodo Ricardo de
Regimento Interno da CPGES Aratijo Silva
28/02/2013 1* Reunido da CPGES e aprovacdio do | Membros da CPGES
Regimento Interno
02 a03/2013 Defini¢do do Regimento Interno da CPGES Beatriz Regina Lima de
Mello e Jodo Ricardo de
Aratijo Silva
22/03/2013 2* Reunido da CPGES para aprovagdao do | Membros da CPGES
Regimento Interno da CPGES e divisao das
atribui¢des por grupo de  objetivos
estratégicos
15/04/2013 3 Reunido da CPGES Membros da CPGES
05 ¢ 06/2013 Troca de arquivos por meio eletronico, para | Membros da CPGES

correcdes e validagdo dos trabalhos
desenvolvidos pelos diversos Grupos de
Trabalho

07/2013 Consolidagdo das informagdes dos grupos de | Jodo Ricardo de Araujo e
trabalho e constru¢do do Plano de Revisdo do | Silva
Planejamento Estratégico

13/08/2013 Apresentagdo do Plano de Revisdo do | Beatriz Regina Lima de
Planejamento Estratégico aos Membros da | Mello
CPGES

23/08/2013 Aprovacdo do Plano de Revisdo do | Membros da CPGES
Planejamento Estratégico

13/08/2013 Apresentagdo do Plano de Revisdo do | Beatriz Regina Lima de
Planejamento Estratégico a Procuradora- | Mello
Geral de Justica

23/08/2013 Aprovacdo do Plano de Revisdo do | Procuradora Geral de Justiga
Planejamento Estratégico

27/08/2013 Apresentagdo do Plano de Revisdo do | Beatriz Regina Lima de

Planejamento Estratégico aos Membros do
Colégio de Procuradores e disponibilizagdo
para os membros e servidores do MPE-TO

Mello

Aprovagdo do Plano de Revisdo do
Planejamento Estratégico

Colégio de Procuradores de
Justica

Construgdo de Minuta de Resolugdo que
valida a Revisdo do Planejamento
Estratégico do Ministério Publico do Estado
do Tocantins

Colégio de Procuradores de
Justica
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2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

Ser reconhecido como institui¢do essencial a defesa da ordem juridica, do

regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.
VISAO

Ser uma instituigdo acessivel a populagdo, independente, moderna e
integrada, reconhecida por sua transparéncia e atuagdo eficaz na defesa da cidadania,

meio ambiente e combate a corrupgao e toda forma de criminalidade.

VALORES

1. Confiavel

2. Eficaz

3. Fiscal da Lei
4. Independente
5. Acessivel

6. Humanizado

7. Popular
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3. ANALISE DOS AMBIENTES

3.1 - MATRIZ SWOT

FORCAS (STRENGTHS):

1. Estruturacio e apoio operacional dos Centros de Apoio Operacional (Caops)
2. Informatizacao
3. Melhoria do quadro auxiliar
4. Facilidade no Acesso a instincia superior
S. Amadurecimento institucional
6. Aperfeicoamento das instituicdes na definicio de suas atribuicdes
7. Respaldo social
8. Independéncia funcional
9. Independéncia institucional (politica e administrativa)
10. Evolucao dos direitos humanos
11. Membros interessados na solu¢io dos problemas
12. Atuacio na drea da mulher com o apoio do Caop da Mulher e do Nicleo Maria da
Penha
13. Acbes penais e criminais
14. Efetividade das A¢odes ingressadas
15. Uso das medidas assecuratorias
16. Efetiva atuacdo da Promotoria do Meio Ambiente
17. Boa destinacao dos recursos
18. Bom relacionamento dos integrantes
19. Objetivos bem definidos
20. Estrutura fisica melhora a cada dia
21. Controle interno estruturado
22. Aumento de sedes alugadas no interior
23. Pagamento de auxilio alimentacio e bolsa de estudos
24, Solucio imediata dos conflitos
25. Implantacido do E-Proc
26. Poder investigatorio
27. Titular da Acio Penal
28. Delagdo premiada
29. Possibilidade de criacio de promotorias especializadas
30. Confianc¢a da sociedade
31. Boa formacgao juridica de seus integrantes
OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES):
1. Colaborar com ONGs de apoio a defesa do patrimonio publico e defesa do
consumidor
2. Auxiliar na criacio, estruturacio e manutencao dos conselhos tutelares
3. Criar novas Promotorias
4. Ter estatistica familiar
5. Ampliar as parcerias
6. Criar a Escola Superior do MP
7. Ampliar as publicac¢ées juridicas de temas especializados dos direitos das mulheres
8. Aumentar a interacio com as policias
9. Melhorar a efetividade e a eficicia da drea meio
10. Dar maior transparéncia as licitacoes
11. Criar programas de apoio familiar aos integrantes do 6rgao
12. Uniformizar teses ministeriais
13. Ampliar o controle de inquéritos
14. Criar secretarias responsaveis pelas autuacdes de processos
15. Dar reconhecimento as acoes do MP
16. Manter um banco de dados de pareceres nos Caops
17. Melhorar a Comunicac¢ao Institucional
Comissao Permanente de Gestao da Estratégia 7
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18. Ampliar o marketing da atuacio criminal

19. Realizar palestras e proporcionar aproximacio com o cidadao

20. Utilizar Promotores com formacio especifica por Caop

21. Criar de uma Agenda Institucional

22. Criar Promotorias de Meio Ambiente no interior

23. Ampliar recursos através dos Royalties do Petrdleo

24. Ampliar a Forg¢a institucional renovada com a derrubada da PEC 37

25. Atuar por meio de Projetos para cumprir os objetivos estratégicos

26. Integrar os sistemas RAF, EPROC e ATHENAS, com o auxilio do Tribunal de

Justica, para possibilitar a comunicacdo automatica dos dados referentes a atuacio dos
promotores de justica e a averiguacio da efetividade das acdes ministeriais

FRAQUEZAS (WEAKNESSES):
1. Deficiéncia no atendimento
2. Ma distribuicio das atribuicdes
3. Deficiéncia na Fiscalizagio dos Orgio Piiblicos
4. Enfraquecimento da atuacio do Promotor
5. Deficiéncia do corpo técnico
6. Falta de visibilidade do MP
7. Falta de fiscalizacido na drea da execucio penal
8. Auséncia de Banco de Dados
9. Desconhecimento interno das atividades do Gaeco
10. Falta de informacéo estatistica
11. Falta de delegacias especializadas de atendimento a mulher no interior
12. Combate ao crime organizado ineficaz
13. Controle externo da atividade policial
14. Comunicacao entre setores do MP
15. Falta de didlogo interno (primeiro e segundo grau) Procurador x promotor
16. Caréncias na estrutura fisica e de pessoal
17. Capacitaciao dos membros do MP
18. Compreensio deficitaria sobre o que é cidadania
19. Atuaciio nos tribunais superiores
20. Falta de modelo (manuais de atuacdo das areas meio e fim)
21. Caréncia de equipamentos
22. Superdimensionamento das metas ambientais
23. Falta de promotores
24. Tempo exiguo para atuar na drea ambiental
25. Baixo nivel de conhecimento em orcamento publico
26. Auséncia de intercimbio de informacoes e acdes entre orgaos fiscalizadores
27. Falta de estagiarios
28. Priorizacio dos membros em detrimento dos servidores
29. Distanciamento entre membros e servidores
30. Desconhecimento das prioridades institucionais
31. Falta de sistema de processo administrativo eletronico
32. Falta de integracio das operacgdes entre Caops, Procuradores e Promotores
33. Falta de uniformizacio de procedimentos
34. Atuacio institucional deficitaria
3s. Baixo nivel de conhecimento dos indicadores do MP
36. Visao parcial da progressio integral
37. Auséncia de entendimento (lacunas legais)
38. Falta de valorizaciao das promotorias de juizados
39. Deficiéncia dos termos circunstanciados
40. Falta de 6rgéao para fiscalizar as ag¢des penais
41. Seguranca pessoal da Promotoria insuficiente
42. Baixo nivel de atuaciio nos crimes tributarios
43. Ma distribuicio dos membros no Estado
44. Falta de um Férum para discussdes penais
45. Falta de métodos
46. Timidez das prerrogativas criminais
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47. Promotor eleitoral abandonado

48. Auséncia completa da estrutura voltada ao eleitoral

49. Falta de delegacias do Meio Ambiente no interior

50. Necessidade de reestruturacio do Relatorio de Atividades Funcionais (RAF)

51. Analise de pericia técnica

52. Falta de mensuracio da produtividade no trabalho
AMEACAS (THREATS):

1. Modificacio das atribuicoes

2. Racionalizacio no civil

3. Perda da credibilidade

4. Baixo nivel de comunicacio institucional

5. Falta de representacio politica institucional

6. Falta de apoio das outras instituicées

7. Atrasos nos prazos processuais

8. Centralizacao do conhecimento das atividades nos setores

9. Planejamento inadequado das atividades institucionais

10. Demora na tomada de decisdes

11. Descrédito da populacio

12. Desarticulacdo com a sociedade civil

13. Atuacio de profissional sem perfil apropriado

14. Extrapolacio nas acgdes

15. Falta de jurisprudéncia da Lei Maria da Penha

16. Falta de politicas publicas para a mulher

17. Risco de impunidade

18. Descrédito nas penas alternativas

19. Alto indice de arquivamento por prescriciao

20. Supressao do controle externo por falta de atuacio

21. Projetos de Lei da policia (pequenos delitos nas delegacias)

22. Poder politico dominante

23. Atuacgdo da Defensoria Piiblica sem limitac¢des

24, Perda de representatividade politica e partidaria

25. Descomprometimento com o meio ambiente do Executivo

26. Falta de politica agricola e ambiental

27. Falta de promotores no interior

28. Interferéncia politica

29. Projetos de Lei que retiram ou restringem o poder de investigacio do MPE

30. Projetos de Lei que reduzem ou freiam o crescimento dos recursos destinados ao MPE

31. Descontentamento dos integrantes

32. Greves ou manifestacoes

3.2 - PLANO DE IDENTIFICACAO DOS RISCOS
INSTITUCIONAIS

*Risco ¢ um evento ou condigdo incerta que, caso ocorra, ocasionara um efeito positivo ou negativo sobre
os objetivos do projeto. Riscos s@o inerentes ao progresso e encontram-se em maior ou menor escala em
qualquer atividade humana.

Gerenciar riscos pressupde identificar, classificar, quantificar, analisar e tratar os riscos politicos,
juridicos, financeiros, operativos, sociais, humanos, ambientais, dentre outros possiveis na sua area de
atuacao.

Em nosso trabalho, os riscos foram identificados e classificados segundo as dimensdes do Programa
GESPUBLICA.

Id Dimensao Descricao Probabilidade | Impacto
01 Finalistica Os principais riscos relacionados a Entre muito Entre muito alto
Comissao Permanente de Gestao da Estratégia 9
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Id

Dimensao

Descricao

Probabilidade

Impacto

atuac¢do finalistica do MPE na
atualidade dizem respeito as tentativas
politicas de reduzir as atribui¢des dos
membros deste drgao.

Outros riscos relacionados a atividade
finalistica a serem considerados sdo: a
eficacia da atuag@o institucional, a
falta de uniformidade na atuagio, a
desarticulagdo com a sociedade e os
orgaos fiscalizadores na atuagdo
institucional, a interferéncia politica na
atuacgdo, a falta de estrutura
investigatoria, a falta de atuacdo por
meio de projetos, entre outras.

alto e médio

e baixo

02

Recursos

Riscos de reduc¢do ou freio ao
crescimento dos repasses ao MPE em
razdo da possibilidade de alteragdes
nas leis e da falta de representagdo
institucional, aliados a atuacao severa
em desfavor das oligarquias politicas

Entre Alto e
Muito Alto

Muito Alto

03

Pessoas

Riscos relacionados ao
descontentamento de membros e
servidores com a Institui¢do ou com a
Alta Administragdo, advindos de
reivindicacdes diversas, como:
melhoria das condi¢des de trabalho,
melhoria da infraestrutura fisica e
tecnoldgica, melhoria na remuneracao,
melhoria do clima organizacional,
melhoria na seguranga, entre outros.
Tais riscos podem culminar em riscos
a institui¢do, como greves e/ou
manifestagdes.

Entre Médio e
Muito Alto

Muito Alto

04

Tecnologia

A falta de estrutura tecnologica ¢ risco
a ser considerado na atuacao
institucional, pois na atualidade sua
fun¢ao ¢é primordial para a manutencio
das atividades do orgéo.

Existem riscos da escolha errada na
adocdo de sistemas, do aumento dos
custos com links de internet e
pagamento de licencas de softwares,
da falta de servidores para o
desenvolvimento e manutengdo, da
falta de equipamentos e suprimentos,
da falta de integragdo entre os sistemas
internos, da falta de integrag@o entre os
sistemas internos e externos, entre
outros riscos relacionados a
Tecnologia da Informacao.

Entre Médio e
Alto

Muito Alto

05

Administrativo

Os riscos relacionados a area
administrativa sdo diversos e seus
impactos devem ser acompanhados.
Podemos relacionar: ineficacia, falta

Entre Baixo e
Alto

Entre Baixo e
Alto

Comissao Permanente de Gestio da Estratégia
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Id

Dimensao

Descricao

Probabilidade

Impacto

de estrutura, falta de procedimentos
padronizados, falta de informacdes
gerenciais, mudangas na legislagdes,
processos de compras deficitarios,
aumento de tarifas e do consumo, entre
outros

06

Informagdes

Os riscos inerentes 8 Comunicagao se
aplicam tanto a fazé-la ou ndo, e
podem se traduzir da seguinte forma:
a) a falta da comunicagdo externa
implica em descrédito da sociedade e
falta de reconhecimento da atuagdo e
do 6rgdo; b) a falta de comunicagao
interna implica em falta de
conhecimento das prioridades, dos
objetivos da atuag@o no 6rgdo, dos atos
e normas editados e das informagdoes
necessarias a integragao da atuagdo
institucional; € ¢) a comunicacao
interna ou externa feita
inadequadamente implica em
representacdes contra o 6rgao no
Conselho e perante o Judiciario, na
repercussdo negativa da imagem
publica dos integrantes do 6rgédo e de
sua atuagdo, da indisposi¢cdo com
outros poderes, institui¢des, empresas
€ pessoas.

Entre Baixo e
Muito Alto

Entre Baixo e
Muito Alto

07

Estratégia e
Planos

Os riscos relacionados ao
Planejamento do 6rgdo e de seus
setores também estdo relacionados a
fazé-lo ou ndo e podem se desdobrar
em: a) a falta de Planejamento do
orgao implica em ndo saber o destino
aonde o 6rgdo deseja chegar em
determinado periodo; b) a falta de
Planejamento nas unidades significa
que, mesmo que o 6rgdo tiver
planejamento elaborado, as unidades
ndo estdo aptas a cumpri-lo, pois ndo
adequaram sua agdo ao planejamento
maior; c¢) a existéncia do Planejamento
sem gerenciamento e indicadores
validos, tanto de esfor¢o quanto de
resultado, ndo traz nenhuma
transformagdo na realidade do orgéo ¢
mantém o ritmo natural das coisas; d)
assim também, a falta de bons projetos
priorizados, geridos € monitorados
para mudar o status quo da atuagdo
institucional pode se traduzir em nao
alcance dos objetivos propostos; ¢ ¢) a
ndo responsabiliza¢do e documentacao
de todas as atividades do Planejamento
pode fazer se perder no tempo as
evolucdes obtidas tanto nas ag¢oes

Entre Médio e
Muito Alto

Entre Médio e
Muito Alto

Comissao Permanente de Gestao da Estratégia
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Id

Dimensao

Descricao

Probabilidade

Impacto

como na realidade institucional e
tornar necessario repetir-se tanto o
esfor¢o quanto os erros.

08

Conhecimento

Os riscos relacionados a gestdo do
conhecimento se aplicam desde o
ingresso do integrante na institui¢ao
até seu desligamento.

Assim, o servidor devera estar sempre
apto a desenvolver suas fungdes na
instituigao.

Dai os riscos se iniciarem pelo
desconhecimento de suas atribuigdes,
no momento de seu ingresso, passarem
pela mudanca nas legislagdes ¢ a
subsequente necessidade de
atualizacdo, e culminarem na
motivagdo para realizacdo a
manutencao da produtividade ao longo
de sua carreira.

Entre Baixo e
Médio

Entre Médio e
Muito Alto

09

Interesse Pablico
e Cidadania

A interagdo do 6rgdo com a sociedade
¢ continua e se da principalmente por
meio da procura pela atuag@o do 6rgdo.
Assim, os riscos relacionados ao nao
conhecimento dos impactos da atuagao
do 6rgdo na sociedade, ao ndo
envolvimento dos membros e
servidores com a comunidade com que
se relacionam e ao ndo conhecimento
da cultura local pode implicar no
distanciamento entre o 6rgao ¢ a
comunidade.

Médio

Entre Médio e
Alto

10

Controle

Os riscos relacionados ao controle se
aplicam tanto a atuagdo da area meio
quanto a atuacdo da area fim.

Na area meio, os principais riscos
estdo relacionados a possibilidade de
incorrecdo processual e consequente
responsabilizagdo nos casos de
auséncia, descumprimento ou falha no
controle.

Na area fim, o controle tem os mesmos
riscos, acrescentando que tem riscos
relacionados a obtencdo das
estatisticas, sua devida utilizagdo para
o reconhecimento da atuacdo e para as
possibilidades de punigéo.

Em ambos os casos, existe o risco do
distanciamento do controle de seu
papel de orientador, o que pode
acarretar em dificuldade de
relacionamento do controlador com os
controlados.

Entre Baixo e
Muito Alto

Entre Baixo e
Muito Alto

11

Lideranca

Os riscos relacionados a Governanga
sdo divididos por sua esfera:

Baixo

Muito Alto

Comissao Permanente de Gestio da Estratégia
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Id Dimensao Descricao Probabilidade | Impacto

a) politico — advém da necessidade de

tomada de decisdes que podem
indispor o gestor politicamente;

b) técnico — esta relacionado a escolha
correta do quadro técnico e na
obediéncia das recomendagdes por ele
expressas sem comprometer o lado

politico;

c) lideranga — a falta de caracteristicas
de lider pode fazer com que a figura do
gestor perca a credibilidade;

d) informagdes para a tomada de
decisdes — a falta de informagdes
corretas e gerenciais pode ocasionar
em tomada de decisdes equivocadas.

12

Alta
Administragao

Os riscos da Alta Administragdo
contém, além dos riscos ja elencados
na Dimensao de Lideranca, os

seguintes:

a) falta de bom relacionamento entre
os orgdos da Alta Administragéo;

b) dificuldades de distanciamento
técnico do politico em periodos

eleitorais;

¢) grande diversidade de teses sobre o
mesmo tema;

d) tentativas de ingeréncia de um
orgao sobre outro

Baixo

Entre Alto e
Muito Alto

INSTITUCIONAIS

3.3 - PLANO DE RESPOSTA DO MP-TO AOS RISCOS

Id Descrigao Estratégia Acio Alinhamento
Estratégico da
Acio
01 | Finalistica — Mitigar Fazer campanha e mobilizagdo, em Ser reconhecido
Tentativa de retirar parceria com as Associagdes de Membros, | como institui¢ao
ou reduzir Conselhos de Procuradores Gerais e de eficaz na defesa
atribui¢des dos Corregedores e Conselho Nacional do da cidadania e na
membros do MP Ministério Publico para demonstrar o garantia dos
risco social de tais mudangas. direitos sociais
Mobilizar membros e servidores e
organizar passeatas e audiéncias publicas
objetivando ter respaldo social.
01 | Finalistica — Evitar Manter em dia o trabalho de correigdes e a | Ser reconhecido

Ineficacia da
atuacdo funcional

avaliacdo dos resultados das Promotorias
e dar conhecimento da atuacao dos
membros para a sociedade local

como instituigdo
eficaz na defesa
da cidadania e na
garantia dos
direitos sociais
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Id Descri¢ao Estratégia Acio Alinhamento
Estratégico da
Acdo

01 | Finalistica — Falta | Evitar Gerar, através dos Grupos de Estudos e Ser reconhecido
de uniformizacdo dos Coaps, processos padronizados para como instituigdo
das a¢Oes atua¢do da area finalistica, onde couber. eficaz na defesa

da cidadania e na
garantia dos
direitos sociais

01 | Finalistica — Evitar Apoiar, por meio da Procuradoria-Geral Ser reconhecido
Interferéncia de Justica, do Grupo de Atuagdo Especial | como instituigdo
politica na atuagdo no Combate ao Crime Organizado eficaz na defesa

(Gaeco) e da Diretoria de Inteligéncia, a da cidadania e na
atuagdo dos Promotores nos casos com garantia dos
risco de interferéncia politica, quando direitos sociais
solicitado pelo Promotor.

01 | Finalistica — Evitar Ampliar as parcerias estratégicas com os Ser reconhecido
desarticulagdo com orgaos fiscalizadores para como institui¢do
a sociedade ¢ os desenvolvimento de a¢des conjuntas, por | eficaz na defesa
orgaos meio do Departamento de Planejamento e | da cidadania e na
fiscalizadores Gestdo. garantia dos

Fomentar a participagdo social no controle | direitos sociais
da atuacdo por meio de dentincias a

Ouvidoria.

Ampliar e disseminar os canais de

comunicagdo dos membros com a

sociedade.

01 | Finalistica — falta Evitar Buscar a articulagdo das Promotorias para | Ser reconhecido
de atuacdo por a adesdo aos projetos estratégicos da como instituicdo
meio de projetos institui¢do e criagdo do escritorio de eficaz na defesa

projetos. da cidadania e na
garantia dos
direitos sociais

02 | Recursos — Falta Evitar Manter a margem de gastos com pessoal Garantir a
de Recursos da Lei de Responsabilidade Fiscal dentro | sustentabilidade

dos padroes dos ultimos anos. e o0 crescimento
Ter parciménia na concessdo de reajustes | institucional
e na nomeagao de novos integrantes de
cargos efetivos e comissionados.
Programar, com a devida margem de erro,
o crescimento dos gastos correntes
provocados por novos investimentos e
agir com sobriedade.
Manter a politica de ndo-expansdo das
despesas correntes.
Promover, em caso de cortes ao
orcamento, adequagdes observando a
seguinte priorizac¢ao para cortes: 1°
despesas de custeio, 2° despesas de
investimento ¢ 3° despesas com pessoal,
observada a legislag¢@o vigente e os
montantes possiveis.
Comissao Permanente de Gestdo da Estratégia 14

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: ¢10025c9 - ba322425 - 379¢507f - 5314156



Ministério Publico do Estado do Tocantins

Id

Descri¢ao

Estratégia

Acio

Alinhamento
Estratégico da
Acdo

03

Pessoas —
Descontentamento
com a institui¢ao

Evitar /
Mitigar

Providenciar a alocagdo do quadro de
pessoal suficiente para o desempenho das
atividades em cada unidade do MP, no
interior e na capital, sem excessos que
contribuam para a existéncia de ocio.
Promover as acdes de Gestao de Pessoas
constantes deste Plano Estratégico.
Valorizar, sempre que possivel e
respeitando o mercado e a legislagao
vigente, os subsidios de membros e
servidores.

Manter a politica de pagamento de
auxilios e bolsas aos integrantes da
instituicdo e, quando possivel, ampliar os
beneficios.

Promover o reconhecimento aos
integrantes da institui¢do que se
destacarem no exercicio de suas
atividades e/ou possuirem
destaque/talentos em outras areas.

Garantir a
sustentabilidade
e o crescimento
institucional /
Atrair e reter
talentos

03

Pessoas —
Descontentamento
com a Alta
Administragao

Evitar /
Mitigar

Manter os canais de comunicacao
existentes e criar novos mecanismos de
comunicagdo entre 0s membros
servidores e a Alta Administra¢do do
orgao.

Ouvir as demandas dos membros e
servidores e considera-las para a tomada
de decisoes, tornando publica a
justificativa para o caso de ndo ser
possivel o atendimento do pleito.
Promover periodicamente reunides e
visitas entre a Alta Administragdo e as
unidades do MP, em conjunto ou
separadamente.

Promover o reconhecimento aos
integrantes da institui¢do que se
destacarem no exercicio de suas
atividades e/ou possuirem
destaque/talentos em outras areas.

Garantir a
sustentabilidade
e 0 crescimento
institucional /
Atrair e reter
talentos

04

Tecnologia —
Insuficiéncia de
Estrutura
Tecnologica

Evitar

Manter o parque tecnologico do MP em
constante atualizago, de forma que os
equipamentos utilizados estejam
compativeis com os softwares de ultima
geracdo que a unidade necessite utilizar.
Manter uma rede de suporte com
atendimento em prazo compativel com a
importancia dos servigos prestados no
6rgdo, para que nenhuma unidade
permaneca fora de operagao por periodo
significativo.

Prover uma rede de sistemas e de
disponibilidade de dados que atenda as
demandas do 6rgdo.

Prover os suprimentos necessarios a
atuacdo das diversas unidades do MP.

Garantir
Infraestrutura
fisica adequada
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Id Descri¢ao Estratégia Acio Alinhamento
Estratégico da
Acdo

04 | Tecnologia —Ma Evitar Realizar os processos de escolha de
Escolha de software, observando a realidade da
software infraestrutura do 6rgéo, com planejamento

prévio e aprovacao do Comité Estratégico
de Tecnologia da Informagao, obedecendo
em todas as etapas da escolha os ditames
do Ato n® 072/2011 da Procuradoria-Geral
de Justica.

04 | Tecnologia — Falta | Mitigar Realizar a analise dos custos e obter Garantir
de Controle dos informagao prévia do Departamento de Infraestrutura
Custos de TI Planejamento e Gestdo, quanto a escolha fisica adequada /

de equipamentos/softwares e sua adesdo Otimizar a
pelo drgao. utilizagdo de
recursos

04 | Tecnologia — Mitigar Adequar, no menor prazo possivel, o Garantir
Quadro Técnico quadro de servidores do Departamento de | Infraestrutura
Insuficiente Tecnologia da Informagao, utilizando-se fisica adequada /

inclusive, de processo de criagdo de vagas | Atrair e reter
e selegdo de estagiarios. talentos

04 | Tecnologia — Falta | Evitar Realizar parcerias com outros Garantir
de integracdo entre orgaos/empresas a fim de obter os dados Infraestrutura
sistemas necessarios de sistemas a serem utilizados | fisica adequada

no 6rgdo, visando evitar o retrabalho.
Promover a integragdo entre os sistemas
internos, possibilitando o cruzamento de
informagdes e ampliando as
possibilidades de controle de erros de
dados.

05 | Administrativo — Evitar Ampliar o trabalho do Comité Interno do | Garantir
Ineficécia, falta de Gespublica para mapear, estudar e Infraestrutura
estrutura, falta de desburocratizar os processos do MP. fisica adequada /
procedimentos Manter e ampliar a politica de Controle Otimizar a
padronizados, Interno e fortalecer a Controladoria utilizagdo de
processos de Interna do 6rgdo, com estrutura e recursos / ter
compras normatizacgao. exceléncia  nos
deficitarios/ Adotar critérios de exceléncia na gestdo procedimentos
ineficazes, nos diversos processos administrativos e internos
controle das tarifas finalisticos.

Prover as diversas unidades do MP de
estrutura humana e fisica necessaria ao
bom desempenho de suas atribuigdes.
Disponibilizar os elementos técnicos
necessarios ao bom desempenho de suas
atribuigdes aos integrantes que
ingressarem no MP.
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Id Descri¢ao Estratégia Acio Alinhamento
Estratégico da
Acdo
05 | Administrativo — Mitigar Manter a atual politica de publicacdo de Garantir
Falta de relatdrios de gestdo, possibilitando a Infraestrutura
informagoes criagdo de banco de dados de informagdes | fisica adequada /
gerenciais gerenciais. Otimizar a
Implementar ferramentas de Tecnologia utilizacdo de
da Informacao que permitam a geracdo de | recursos / ter
relatorios gerenciais nas diversas esferas exceléncia  nos
de atuagdo do MP. procedimentos
internos / Ter
sistemas
integrados  que
auxiliem no
controle e na
tomada de
decisdes
05 | Administrativo — Evitar Manter o desenvolvimento continuo de Otimizar a
Inadequagdo do conhecimentos para o corpo de utilizagao de
Corpo Técnico as integrantes do MP, em sua area de recursos / ter
Alteragdes nas atuacdo, observada a evolugdo da exceléncia  nos
Leis legislagdo e da geragdo de conhecimento. | procedimentos
internos
06 | Informagdes - Evitar Cumprir adequadamente as agdes Ter
Comunicagao inerentes aos objetivos estratégicos da Comunicagdo
Ineficiente ou area de Comunicagio Institucional
Ineficaz efetiva / Ter
Comunicacdo
Interna efetiva
07 | Estratégia e Planos | Evitar Manter e ampliar as agdes de Ser reconhecido
— Falta de Planejamento Institucional. como instituicdo
Planejamento eficaz na defesa
Institucional da cidadania e na
garantia dos
direitos sociais /
Garantir a
sustentabilidade
e o crescimento
institucional
07 | Estratégia e Planos | Evitar Criar a cultura de realizagéo de Ter exceléncia
— Falta de planejamento anual das atividades nas nos
Planejamento unidades do MP, com contratualizagdo de | procedimentos
interno das resultados e gerenciamento das metas pela | internos
unidades chefia da unidade
07 | Estratégia e Planos | Evitar Ampliar a cultura de gerenciamento do Ser reconhecido
— Falta de Planejamento, dos indicadores e metas e como institui¢ao
Gerenciamento do dos Projetos, por meio da utilizagdo de eficaz na defesa
Plano, dos sistema informatico. da cidadania e na
indicadores e garantia dos
metas e dos direitos sociais /
projetos Garantir a
sustentabilidade
e o crescimento
institucional
07 | Estratégia e Planos | Evitar Criar a figura da contratualizagdo de Ter exceléncia
— Falta de resultados. nos
responsabilizagdo Criar o banco de boas praticas e fomentar | procedimentos
e documentacao sua alimentacdo pelas diversas unidades internos
das boas praticas do MP.
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Id Descri¢ao Estratégia Acio Alinhamento
Estratégico da
Acdo
08 | Conhecimento — Evitar Realizar curso de ingresso para os Ter exceléncia
Falta de integrantes que ingressarem na institui¢do. | nos
conhecimento Manter cronograma de cursos de procedimentos
sobre 0s processos atualizacdo para as diversas unidades do internos /
do orgdo e de MP. Promover, de
atualizacao forma continua, o
aperfeicoamento
dos integrantes
08 | Conhecimento — Evitar Implementar as a¢des de gestdo de Ter exceléncia
Falta de motivacdo previstas no plano e implementar a cultura | nos
de contratualizagdo de resultados. procedimentos
internos
09 | Interesse Publico e | Evitar Promover pesquisa para avaliar o impacto | Ser reconhecido
Cidadania — Falta das a¢des do MP nas suas diversas areas ¢ | como instituicdo
de mapeamento realizar agdes para minimizar os impactos. | eficaz na defesa
dos impactos da da cidadania e na
atuagdo do MP garantia dos
direitos sociais /
Garantir a
sustentabilidade
e o crescimento
institucional
09 | Interesse Publico e | Evitar Realizar agdes sociais para aproximar os Ser reconhecido
Cidadania — Falta integrantes da institui¢do de sua como institui¢do
de envolvimento comunidade. eficaz na defesa
com a comunidade Manutencao e ampliacdo das agdes sociais | da cidadania e na
ede do 6rgdo e do Programa RECICLAMP. garantia dos
responsabilidade Realizacdo das agdes previstas no Plano direitos sociais /
socioambiental de Comunicagao. Garantir a
sustentabilidade
e o crescimento
institucional
10 | Controle — Evitar Fortalecer e estruturar os 6rgaos Otimizar a
Ineficiéncia / controladores do MP e os relatorios de utilizagdo de
Auséncia de gestdo, visando dar transparéncia para a recursos / Ter
Controle sociedade da atuacdo do orgao. exceléncia  nos
Manter e ampliar os canais de orientagdo | procedimentos
por parte dos 6rgéos de controle da internos
institui¢do, objetivando agir
proativamente na busca por uma
instituicdo de exceléncia.
11 | Lideranca e Alta Evitar Subsidiar a gestdo de informagdes Ser reconhecido
Administragdo — técnicas suficientes para embasar decisdes | como institui¢ao

Riscos politicos e
técnicos

com impacto politico de forma a
minimizar seus impactos.

Ampliar a relag@o institucional com as
diversas institui¢des que interagem com o
6rgdo em sua atuacdo e ampliar as
parcerias.

Aproximar a lideranga do corpo de
integrantes da institui¢ao por meio da

eficaz na defesa
da cidadania e na
garantia dos
direitos sociais /
Garantir a
sustentabilidade

e 0 crescimento
institucional /

realizagdo periddica de reunides e visitas Garantir ~ clima
técnicas. organizacional
Prover o quadro do MP de profissionais favoravel
com os recursos técnicos necessarios para
desempenhar as fungdes que lhe sdo
confiadas.
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Id Descri¢ao Estratégia Acio Alinhamento
Estratégico da
Acdo
11 | Lideranga e Alta Evitar Promover amplo debate entre os Ser reconhecido
Administragdo — candidatos a exercer os cargos de lider da | como instituigdo
Auséncia de instituicdo para proporcionar aos eleitores | eficaz na defesa
Lideranca aptos os subsidios técnicos para a tomada | da cidadania e na
de decisdo. garantia dos
Fazer gestdo junto ao Governo do Estado | direitos sociais /
para fazer valer a decisdo da maior parte Garantir a
dos integrantes, sempre que possivel. sustentabilidade
e o crescimento
institucional /
Garantir ~ clima
organizacional
favoravel
11 | Lideranca e Alta Evitar Ter sistemas gerenciais que possibilitem a | Ser reconhecido
Administragdo — obteng¢do, no menor tempo possivel, de como institui¢ao
Falta de informagoes para subsidiar a tomada de eficaz na defesa
informagoes para a decisdes da Lideranga. da cidadania e na
tomada de Manter e ampliar a informacdo garantia dos
decisoes qualificada das justificativas das escolhas | direitos sociais /
adotadas pela gestao. Garantir a
sustentabilidade
e o crescimento
institucional /
Garantir ~ clima
organizacional
favoravel
12 | Alta Evitar Evitar interferéncias externas na ag¢do ou Ser reconhecido
Administragdo — gestao dos orgdos da Alta Administragdo. | como instituicdo
Falta de bom Fortalecer o dialogo entre os 6rgdos da eficaz na defesa
relacionamento Alta Administracdo e possibilitar ao 6rgdo | da cidadania e na
entre os 6rgdos da impactado por norma ou agao de outro o garantia dos
Alta direito de manifestar-se nos autos. direitos sociais /
Administragdo e Promover de forma igualitaria e Garantir a
tentativa de sistematica a promoc¢do das normas e sustentabilidade
ingeréncia de um acoes dos diversos orgdos da Alta e o crescimento
orgdo sobre outro Administragao. institucional /
Garantir  clima
organizacional
favoravel
12 | Alta Evitar Promover o debate de agdes de carater Ser reconhecido
Administragdo — institucional utilizando os 6rgaos como instituigdo

Separacao dos
aspectos técnico e
politico no periodo
eleitoral

colegiados.

Regulamentar a obrigatoriedade do
alinhamento estratégico das solicitacdes
de compras e servicos.

eficaz na defesa
da cidadania e na
garantia dos
direitos sociais /
Garantir a
sustentabilidade

e o crescimento
institucional /

Garantir  clima

organizacional

favoravel
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Id Descri¢ao Estratégia Acio Alinhamento
Estratégico da
Acdo
12 | Alta Evitar Promover debates e estudos conjuntos Ser reconhecido
Administragdo — para ampliar o conhecimento técnico- como instituigdo
Grande juridico comum. eficaz na defesa

diversidade de
teses em um
mesmo tema

Possibilitar a discussdo de temas
polémicos anteriormente a necessidade de
voto ou deliberagao.

Promover a realizagdo de eventos de
aperfeigoamento tendo os membros da
Alta Administragdo como docentes,
voltados a disseminar entre os demais

da cidadania e na
garantia dos
direitos sociais /
Garantir a
sustentabilidade

e o crescimento
institucional /

membros o posicionamento uniforme ja Garantir  clima

adotado pelo Colégio em questdes organizacional

importantes. favoravel
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4. DESCRICAO DA ESTRATEGIA

Objetivos originais

Indicadores originais

Problemas encontrados

Objetivo
proposto

Indicadores propostos

Projetos relacionados

Ser reconhecido como
instituigdo eficaz na defesa da
cidadania e na garantia dos
direitos sociais

1. Pesquisa de satisfagdo
Pesquisa de carater
regional que mede a

eficacia do 6rgao e o grau
de conhecimento da

sociedade

2. Pesquisa de satisfagdo

no atendimento
Pesquisa de carater
interno que mede a
satisfacdo no atendimento
e com as instalag¢des

Nao realizagdo /
descontinuidade na coleta
dos indicadores.

1. Projeto “Aprendendo
Direito ¢ Resgatando a
cidadania”

Exigir o cumprimento adequado
das medidas socioeducativas e
das medidas de protegdo

1. Agdes para o
cumprimento das medidas
socio educativas
2. Ag¢des para o
cumprimento das medidas
de protegdo

1. Problema de
nomenclatura do objetivo
estratégico, principalmente,
no entendimento da atuagio
no cumprimento adequado
das medidas socioeducativas
e de protecao, que sdo acdes
muito especificas;

2. A mensuragdo do objetivo
¢ genérica, portanto, ndo
reflete apenas o
cumprimento adequado;

3. Necessidade de alinhar
com o Planejamento
Estratégico nacional (PEN);

Atuar na defesa
dos direitos da
Crianga e do
Adolescente

1. Indicador: Atuagdo na esfera
extrajudicial na defesa dos
direitos da crianga e do
adolescente

Formula: Somatorio da atividade
extrajudicial na defesa dos
direitos da crianca e do
adolescente (SAEDDCA=
Somatorio RAF Extrajudicial
Direitos da Crianga e do
Adolescente)

2. Indicador: Atuagdo na esfera
infracional na defesa dos direitos
da crianca e do adolescente
concernente a agdes

1. Projeto “Aprendendo
Direito ¢ Resgatando a
cidadania”

2. Projeto “Tocantins
contra a violéncia sexual
infanto juvenil”

3. Projeto “MP contra as
drogas, cidaddo longe do
vicio”
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4. Alteragdo do RAF ¢
edigdo da Resolugdo n° 74
criaram uma metodologia
diferente de mensuragao.

socioeducativas e execucao de
medidas socioeducativas

Férmula: Somatoério AL +
M.S.E. (SAIMSE= Somatério
RAF Infancia e Juventude —
Somatorio RAF Infancia e
Juventude Seg¢do Civel]

3. Indicador: Atuagdo na esfera
civel na defesa dos direitos da
crianga e do adolescente

Formula: Somatoério atuagdo na

esfera civel (SAEC= Somatério

RAF Infancia e Juventude Se¢ao
Civel)

Exigir o cumprimento do direito
a educacao

Acgoes de fiscalizagdo da
execugdo da politica
publica de educagdo

1. A parte judicial de
mensuragdo do indicador
estd comprometida pela falta
de item especifico no RAF
na Infancia e Juventude
Secdo Civel.

Exigir o
cumprimento do
direito a educagao

1. Indicador: Atuagdo na esfera
extrajudicial na defesa do direito
a educacao

Formula: Somatério da atividade
extrajudicial na defesa do direito
a educacdo (SAEDDE=
Somatorio RAF Extrajudicial
Educagdo)

2. Indicador: Atuagdo na esfera
civel na defesa do direito a
educagdo

Formula: Somatorio da atuagao
civel na defesa do direito a
educagdo (SACDDE=Somatorio
RAF Infancia e Juventude Se¢ao
Civel Defesa do direito a

1. Projeto “Aprendendo
Direito e Resgatando a
cidadania”
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educacao)

Observagdo: Para mensurar o 2°
indicador ¢ necessario alterar o
RAF na secdo civel da Infancia e
Juventude para incluir o
detalhamento por area de atuagdo

Exigir atendimento ao
dependente quimico

1. Ac¢des de fiscalizacdo
da execugdo da politica
publica voltada ao
dependente quimico

1. A mensuracgdo através do
RAF existiu durante um
pequeno periodo, nunca

atingiu as metas e na

alteragcdo do RAF em 2013

foi excluida;

2. A falta de projetos
especificos para a area ndo
permite que sejam gerados

dados da atuag¢do no

assunto;

3. O tema ndo possui
alinhamento no PEN;

4. A imprensa tem dado um
grande espago na midia para
atuacdes na area, o que
ressalta a necessidade e a
urgéncia de agdes na area.

Promover o
atendimento ao
dependente
quimico

1. Indicador: A¢des voltadas a
execugdo do “Projeto MP contra
as drogas, cidadao longe do
vicio”

Formula: Somatorio da atuagao
no “Projeto MP contra as drogas,
cidaddo longe do vicio”
(SAMPCD= Somatério das
atividades realizadas no “Projeto
MP contra as drogas, cidaddo
longe do vicio”)

1. Projeto “MP contra as
drogas, cidadao longe do
vicio”

Combater a exploragdo sexual
infantil no Estado

1. Agdes de combate a
exploragdo sexual
infantojuvenil

1. Nao houve item
especifico de medigdo
durante os 3 anos do PE;

2. A falta de projetos
especificos para a area ndo
permite que sejam gerados

dados da atuac¢do no

Fortalecer a
prevengdo € a
repressao a
violéncia sexual
infantojuvenil

1. Indicador: Agdes voltadas a
execugdo do Projeto “Tocantins
contra a exploragdo sexual
infanto juvenil”

Formula: Somatorio da atividade
na execu¢do do Projeto

“Tocantins contra a exploragdo

1. Projeto “Tocantins
contra a exploragdo sexual
infantojuvenil””

Parcerias com Conselhos
Tutelares, PRF, PM e PC

Meta: 1 fiscalizagdo mensal
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assunto;

3. O tema ndo possui
alinhamento no PEN;

4. A imprensa tem dado um
grande espago na midia para
atuagdes na area, o que
ressalta a necessidade e a
urgéncia de agdes na area.

sexual infantojuvenil”
(SAEDDCA= Somatério das
agOes voltadas a execugdo do
Projeto “Tocantins contra a
exploragdo sexual infanto
juvenil”)

conjunta em
estabelecimentos

Combater a criminalidade

1. Agdes de combate a
criminalidade.

2. Proposic¢do das
medidas assecuratérias

3. Rigorosa observancia
dos prazos processuais
nas manifestagdes

4. Palestras de combate a
criminalidade

1. Mensuragdo insatisfatoria
do indicador 1 em todos os
periodos da analise;

2. Indicadores 2, 3 € 4 sem
mensuracao ou com
numeros insatisfatorios;

3. Falta de alinhamento com
o PEN;

4. Falta de Projetos
direcionados ao objetivo;

5. Aumento do niamero de
crimes noticiado pela

1. Agdes Judiciais de Combate a
Criminalidade

2. Acgdes extrajudiciais de
Combate a Criminalidade

3. Ac¢des ndo procedimentais de
Combate a Criminalidade

1. Projeto “MP contra as
drogas, cidaddo longe do
vicio”

2. Tolerancia zero contra o
4lcool no transito;

3. Projeto “Tocantins
contra a exploragdo sexual
infanto juvenil””

Parcerias com Conselhos
Tutelares, PRF, PM e PC

imprensa. Meta: 1 fiscalizagdo mensal
6. Problema de medi¢do em conjun'ta em
~ estabelecimentos
funcdo das mudancas no
RAF em 2013
Efetivar controle externo da ~ . .
. .. 1. A¢des penais propostas 1. Indicador 1 com - -
atividade policial - - o
em razdo do controle mensuracdo satisfatoria,
externo da atividade porém difere do PEN;
olicial .
p 2. Indicadores 2 e 3 sem
2. Inspecdes realizadas mensuragdo ou com
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pelos membros nas
unidades policiais

3. Recomendagdes de
melhorias requisitadas

numeros insatisfatorios;

3. Faltam projetos
vinculados ao objetivo
estratégico;

4. Existe problema de
medi¢do em funcao das
mudangas no RAF em 2013

Exigir o cumprimento adequado
das penas e das medidas de
seguranca

1. A¢des de fiscalizacdo
da execugdo da politica
publica voltada ao
cumprimento das medidas
de seguranca e das penas.

2. Inspecdes realizadas
pelos membros nas
unidades prisionais

1. Indicador 1 com
mensuracao satisfatoria,
porém difere do PEN;

2. Indicador 2 com niimeros
insatisfatorios;

3. Faltam projetos
vinculados ao objetivo
estratégico;

4. Existe problema de
medi¢do em funcao das
mudang¢as no RAF em 2013

Aperfeicoar o
Sistema Penal e
as Medidas
Alternativas

1. Agdes de Fiscalizagdo da
Execugdo Penal

2. Inspegdes nas unidades
prisionais

1. Atendimento
Psicossocial e
Acompanhamento de
Medidas Alternativas no
Tocantins

2. Programa de
Atendimento ao Usudrio e
ao Dependente de Drogas

Combater o crime organizado

1. Acdes de combate ao
crime organizado.

1. Indicador 1 com
mensuracao satisfatoria,
porém difere do PEN;

2. Faltam projetos
vinculados ao objetivo
estratégico;

3. Existe problema de
medigdo em fungdo das
mudang¢as no RAF em 2013

1. Estruturacdo do Sistema
de Inteligéncia, Contra-
Inteligéncia e
Interceptagdes de
Comunicag¢oes do Gaeco

Combater a violéncia doméstica

1. Agdes de combate a
violéncia doméstica.

1. Indicador 1 com
mensuracao satisfatoria,

1. Projeto
“Profissionalizando a
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porém difere do PEN;

2. Faltam projetos
vinculados ao objetivo
estratégico;

3. Falta articulagdo da rede

(o Caop e o Nucleo Maria

da Penha podem promover

acdes e projetos vinculados
ao objetivo);

4. Existe problema de
medi¢do em fungdo das
mudancgas no RAF em 2013

Capacidade da Mulher”

2. Articulacdo da Rede de
Combate a Violéncia
Doméstica

Exigir o cumprimento dos
direitos das pessoas com
necessidades especiais e pessoas
com deficiéncia

1. Agdes de fiscalizacao
da execugdo da politica
voltada as pessoas com
necessidades especiais e
deficientes.

1. Indicador 1 com
mensuragao insatisfatoria e
difere do PEN;

2. Faltam projetos
vinculados ao objetivo
estratégico;

3. Existe problema de
medigdo em fungdo das
mudancgas no RAF em 2013

Exigir 0
cumprimento dos
direitos das
pessoas com
deficiéncia

1. Ac¢des de fiscalizacdo da
execucdo da politica das pessoas
com deficiéncia

Exigir o cumprimento dos
direitos do idoso

1. Agdes de fiscalizacao
da execugdo da politica
do idoso.

1. Indicador 1 com
mensuracao satisfatdria,
porém difere do PEN;

2. Faltam projetos
vinculados ao objetivo
estratégico;

3. Existe problema de
medicdo em fungdo das

1. Padronizagdo da
Fiscaliza¢do em
Estabelecimentos de Longa
Permanéncia de Idosos

2. Levantamento da
situagdo de abandono de
1dosos no Estado do
Tocantins
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mudanc¢as no RAF em 2013

Exigir o cumprimento do direito
a saude

1. A¢des de fiscalizacdo
da execugdo da politica
da Saude.

1. Indicador 1 com
mensuragdo satisfatoria,
porém difere do PEN;

2. Faltam projetos
vinculados ao objetivo
estratégico;

3. Existe problema de
medi¢do em funcao das
mudang¢as no RAF em 2013

-Combater a
recuperar ativos

improbidade e

1. Agdes de fiscalizacao
de regularidade de
aplicacdo dos recursos
publicos

1. Indicador 1 com
mensuracao satisfatoria,
porém difere do PEN;

2. Faltam projetos
vinculados ao objetivo
estratégico;

3. Existe problema de
medigdo em fungdo das
mudang¢as no RAF em 2013

1. Estruturagdo do
Laboratério de Lavagem de
Dinheiro no Gaeco

Combater a corrupgao eleitoral

1. Agdes de execugdo
(eleitoral)

2. Agoes de
conscientizagao (eleitoral)

1. Indicadores 1 ¢ 2 com
mensuracao insatisfatoria e
diferem do PEN;

2. Faltam projetos
vinculados ao objetivo
estratégico;

3. Existe problema de
medigdo em fungdo das
mudangas no RAF em 2013;

Exigir o
cumprimento do
direito eleitoral

1. A¢des de cumprimento do
direito eleitoral

1. Campanha de
conscientizagdo sobre os
direitos eleitorais
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Atuar na prevencdo €  no

. . 1. Acdes de articulacdo
combate aos danos ambientais ¢ 640,

vistoria, fiscalizagdo e
execugdo de medidas
voltadas para a
conservagao e
preservagao do meio
ambiente.

1. Redagdo inadequada do
objetivo em fungdo da real
missao na area: Promover a
defesa do meio ambiente
(incluido o meio ambiente
urbano, melhor definido em
sua abrangéncia na CF como
ordem urbanistica)

2. A mensuragdo do objetivo
¢ genérica
3. Necessidade de
alinhamento com o PEN

Promover a
defesa do meio
ambiente ¢ da
ordem urbanistica

1. Indicador: Atuagio
extrajudicial na defesa do meio
ambiente € da ordem urbanistica;
Foérmula: Somatorio da atividade
extrajudicial na defesa do meio
ambiente e da ordem urbanistica
(SAEDMAOU= Somatorio RAF
Extrajudicial meio ambiente e da
ordem urbanistica)

2. Indicador: Atuacao judicial
civel na defesa do meio ambiente
e da ordem urbanistica;
Formula: Somatério da atividade
judicial civel na defesa do meio
ambiente e da ordem urbanistica
(SAJCIDMAOU= Somatério
RAF judicial civel do meio
ambiente e da ordem urbanistica)
3. Indicador: Atuagdo judicial
para responsabilizacdo penal dos
envolvidos em crimes ambientais
e contra a ordem urbanistica;
Foérmula: Somatorio da atividade
judicial criminal na
responsabilizacdo penal dos
envolvidos em crimes ambientais
e contra a ordem urbanistica
(SAJCRPECACAU= Somatério
RAF judicial civel do meio
ambiente e da ordem urbanistica)
4. Indicador: Participagdo e
promocao de iniciativas
institucionais voltadas a
efetividade das politicas com viés
ambiental e urbanistico;
Formula: Somatério das

1 - Projeto Propriedade
Legal

2- Projeto Interinstitucional
de Educagdo Ambiental

3 - Projeto ReciclaMP
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iniciativas, proprias ou apoiadas
pela instituigdo, voltadas a
efetividade das politicas com viés
ambiental e urbanistico
(SOVEPMAU= Somatério RAF
atividades nao procedimentais
nas areas de defesa do meio

ambiente e da ordem urbanistica)
k1

Exigir o respeito aos direitos
humanos

1. Campanhas educativas,
palestras e a¢des de
execucgao

1. Alinhamento com os
objetivos do PEN

Promover a
defesa dos
direitos humanos
fundamentais -
residuais (ndo
contemplados em
objetivos
estratégicos
especificos:
saude, educagao,
pessoas com
necessidades
especiais ,
deficientes, e

1. Indicador: A¢des voltadas a
execugdo de Projeto “DH”

Formula: Somatdrio da atividade
na execu¢do do Projeto “DH”
(SAEPDH= Somatorio das agdes
voltadas a execugdo do Projeto
“DH”)

idosos)
Atuar nas demandas sociais ~ ~ . - . ~ . ~ .
. . 1. Agdes de atuagdo 1. Alinhar com os objetivos 1. Indicador: Atuagdo Projeto Operacdo Pro-
relativas ao direito do . . .. Promover a A A .
. social relativas ao direito do PEN extrajudicial na protegdo dos Consumidor
consumidor . defesa dos . . .
do consumidor L direitos difusos, coletivos e
direitos do N .
: individuais homogéneos do
consumidor

consumidor;

Formula: Somatério da atividade
extrajudicial na defesa dos
direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos do
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consumidor (SAEPDDCIHC =
Somatdrio RAF Extrajudicial do
direito do consumidor)

2. Indicador: Atuagéo judicial
civel na protegdo dos direitos
difusos, coletivos e individuais
homogéneos do consumidor;

Foérmula: Somatorio da atividade
judicial civel na defesa dos
direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos do

consumidor (SAJCDDCIHC =

Somatorio RAF judicial civel do

direito do consumidor)

3. Indicador: Atuagdo judicial na
responsabilizagdo por crimes
contra o consumidor;

Formula: Somatdrio da atividade
judicial na responsabilizagdo por
crimes contra o consumidor
(SAJRCCC = Somatério RAF
judicial criminal do direito do
consumidor)

4. Indicador: Promogao de
iniciativas institucionais voltadas
ao respeito dos direitos
consumeristas;

Formula: Somatorio das
iniciativas institucionais voltadas
ao respeito dos direitos
consumeristas (SITVRDC=
Somatério RAF atividades ndo-
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procedimentais)

Ampliar parcerias estratégicas

1. Parcerias realizadas

1. Implantag@o e
estrutura¢do do Escritorio
de Projetos do Ministério

Publico do Tocantins

Garantir seguranca institucional

1. Adequagdo em
seguranga

1. O plano de seguranca
institucional construido ndo
possibilitava a medigdo da
adequacao em seguranga de

forma clara;

2. A periodicidade de
mensuragao nao acompanha
a evolugao das acoes do
plano.

1. Plano de Seguranca
Institucional do Ministério
Publico do Estado do
Tocantins

Ter padrio de exceléncia nos
procedimentos internos

1. Nota do GesPublica

1.1 Acompanhamento da
nota de Autoavaliacdo da
Gestdo pelo Gespublica

2.Abrangéncia do
GesPublica;

2.1 Mede o total de
orgdos/unidades adesas
ao GesPublica em relagdo
ao total de unidades.

1. O indicador (2) nao ¢
viavel dentro da nova
metodologia aplicada pelo
GesPublica.

1. Nota do GesPublica

1. Gestdo de Processos do
MPE redesenhada para a
busca de maior eficiéncia e
eficacia organizacional

1.1 Estrutura¢do do
escritorio de Processos do
MPE/TO.

2. Carta de Servigos do
MPE 2.1 Elaboragdo ¢ a
divulgacdo da Carta de
Servigos do Ministério
Publico, que visa informar
aos cidaddos e aos seus
Orgios representados e
assessorados quais os
servicos prestados pela
Institui¢do, como acessar e
obter esses servigos e quais
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s40 0s compromissos com o

atendimento e os padrdes
de atendimento
estabelecidos.

3. Gespublica

Otimizar a utilizagdo dos
recursos

1. Custo médio por
processo

1. A falta de mensuragao
correta da atuagdo ndo
procedimental finalistica
impacta negativamente neste
indicador;

2. A medigdo deste
indicador s6 pode ser
realizada de forma anual,
tendo em vista que grande
parte das despesas fixas e
varidveis desta PGJ se
acumulam para o final do
exercicio.

1. Gespublica

Ter comunicagdo institucional
efetiva

1. Cumprimento do Plano
de Comunicagéo

1. O indicador ¢ genérico,
portanto, inviabiliza a
mensurac¢ao do
cumprimento adequado do
objetivo.

1. Nimero de acessos ao portal
do MPE
2. Numero de matérias
publicadas e veiculadas na midia

3. Percentual de matérias
positivas/negativas/neutras

1- Projeto “Aprendendo
Direito e Resgatando
Cidadania”

2- Projeto “Cidadania em
foco” (audiovisual)

3- Projeto MP Agédo e
Informagao

4- Projeto “Selo Praia
Legal”

5- Projeto “MP Itinerante”

6- Projeto: Estruturacéo

Ascom
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Assegurar o aperfeicoamento
dos integrantes do Ministério
Publico

1. Horas de
aperfeigoamento

2. Melhorias
implementadas/
aperfeicoadas apds
capacitacao

1. Necessidade de
alinhamento com o PEN

2. A aferi¢@o do indicador
“melhorias implementadas/
aperfeicoadas apds
capacita¢do” ¢ subjetiva e de
dificil implementacao (vide
Relatorio de
Acompanhamento do
Planejamento Estratégico —
janeiro de 2013).

Promover, de
forma continua, o
aperfeigoamento
dos integrantes do

Ministério
Publico do Estado
do Tocantins

1 - Indicador: Quantidade média
de horas de aperfeicoamento
realizadas por membros e
servidores;

Formula: Somatorio das horas de
capacitacao, incluidas as
referentes as bolsas de graduacao
oferecidas pela instituigdo,
dividido pelo ntimero total de
membros e servidores em
exercicio (SHARMS = Total de
horas registradas no sistema
gestor de capacitagdo/numero de
membros e servidores em
exercicio).

Obs.: A contabilizagdo das horas
de graduacdo cursadas por
bolsistas do MP devera ser

regulamentada pela
administrac¢do superior. O
CESAF devera ser incluido no
processo de analise e concessdo
de bolsas.

2 - Indicador: Percentual de
membros e servidores que
participaram dos cursos de
capacitagdo patrocinados ou
apoiados pela instituig@o dividido
pelo nimero total de membros e
servidores em exercicio
(PMSPCA = Total de membros e
servidores que realizaram cursos
no decorrer do ano / total de
membros e servidores em

1. Plano de Capacitagdo
Institucional
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exercicio X 100);

Atrair e reter talentos

1. Rotatividade

1. O indicador ndo é
suficiente para medir o que
propde o objetivo;

2. O indicador escolhido nio
mede o nivel de atracdo de
talentos;

3. O projeto foi implantado
e o objetivo e o indice de
rotatividade esta acima da

expectativa;

4. Apesar da realizagdo das
acdes previstas pela
Institui¢do, o mercado
superou a sua proposta de
atratividade para o publico-
alvo.

1.Rotatividade (apenas
desligamentos voluntarios);

2. Concorréncia nos Concursos
Publicos (segmentada por
cargos);

3. Mensuragao da intengo de
evasio dos servidores efetivos e
membros.

1. Incentivo ao
autodesenvolvimento (1.1.
garantia de afastamento
c/remuneracdo para
percentual minimo —
mestrado e doutorado; 1.2
politica de remuneragéo
que valorize a qualificacdo
do servidor)

2. Banco de Talentos para
prover, no minimo, 25%
dos cargos comissionados

3. Projeto “Pensa”
(Premiar, através de
processo seletivo, as ideias
inovadoras que seja viavel
para a exceléncia da
atuac@o Ministerial);

4. Flexibilizacdo do horario
de trabalho dos servidores
(1.1 Banco de Horas; 1.2
intervalos entre as
jornadas)

Garantir clima organizacional
favoravel

1. Pesquisa de satisfagdo

2. Numero de a¢des
internas voltadas para a
melhoria do clima
organizacional

1. O nome do indicador
ndo reflete o objetivo
pretendido

2. Baixa participacdo dos
integrantes no
preenchimento pesquisa

3. Descontinuidade na
aplicagdo da pesquisa

1. Pesquisa de satisfagdo do
clima organizacional - anual

2. Ac¢des internas voltadas para a
melhoria do clima organizacional

1 — Projeto “Saude e Vida”

1.1 Promover atividade
anual denominada Semana
da Satde dos integrantes do
MPE;
2 — Projeto “Integracdo”

2.1 Promover atividades
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culturais e de convivéncia
aos integrantes do MPE;

2.2 — Encontro Estadual
dos Integrantes do MPE;

2.3 — Tarde cultural,

3. Projeto “Vida e
Movimento”

3.1 — Passeio ciclistico do
MPE

3.2. Promover atividades
fisicas.

Ter comunicagao interna efetiva

1. Adequagdo da
comunicag¢do interna

1. O indicador ¢é genérico,
portanto, inviabiliza a
mensuracao do
cumprimento adequado do
objetivo.

2. O indicador nio visa
atender o objetivo
estratégico

1. Pesquisa qualitativa e
quantitativa (avaliagdo de
imagem, de relacionamento, dos
meios de comunicacdo)

2. Numero de acessos as areas da
intranet

1- Projeto: Comunicagao
Integrada

Garantir  Infraestrutura fisica
adequada

1. Adequacao da
Infraestrutura tecnologica

2. Adequacio da
Infraestrutura fisica

1. Necessidade de
Adequacéo do Projeto de
Infraestrutura Tecnologica
ao numero de prédios em

2018 e ao PDTL

2. Falta de detalhamento das
acdes do Projeto de
Infraestrutura Fisica;

3. Mensuracao do Projeto de
Infraestrutura Fisica com o
percentual de execucdo

1. Indicador: Adequagdo da
Infraestrutura = (% de
Infraestrutura imobiliaria
adequada [peso 45%] + % de
frota de veiculos adequada [peso
20%] + % de Infraestrutura
mobiliaria adequada [peso 25%]
+ % de Infraestrutura adequagio
predial realizada [peso 10%])

1. Projeto de “Adequagao
da Infraestrutura do
Ministério Pablico do
Estado do Tocantins”
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orgamentaria.

Ter sistemas integrados que
auxiliem no controle e na
tomada de decisdes

1. Percentual de sistemas
integrados

Assegurar
sistemas de
Tecnologia da
Informacao
adequados para
os orgaos de
execucao e
unidades
administrativas

1. Integragé@o dos Sistemas do
MPE-TO = (n° de sistemas
integrados / (n° de sistemas

existentes + n° de novas
demandas)) * 100

Projeto geral para
desenvolvimento de
sistemas informaticos

Garantir a sustentabilidade e o
crescimento institucional

1. Participacdo
orcamentario financeira
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5.MAPA ESTRATEGICO ATUALIZADO

Missdo: Ser reconhecideo como instituicdo essencial a defesa da ordem juridica, do regime democradtico e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis V10 13/8/13
Visdo: Ser uma instituicdo acessivel a populacdo, independente, moderna e integrada, reconhecida por sua transparéncia MINISTERIC PUIBLICC
e atuacdeo eficaz na defesa da cidadania, meio ambiente e combate a corrupgdo e toda forma de criminalidade. ESTADC DO TOO AMTING
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g
= Fortalecer a prevencdo
& Atuvar na defesa dos £ a repressao a Combater E fetivar controle C eroscE
= direitos da Crienca e do = externo da
= Akl ermte violéncia sexual infanto a criminalidade athvidade poticial organizado
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Ampliar parcerias Garantir seguranca exceléncia nos Ot imizar a utilizacdo Ter comunicacdo
estratégicas inst tuc ional procedimentos dos recursos institwcional efetiva
internos

Iniciativa Privada Poder Pibfico Prote géo aos membros
N Controle de acesso
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favordvel . execucdo e unidades institucional
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6. MATRIZ DE CORRELACAO VISAO VERSUS

PROJETOS
VISAO VERSUS PROJETOS

VISAO

Ser uma instituicao acessivel a
populacdo, independente,
moderna e integrada,
reconhecida por sua
transparéncia e atuacao eficaz
na defesa da cidadania, meio
ambiente e combate a
corrupcao e toda forma de
criminalidade.

PROJETOS APROVADOS NA IMPLEMENTACAO DO PLANO

Projeto de “Adequacdo da Infraestrutura do Ministério
Publico do Estado do Tocantins”

Alvo do Projeto:

Prover a infraestrutura adequada e necessaria ao bom
desempenho das atividades pelos integrantes do MPE-TO.

Projeto geral para desenvolvimento de sistemas
informaticos

Alvo do Projeto:

Ter sistemas informaticos integrados e capazes de
proporcionar ganhos na atuacdo do o¢rgdo, gerando
informacodes para subsidiar a tomada de decisao.

PROJETO: Aprendendo Direito e Resgatando Cidadania

Alvo do Projeto: macro/ comunicacao/ Cidadania/Infancia
e Juventude/Criminal

1. Levar alunos do ensino médio a conhecer o MP/TO, com
a maior objetividade possivel. Aprendendo sobre sua
missao, suas atribuicoes e sobre os direitos fundamentais do
cidadao, mediante visita local e exposicao oral e ilustrativa
realizada por um membro da instituicdo sobre as variaveis
citadas.

3. Firmar Termo de Cooperacao Técnica com a Secretaria
Estadual de Educacao e com Associacoes de Bairros para o
acompanhamento e monitoramento do trabalho dos alunos.
4. Convencer os alunos a dar um feedback que demonstre
uma reacao ante a provocacao ocasionada pelo aprendizado
adquirido junto ao MP/TO, ou seja, para que realizem um
estudo e levantamento nas comunidades onde situam suas
escolas, de situacdes que ferem os direitos fundamentais e
que necessitam da atuacao do MP/TO para resolucao,
elaborando, posteriormente, relatorios que as escolas
direcionarao ao MP/TO;

5- Remeter os relatérios a Ouvidoria do MPE para que
direcione as Promotorias competentes.

PROJETO: “Cidadania em foco” (audiovisual)

Alvo do Projeto: macro/comunicacao/Cidadania/Infancia e
Juventude/Criminal

1. A proposta € implementar, por meio de parcerias, acoes
de comunicacao audiovisual com o objetivo de dar
divulgacao aos trabalhos do Ministério Publico do Tocantins
e aproximar a instituicao do cidadao.

2. Formalizar parcerias com Redesat/TV Assembleia/Radios
Comunitarias

3. Criar um quadro semanal dentro de um telejornal ja
existente na emissora, com o objetivo de esclarecer sobre
os direitos dos cidadaos, informar sobre a atuacao do MPE e
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promover a interacao instituicao e sociedade. O mesmo
sera disponibilizado no portal do MPE, apos exibicdo na TV.
4, Criar Vts para insercoes diarias na TV com dicas sobre os
direitos dos cidadaos. Os videos com curta duracao (60”)
tratariam de tematicas de interesse pUblico. Além da
Redesat, o video pode ser exibido, por meio de parceria, na
TV Assembleia e disponibilizados no portal do MPE. Os Vts
podem ser gravados com membros e/ou apresentador.

5. O mesmo material utilizado na TV sera adaptado para o
radio.

PROJETO: MP Acao e Informacao °
Alvo do Projeto: macro/comunicacao/ Cidadania/Infancia e
Juventude/Criminal

1. A proposta é confeccionar cartilhas e folderes por area
de atuacéo, para serem distribuidos de forma ampla por
todo o Estado.

2. Garantir a participacao do MPE em exposicoes, feiras e
demais eventos que relinam grande publico, divulgando
publicacoes.

3. Disponibilizar caixa para criticas, elogios e sugestoes.

4, Seriam necessarios recursos para a impressao do material
e para a confeccao de um estande mdvel que seria utilizado
nos locais de exposicao.

PROJETO: “Selo Praia Legal” O
Alvo do Projeto: macro/comunicacao/ Cidadania/Infancia
e Juventude/Criminal

1. A proposta é reconhecer, por meio de um selo, as praias
que apresentarem durante a temporada condicdes basicas
de funcionamento com vistas a atender as demandas de
acessibilidade

meio ambiente, salde, consumidor, seguranca e direitos da
infancia e juventude. (podendo entrar outras areas de
atuacao)

2. Propor a Agéncia de Desenvolvimento Turistico (Adtur)
uma parceria para certificar as melhores praias. O
Ministério Plblico Estadual (MPE) entraria com a
fiscalizacao dos Centros Apoio Operacional (Caops) que
atestariam a qualidade das praias tocantinenses no que
tange as areas de atuacao.

3. Elaboracao de um TAC padrao para ser assinado pelos
prefeitos contendo critérios basicos a serem seguidos,
responsabilizacao/orientacao. (cada Caop formataria os
critérios conforme a area de atuacao)

4. As praias que recebem incetivos financeiros serao
fiscalizadas por equipes do MPE

5. Emissao de certificado de qualidade.

6. Possiveis parceiros: Vigilancia Sanitaria Municipal,
Conselhos Tutelares, PM, Bombeiros, etc.

PROJETO: “MP Itinerante” °
Alvo do Projeto: macro/ comunicacao/ Cidadania/Infancia
e Juventude/Criminal

1. Levar o MPE aos municipios que nao sejam sede de
comarcas por meio de um caminhao adaptado.

2. Oferecer palestras e orientacodes, realizar atendimentos
nas varias areas.

3. Distribuir material didatico produzido pelo MPE.

4, Levar informacao e resgatar a esséncia do MP que é de
estar junto ao cidadao

PROJETO: Estruturacao Ascom O
Alvo do Projeto:macrocomunicacao
1. Para atender o que se pretende no Planejamento
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Estratégico referente a area de Comunicacao, sera
necessaria a estruturacéao fisica e humana do setor.

2. Elaborar a politica de comunicacao (A elaboracédo da
Politica de Comunicacao é necessaria para que se
estabeleca um referencial para os profissionais que
trabalham com a atividade de comunicacao e para os
membros e servidores que atuam na instituicao. Orientar o
trabalho da Assessoria e garantir que a comunicacao
institucional respeite os mesmos principios e valores,
independentemente do tema ou do plblico que visa atingir.

PROJETO: Comunicacao Integrada O
Alvo do Projeto: Ter comunicacao interna efetiva/garantir
clima organizacional favoravel/ter sistemas interligados
que auxiliem no controle e na tomada de decisao

1. Desenvolver proposta de layout moderna, objetiva e
interativa que possa promover a

divulgacao de informacoes oficiais, discussdes sobre
tematicas de relevancia institucional e a integracao entre
os publicos. O principal objetivo da intranet é tornar-se um
canal dinamico e direto de comunicacao com os publicos
internos.

2. Realizar campanha educativa no sentido de estimular o
uso do e-mail institucional

3. Produzir boletim virtual a ser disponibilizado via e-mail e
na intranet.

4, Unificar a linguagem utilizada no ambito do MPE por
meio da elaboracao de um Manual de Redacao

5. Integrar o publico interno por meio de Jornal Mural

6. Integrar os novos colaboradores a rotina do MPE por meio
de um Manual de boas-vindas

7. Disponibilizar banners e placas com o0 mapa
estratégico/missao/visdo/valores, a fim de destacar o
Planejamento Estratégico

8. Confeccionar banners com a marca do MPE, a fim de
compor a comunicacgao visual da Instituicao

9. Implantar um Sistema Interno de Som no ambito da
Procuradoria-Geral de Justica, com o objetivo de facilitar a
comunicacao

Projeto Operacao Pré-consumidor °
Alvos do Projeto

1 - Estimular a formacao de equipes das diversas
instituicées com trabalhos afins ao Direito do Consumidor e
promover a fiscalizacao dos estabelecimentos comerciais;

2 - Informar os consumidores acerca dos seus direitos
basicos, bem como os empresarios, sobre os deveres as
serem cumpridos para que nao infrinjam as legislacoes
sanitarias e consumeristas;

3 - Coibir acoes ilegais e nocivas ao consumidor por meio de
autuacoes e notificacoes administrativas;

4 - Fortalecer o trabalho das instituicoes por meio da acao
integrada e direcionada a um foco;

5 - Subsidiar com informacdes técnicas eventuais as acoes
judiciais e administrativas promovidas pelos promotores de
justica em razdo das acoes fiscalizatorias.

Projeto “MP contra as drogas, cidadao longe do vicio” °
Alvo do Projeto:

Ter atuacdo integrada e mensuracao efetiva de acdes
voltadas a garantir o atendimento aos dependentes
quimicos, orientar quanto aos maleficios do uso de
entorpecentes e fiscalizar e combater o trafico de
entorpecentes.
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Para maior abrangéncia, serdo elaborados termos de
parceria com as policias, na repressdo e investigacdo, e
com escolas e entidades sem fins lucrativos, na orientacao.

Projeto “Tocantins contra a violéncia sexual infanto °
juvenil”

Alvo do Projeto:

Promover operacoes de combate a exploracdo sexual
infantojuvenil e a outros tipos de violéncia sexual
praticados contra criancas e adolescentes.

O projeto necessita de parceria com os Conselhos
Tutelares, a Secretaria Estadual de Saude, a Policia Militar,
a Policia Civil e a Policia Rodoviaria Federal.

Projeto “Profissionalizando a Capacidade da Mulher” °
Alvo do Projeto:

Trazer a possibilidade de integracao e capacitacao
profissional para que mulheres vitimas de violéncia, que
forem dependentes do agressor, possam buscar, por meio
do ingresso no mercado de trabalho, sua independéncia
financeira.

O projeto prevé parceria com o SENAI para a realizacdo
gratuita de cursos de capacitacao profissionalizantes.

Projeto Propriedade Legal °
Alvo do Projeto:

1- Instrumentalizar o processo de cadastramento de todas
as propriedades rurais do municipio de Palmas;

2 - Estabelecer uma metodologia para auxiliar os 6rgaos de
comando e controle ambiental na identificacado e
cadastramento das areas ambientalmente protegidas (ARL e
APP);

3 - Envolver instituicdes, 6rgaos e entidades com atuacado
na area rural do municipio de Palmas no monitoramento e
fiscalizacao das condicoes ambientais das areas de reserva
legal e de preservacao permanente das propriedades
cadastradas;

4 - Possibilitar a preservacao e a recuperacao de areas
ambientalmente protegidas (ARL e APP) por meio de
instrumentos legais de atribuicdo do Ministério Plblico e
dos orgaos ambientais.

Projeto Interinstitucional de Educacao Ambiental °
Alvo do Projeto

1- Impulsionar a educagdao ambiental nos municipios
envolvendo gestores municipais e sociedade;

2- Apoiar o fortalecimento da gestao ambiental dos
municipios;

3- Desenvolver estratégias de monitoramento das politicas
municipais de meio ambiente relacionadas aos temas
utilizados para mensuracao do ICMS Ecologico;

4 - Estimular a adesao efetiva dos gestores municipais ao
Termo de Compromisso “Prefeito Amigo do Meio
Ambiente”;

Projeto ReciclaMP O
Alvo do Projeto

1 - Implantar Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS)
instituindo principios, procedimentos, normas e critérios
referentes a geracao, acondicionamento, armazenamento,
coleta, transporte e destinacao final dos residuos solidos
gerados no prédio sede da Procuradoria Geral de Justica;

2 - Instituir Programa de Educacdao Ambiental para
conscientizacdo e disseminacdo de praticas de gestdo de
residuos e uso racional dos recursos no ambito do Ministério
Publico;
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Implantar e estrutura Escritorio de Projetos do Ministério O
Publico do Tocantins

Alvo do Projeto:

Fomentar a cultura de trabalho por projetos no ambito do
MPE-TO, criando uma estrutura para orientacao, fomento e
gerenciamento dos projetos do 6rgao.

O Escritorio de projetos podera, ainda, promover
capacitacoes para o publico interno sobre a elaboracado e
requisitos minimos para projetos.

Plano de Seguranca Institucional do Ministério Publico do
Estado do Tocantins

Alvo do Projeto:

Definir a politica de seguranca institucional do MPE-TO,
com elementos da infraestrutura necessaria e dos servicos
que deverao ser providos.

Plano de Capacitacao Institucional O
Alvo do Projeto:

1- Estabelecer as diretrizes para a capacitacao e
desenvolvimento de membros e servidores por meio de
Projetos  Educacionais, agrupados em  Programas
Educacionais, construidos a partir do levantamento das
necessidades educacionais da instituicao

Toleradncia zero contra o alcool no transito °
Atendimento Psicossocial e Acompanhamento de Medidas °
Alternativas no Tocantins

Programa de Atendimento ao Usuario de Drogas °
Estruturacao do Sistema de Inteligéncia, Contra Inteligéncia °
e Interceptacdes do GAECO

Articulacao da Rede de Combate a Violéncia Doméstica °
Padronizacao da Fiscalizacao em Estabelecimentos de °
Longa Permanéncia de Idosos

Levantamento da situacao de abandono de idosos no Estado °
do Tocantins

Campanha de conscientizacao dos direitos eleitorais ®)

Gestao de Processos do MPE redesenhada para a busca de
maior eficiéncia e eficacia organizacional
Estruturacao do escritério de Processos do MPE/TO

Carta de Servicos do MPE O
Elaboracdo e a divulgacdo da Carta de Servicos do
Ministério Publico, que visa informar aos cidadaos e aos
seus Orgédos representados e assessorados quais 0s servicos
prestados pela Instituicdo, como acessar e obter esses
servicos e quais sao 0s compromissos com o atendimento e
os padroes de atendimento estabelecidos

GespUblica °

Incentivo ao auto desenvolvimento °
(1.1. garantia de afastamento c/remuneracao para
percentual minimo - mestrado e doutorado; 1.2 politica de
remuneracao que valorize a qualificacao do servidor)

Banco de Talentos O
Prover, no minimo, 25% dos cargos comissionados
Projeto PENSA O

(Premiar, através de processo seletivo, as ideias inovadoras
gue sejam vidveis para a exceléncia da atuacdo Ministerial)

Flexibilizacdo do horario de trabalho dos servidores O
(1.1 Banco de Horas; 1.2 intervalos entre as jornadas)
PROJETO: Saude e Vida °

Promover atividade anual denominada Semana da Saude
dos integrantes do MPE
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PROJETO: Integracao °
- Promover atividades culturais e de convivéncia aos
integrantes do MPE;

- Encontro Estadual dos Integrantes do MPE;

- Tarde cultural;

PROJETO: Vida e Movimento O
- Passeio ciclistico do MPE
- Promover atividades fisicas;

Legenda: e Impacto Direto O Impacto Indireto o Impacto Fraco ou Inexistente
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7. GLOSSARIO

ACOES
Sd0 os desdobramentos das metas estabelecidas.

AMEACAS
Sao situacdes originarias do entorno social, atuais ou futuras, que, ainda que nao se
submetam ao controle da organizacdo, devem ser por ela superadas, minimizadas ou
contornadas.

ESTRATEGIAS

Sdo agdes de longo e médio prazo necessdrias ao alcance da visdo estabelecida,
consubstanciando-se como trilha a ser seguida pela organizacdo em busca de seus
objetivos.

FORCAS

Sao o conjunto de procedimentos, tragos particulares, hdbitos, agdes, normas e alicerces
culturais, financeiros, econdomicos, organizacionais, tecnologicos, funcionais, etc., que
poderdo ser utilizados para aprimorar e agilizar o desempenho da entidade.

FRAQUEZAS
Sdo caracteristicas internas da organizacdo que poderdo influenciar negativamente em
seu desempenho, devendo ser anuladas ou superadas.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
E o resultado da jun¢do da missdo da entidade com os valores que nela imperam,
constituindo-se a base de seu funcionamento.

MISSAO
E arazdo da existéncia da organizagao.

OPORTUNIDADES
Sao situagdes do entorno social que, se devidamente aproveitadas, auxiliardo a
organizagdo na busca de seus objetivos.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Processo pelo qual uma organizagdo, considerando os pros e contras existentes nos
ambientes externo e interno e tendo em mira o cumprimento de seu papel social,
formula estratégias, estabelece metas e agdes que possam leva-la adiante.

VALORES
Sao as convicgdes de uma entidade em dado momento que, constituindo-se a base de
sustentagdo de suas acoes, sdo tidas como produto de sua cultura organizacional.

VISAO
E a situagdo desejavel para a organizagdo em um futuro previsivel.
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